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|. Wstep

Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Mazowieckiego 2007-2013
(Plan komunikacji) jest dokumentem okreslajgcym cele, zasady, metody, harmonogram i budzet
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych podejmowanych w aktualnym okresie programowania.
Wyznacza on kierunki komunikacji, zadania i zakres odpowiedzialnosci dla wszystkich instytuciji
i podmiotow, ktore z racji petnionych funkcji lub realizowanych zadan majg obowigzek prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych zgodnie z uregulowaniami prawnymi i przyjetymi rozwigzaniami systemowymi
w zakresie wdrazania Funduszy Europejskich.

Prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych jest obowigzkiem kazdego panstwa czionkowskiego.
Wynika to nie tylko z uregulowan prawnych i przyjetych rozwigzan systemowych w zakresie wdrazania
funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci, ale jest rowniez naturalng konsekwencjg stanowiska Komisji
Europejskiej (KE), zgodnie z ktérym informacja o funduszach jest nieodigczng czescig ich wdrazania.
Zgodnie z art. 69 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ,Panstwo cztonkow-
skie i instytucja zarzgadzajgca programem operacyjnym dostarcza informacji na temat operacji
i wspotfinansowanych programéw oraz zapewnia ich promocje. Informacje takie kieruje do obywateli Unii
Europejskiej i Beneficientow w celu podkreSlenia roli Wspdlnoty i zapewnienia przejrzysto$ci pomocy
funduszy”.

Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013
opracowany zostat zgodnie z zapisami:

— Rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 r. z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogolne
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci i uchylajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 1260/1999,

— Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgcego szczegotowe
zasady wykonania rozporzgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogélne dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spojnosci oraz rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

— Rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 846/2009 z dnia 1 wrzesnia 2009 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE)
nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegotowe zasady wykonywania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajgcego przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci oraz rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

— Ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.,

— Strategii komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Sp6jnosci na lata
2007-2013,

— Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji z dnia 10 czerwca 2010 r.
(Wytyczne),
— Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 (Program RPO WM).

Plany komunikacji, ktére sg podstawg prowadzenia dziatah informacyjnych i promocyjnych w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych przygotowane sg przez Zarzgdy Wojewddztw, ktdre sg jednoczesnie
Instytucjami Zarzgdzajgcymi (IZ RPO). W wojewddztwie mazowieckim — w stosunku do Planu komunikacji —
Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewdédztwa Mazowieckiego
(IZ RPO WM) pemi funkcje doradcza, korygujgcg, aktualizujgcg iewaluacyjng. Natomiast obowigzek
przygotowania dokumentu spoczywa na Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych
(MJWPU), zgodnie z Porozumieniem z dnia 18 wrzesnia 2012 r. dotyczacym powierzenia czesci zadan
zwigzanych z realizacja RPO WM nr SR-RPO-IV/1/12 (Porozumienie), przyjetym uchwatg nr 1909/196/12
Zarzadu Wojewoédztwa Mazowieckiego z dnia 11 wrzesnia 2012 r.
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Plan komunikacji jest dokumentem ramowym obejmujacym caty okres programowania (2007-2013/15).
Uszczegotowienie znajdujgcych sie w nim zapiséw ma miejsce w Rocznym planie dziafan informacyjno-
promocyjnychl (RPD), ktéry opracowywany jest na okres jednego roku i ma charakter wykonawczy. Roczny
plan dziatan przygotowywany jest z uwzglednieniem stopnia zaawansowania realizacji Programu RPO WM,
wynikéw jego monitorowania, a takze stopnia realizacji Planu komunikacii.

Cele i narzedzia realizacji dziatan opisanych w Planie komunikacji i RPD stuzg spetnieniu zatozen zawartych
w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewoédztwa Mazowieckiego 2007-2013 wpisujgc sie
w Strategie Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do roku 2020. Strategia Rozwoju jest podstawowym
dokumentem opisujacym drogi rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na najblizsze lata i zostata wyrazona
w hasle RPO WM: ,,dla rozwoju Mazowsza”.

Il. Wykorzystanie doswiadczen w zakresie informacji i promocji z poprzedniej
perspektywy finansowej

Doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania stanowig cenne zrodio informacji na temat okreslania
narzedzi, kanatéw docierania do odbiorcy i planéw dziatan informacyjno-promocyjnych w okresie
programowania 2007-2013, szczegdlnie dla instytucji odpowiedzialnych za promocje Programu RPO WM na
poziomie regionu.

Z analizy doswiadczen z wdrazania Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

2004-2006 (ZPORR) wynikajg nastepujace wnioski:

— konieczno$¢ wspodipracy miedzy wszystkimi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy
Europejskich (FE) na poziomie regionalnym w celu osiggniecia efektu synergii i komplementarnosci
dziatah, atakze wymiana doswiadczen na poziomie krajowym w celu zminimalizowania ewentualnych
nieprawidtowosci w procesie wdrazania,

— konieczno$é udoskonalania dziatan oraz wykorzystywanych narzedzi w informaciji i promocji Funduszy
Europejskich tak, aby przekaz o nich dotart do jak najwiekszej liczby zainteresowanych, a tym samym
zostaty w petni wykorzystane,

— niezbedna koordynacja dziatarh informacyjno-promocyjnych na poziomie horyzontalnym, zwiaszcza tych
o charakterze wizerunkowym (marka Narodowa Strategia Spojnosci) w celu zachowania spdjnego przekazu.

Na poziomie wojewddztwa mazowieckiego powyzsze zatozenia zostang zrealizowane poprzez:

— potozenie nacisku na stworzenie wizerunku Funduszy Europejskich jako marki, zwtaszcza Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
— wprowadzenie jednolitej wizualizacji i zasad oznaczania projektow,

— wzmochnienie koordynacji dziatah promocyjnych i informacyjnych, np. poprzez udziat w pracach Grupy
sterujgcej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2007-2013,

— zapewnienie doswiadczonej kadry oraz opracowanie systemu pogiebiania wiedzy na rzecz sprawnego
zarzadzania funduszami w regionie,

— dostarczanie kompleksowych informacji o dostepnych sSrodkach oraz zagwarantowanie wsparcia
beneficjentom w zakresie przygotowywania wnioskéw i procedur aplikacyjnych, a takze pomoc w trakcie
realizacji i rozliczania projektow,

— prowadzona bedzie jednolita i spdjna polityka informacyjna, promujgca Fundusze Europejskie na
Mazowszu,

— podjeta zostanie wspoipraca z partherami spoteczno-gospodarczymi (w tym organizacjami pozarzgdo-
wymi), jak réwniez mediami, w celu zwiekszenia skutecznosci dziatan informacyjno-promocyjnych,

— organizowanie bezposrednich spotkan z potencjalnymi beneficjentami RPO WM w formie konferencji,
spotkan i seminariow.

! ,Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji” z dnia 10 czerwca 2010 r., Rozdziat 3.3 Roczne Plany
Dziatar informacyjnych i promocyjnych.
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Ill. Cele dziatan komunikacyjnych

Wykorzystanie srodkéw w ramach RPO WM na lata 2007-2013 jest uzaleznione od poziomu $wiadomosci
w zakresie pozyskania funduszy, jak rowniez od wiedzy na temat tego, ktérzy adresaci i na jakich zasadach
mogg by¢ objeci wsparciem. Tym samym, niezbedne jest podjecie intensywnych dziatann komunikacyjnych
w celu ksztatltowania pozytywnego wizerunku FE i ich marki np. poprzez opracowanie i konsekwentne
stosowanie jednolitego systemu wizualizacji, czy wsparcie realizacji celéow zdefiniowanych w Programie
RPO WM, zorientowanych na rozwdj regionu, takich jak:

— rozwoj gospodarki regionu, w tym gospodarki opartej na wiedzy (Priorytet I: Tworzenie warunkéw dla
rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu oraz Priorytet Il: Przyspieszenie
e-Rozwoju Mazowsza);

— poprawa i uzupetnienie istniejgcej infrastruktury technicznej (Priorytet 1ll: Regionalny system transportowy,
Priorytet IV: Srodowisko, zapobieganie zagrozeniom i energetyka);

— aktywizacja miast oraz obszaréw atrakcyjnych turystycznie (Priorytet V: Wzmacnianie roli miast w rozwoju
regionu oraz Priorytet VI. Wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturowych dla rozwoju turystyki
i rekreaciji);

— poprawa infrastruktury spotecznej warunkujacej rozwoj (Priorytet VII: Tworzenie i poprawa warunkéw
dla rozwoju kapitatu ludzkiego).

Cele te w sposob zwiezty wyraza hasto Programu RPO WM: ,,dla rozwoju Mazowsza”.

Dziatania komunikacyjne realizujg cele: strategiczne, ogdlne oraz szczegotowe.

1.Cel strategiczny

Celem dlugofalowym jest zapewnienie maksymalnego i efektywnego wykorzystania $rodkow
pochodzacych z Unii Europejskiej (UE) w wojewodztwie mazowieckim, oraz podniesienie swiadomosci
mieszkancow Mazowsza o Programie RPO WM i dostepnego w jego ramach wsparcia. Zostanie on
osiggniety m.in. poprzez dostarczanie informacji niezbednych w trakcie ubiegania sie o srodki EFRR,
motywowaniu projektodawcow do ubiegania sie o te Srodki oraz wspieraniu beneficjentéw w procesie
realizacji projektow. Dziatania komunikacyjne kfadg rowniez duzy nacisk na promowanie korzysci
ptyngcych z cztonkowstwa Polski we Wspdlnocie.

Jednym ze sposobdw osiggniecia tego celu jest budowanie spdjnego i pozytywnego wizerunku Funduszy
Europejskich na Mazowszu jako dostepnych, przejrzystych, stuzgcych zréwnowazonemu rozwojowi
i podnoszacych jakos¢ zycia jego mieszkancow. Powyzsze dziatania bedg miaty na celu zwiekszanie
Swiadomosci spotecznej nt. Narodowej Strategii Spojnosci oraz promocje jej marki poprzez upowszechnianie
efektow zwigzanych z wdrazaniem Funduszy Europejskich w regionie.

Dziatania podejmowane w celu realizacji powyzszych zatozer bedg dotyczyty:
— promocji Funduszy Europejskich i polityki rozwoju regionalnego Unii Europejskiej w wojewodztwie
mazowieckim,

— wspoétdziatania z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programéw operacyjnych w ramach
Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia (NSRO), w celu spéjnego promowania FE,

— wspotdziatania z Komitetem Monitorujgcym RPO WM (KM RPO WM),

— wspodtpracy z partnerami spoteczno-gospodarczymi, samorzgdami gminnymi i powiatowymi, instytucjami,
organizacjami i innymi podmiotami,

— informowania potencjalnych beneficjentow o mozliwosci wsparcia ze srodkow wspolnotowych oraz
dostarczanie informacji nt. sposobu ich pozyskania,

— prowadzenia szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw RPO WM.
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Efektem dziatan bedzie:

— zwiekszanie Swiadomosci spoteczehstwa na temat polityki spéjnosci prowadzonej przez UE,

— wskazanie roli FE w rozwoju wojewddztwa mazowieckiego potencjalnym beneficjentom, beneficjentom
i odbiorcom rezultatéw, a takze catemu spoteczehstwu, m.in. poprzez promowanie ,dobrych praktyk” oraz
zastosowanie systemu identyfikacji wizualnej w przedsiewzieciach wspotfinansowanych w ramach
RPO WM,

— zapewnienie przejrzystosci procesu pozyskiwania i korzystania z FE,

— dbanie o to, by grupy docelowe byly poinformowane, ze korzystajg z projektéw wspdifinansowanych
ze $rodkéw UE,

— pozytywne ksztattowanie wizerunku FE poprzez promowanie marki.

2. Cel ogoiny

Realizacja celu ogolnego dziatari komunikacyjnych wigze sie z dotarciem z informacjg nt. FE do jak najszerszej
grupy odbiorcéw mogacych korzystac¢ posrednio lub bezposrednio ze srodkéw Programu RPO WM.

Cele te zostang osiggniete poprzez:

— ukazywanie przejrzystosci procedur wdrazania FE, w tym przede wszystkim w zakresie czytelnosci
kryteriow oceny i wyboru projektéw,

— umozliwienie szerokiego dostepu do niezbednych dokumentéw programowych, podrecznikow,
poradnikoéw, itp. nt. Funduszy Europejskich,

— biezace informowanie spotecznosci Mazowsza na temat rezultatéw wdrazania FE,
— wydawanie publikaciji, broszur informacyjnych, wytycznych, promocje ,dobrych praktyk”.

Rezultatem powyzszych dziatan bedzie wzrost Swiadomosci ogétu spoteczenstwa nt. istnienia FE, skutkujacy
rosngcym zainteresowaniem $rodkami unijnymi, a tym samym pozyskiwaniem nowych beneficjentéw,
zwiekszenia oraz podniesienia jakosci i ilosci sktadanych wnioskdw, a takze pobudzanie nowych inicjatyw.

3. Cele szczegbtowe

Realizacja celow szczegoétowych stuzyé ma zaréwno podnoszeniu jakosci realizowanych projektow, jak
réwniez jakosci procesu wdrazania Programu przez Instytucje Posredniczgacg 2-ego stopnia RPO WM
(IP2) oraz budowaniu spotecznego poparcia.

Osiggniecie celow szczegdtowych nastgpi poprzez:

— stworzenie i state podnoszenie jakosci dziatania punktow informacyjnych,
— usprawnienie procesu wdrazania i rozliczania projektow,

— stworzenie odpowiedniego zaplecza technicznego umozliwiajgcego skuteczng, jednolita i spdjng
komunikacje z otoczeniem,

— przygotowanie i zarzgdzanie stronami internetowymi www.rpo.mazowia.eu oraz www.rpo.mazovia.pl,
ktére stanowi¢ bedg zrédto informacji dla beneficjentéw, potencjalnych beneficjentéw oraz wszystkich
pozostatych zainteresowanych RPO WM,

— uproszczenie jezyka wszystkich komunikatéw konsekwentne stosowanie przyjetej terminologii we
wszystkich wydawanych materiatach adresowanych do beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw
RPO WM,

— przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
— prowadzenie szkolen i seminariow skierowanych do poszczegdlnych grup beneficjentow RPO WM,

— zapewnienie beneficjentom oraz potencjalnym beneficientom spéjnej i kompleksowej informacji
0 mozliwosciach pozyskania wsparcia w ramach poszczegoélnych priorytetéw RPO WM, a takze wsparcie
beneficjentéw w procesie realizacji projektow i ich rozliczania,
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../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/Ustawienia%20lokalne/Documents%20and%20Settings/dturzynska/Ustawienia%20lokalne/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/9LWQ0CC3/www.rpo.mazovia.pl

— identyfikowanie kanatdw przekazu i dotarcia z informacjg do potencjalnych beneficjentéw, np. za
posrednictwem organizacji branzowych, zrzeszajgcych poszczegdlne rodzaje beneficjentow,

— promowanie dobrych praktyk,

— upowszechnianie mechanizméw wspédtpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz
Srodowiskami opiniotwdrczymi na rzecz przejrzystego i efektywnego wykorzystania pomocy w ramach
europejskiej polityki spojnosci.

IV. Warunki skutecznej komunikacji

Skutecznos¢ dziatan informacyjnych-promocyjnych zalezy od warunkoéw, ktére uwzglednione zostang
na kazdym etapie realizacji Planu komunikacji. Nalezg do nich:

1. Podstawowe komunikaty

Sformutowanie i konsekwentne stosowanie trafnych komunikatéw podstawowych, zaréwno w odniesieniu
do RPO WM, jak i Planu komunikacji, zapewni spdjnos¢ przestania i tozsamos¢ informaciji przez caty okres
finansowania. Do podstawowych komunikatéw, uwzgledniajgcych specyfike wojewddztwa mazowieckiego,
naleza:

— Fundusze Europejskie, dostepne w ramach RPO WM, wptywajg zasadniczo na rozwéj Mazowsza;
— Fundusze Europejskie, dostepne w ramach RPO WM, aktywujg gospodarke regionu;
— Okres finansowania 2007-2013 to nowy bodziec do inwestowania w naszg przysztosc;

— Srodki finansowe z Funduszy Europejskich to szansa na nowg jako$¢ dziatan spotecznych,
gospodarczych i ekologicznych.

2. Wtasciwa konstrukcja przekazu
Nadanie przekazowi informacyjnemu cech, ktére powodujg, iz jest on tatwy do identyfikacji, wiarygodny,
przystepny oraz praktyczny.

3. Stale aktualizowanie informacji
Pozyskiwanie na biezgco informacji nt. RPO WM oraz przekazywanie ich w formie komunikatéw na zewnatrz.

4. Dobor wilasciwych narzedzi i elastycznos¢ w ich stosowaniu

Zaleznie od grupy odbiorcéw i realizowanego celu narzedzia komunikacji bedg dobierane w taki sposdb,
by w pierwszym etapie informowaé o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie projektu w ramach
RPO WM izachecaé potencjalnych beneficjentéw do skfadania wnioskéw. W dalszej kolejnosci bedg
zachecac zainteresowanych do zdobycia szczegdétowych informacji na temat wymogoéw formalnych, zasad
dofinansowania, niezbednych dokumentéw itp. w celu ztozenia wniosku.

5. Wykorzystanie mediow
W realizowaniu dziatan skierowanych zwtaszcza do ogdétu spoteczenstwa.

V. Grupy docelowe

Zgodnie ze Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci
na lata 2007-2013, dziatania informacyjne i promocyjne bedg kierowane do ogotu spoteczenstwa,
beneficjentéw, potencjalnych beneficjentdw, instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem Funduszy, partneréw
spotecznych i gospodarczych, mediéw oraz srodowisk opiniotworczych.

W RPO WM wyréznionych zostato kilka grup docelowych, ktére podzielono ze wzgledu na rodzaj i zakres ich
aktywnosci w trakcie realizacji Programu:
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1. Ogof spoteczenstwa

Spotecznos$¢ lokalna, ktorg sg mieszkancy Mazowsza to giéwna grupa odbiorcow korzysci ptyngcych
z wdrazania RPO WM. To wiasnie ta grupa w duzym stopniu decyduje o pozytywnym, badz negatywnym
postrzeganiu FE, a co za tym idzie rowniez samej Unii Europejskiej. Dlatego wazng role w procesie
wdrazania RPO WM ma jak najszersze informowanie ogotu spoteczenstwa o dostepnosci, wymiarze
i przeznaczeniu pomocy ze strony UE oraz jej ogromnej roli w rozwoju regionu. Powyzsze dziatania
pokazujgc pozytywne efekty zwigzane z wdrazaniem i wykorzystaniem srodkéw EFRR w ramach RPO WM,
stuzy¢ bedg prezentacji korzysci ptyngcych z czionkostwa we Wspdlnocie, budowaniu pozytywnego
wizerunku podmiotdéw zaangazowanych w proces wdrazania pomocy UE, jak réwniez przyczynig sie do
propagowania inwestycji, ktérych bezposrednim odbiorcg bedg mieszkancy regionu.

Z grupy ,0got spoteczenstwa” w sposob szczegdlny zostata wyodrebniona miodziez, uczestnicy projektow,
potencjalni uczestnicy projektéw oraz odbiorcy rezultatow.

Miodziez, ktéra ma silny wplyw na pozytywne postrzeganie roli Funduszy Europejskich przez ogot
spoteczenstwa stanowi grupe, od ktorej w przysztosci bedzie zalezat ksztalt Funduszy Europejskich. To
przyszli projektodawcy, pracownicy instytucji zaangazowanych we wdrazanie programow unijnych jak
i partnerzy spoteczni. Obecnie grupa ta jest takze odbiorcg rezultatow.

Uczestnicy projektow, potencjalni uczestnicy projektéw oraz odbiorcy rezultatow, to przedstawiciele
grupy, ktéra nie wystepowata bezposrednio o dotacje, jednak czerpie korzysci z uzytkowania zrealizowanych
projektdw w ramach Programu. To grupa, ktéra tworzy korzystny wizerunek UE oraz sama moze inicjowac
oddolne inicjatywy promujac jednoczesnie Fundusze Europejskie.

2. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci

W Szczegélowym Opisie Priorytetow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Mazowieckiego 2007-2013 (Uszczegdétowienie RPO WM) wskazano miedzy innymi nastepujgce grupy
beneficjentow (podmiotéw, ktére realizujg juz projekty dofinansowane w ramach RPO WM) oraz
potencjalnych beneficjentéw (podmiotéw moggcych starac sie o dofinansowanie):

— jednostki samorzadu terytorialnego (jst), ich zwigzki i stowarzyszenia,

— jednostki organizacyjne jst posiadajgce osobowo$¢ prawna,

— podmioty dziatajgce w oparciu o przepisy ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym,

— zakiady opieki zdrowotnej dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia — zakontraktowane z NFZ,
— jednostki naukowe,

— szkoty wyzsze,

— instytucje otoczenia biznesu,

— parki narodowe i krajobrazowe,

— Panstwowe Gospodarstwo Les$ne Lasy Paristwowe i jego jednostki organizacyjne,

— instytucje kultury,

— organizacje pozarzadowe,

— koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych,

— jednostki sektora finansow publicznych posiadajgce osobowos$¢ prawna,

— spotki wodne i ich zwigzki,

— przedsiebiorcy, w tym przedstawiciele matych i srednich przedsigbiorstw (MSP),

— administracja rzadowa,

—  inni beneficjenci®.

? Okresleni w Uszczegdtowieniu RPO WM.
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3. Inne grupy

Wymagajg szczegdlnego uwzglednienia w dziataniach informacyjno-promocyjnych ze wzgledu na ich silne
oddziatywanie na ogét spoteczehstwa.

Do grup tych zaliczamy:

instytucje uczestniczace w realizacji RPO WM, ze szczegdélnym uwzglednieniem pracownikow punktow
informacyjnych, ktérzy jako bezposredni przedstawiciele instytucji RPO WM, majg duzy wptyw
na postawy, zachowania i opinie beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow;

partneréw spotecznych i gospodarczych, do ktérych nalezg: wiladze samorzgdowe na poziomie
regionalnym i lokalnym, zwigzki komunalne, zwigzki zawodowe, organizacje reprezentujgce
przedsiebiorcow, organizacje pozarzgdowe, podmioty edukacyjne, w tym zwlaszcza sSrodowiska
akademickie. W grupie tej znajdujg sie zarébwno niezaangazowani w pozyskiwanie srodkéw liderzy opinii
publicznej, jak i potencjalni wnioskodawcy;

media i inni multiplikatorzy informaciji, lokalni i regionalni liderzy, w tym m.in. banki i stuzby mundurowe
— majg bezposredni lub posredni wptyw na wszystkie pozostate grupy docelowe;

decydenci i liderzy, osoby podejmujgce decyzje, a tym samym majgce wptyw na sposéb i poziom
wykorzystania srodkow;

srodowiska opiniotwércze gtéwnie artysci, sportowcy, pracownicy branzy reklamowej. Ze wzgledu
na wyjatkowo silny wptyw na swiadomos¢ spoteczenstwa i na ksztattowanie pogladéw poszczegélnych
0s0b mogg by¢ sprzymierzencem w tworzeniu pozytywnego wizerunku UE.

Narzedzia i metody dziatan informacyjnych i promocyjnych zostang precyzyjnie dobrane do potrzeb
i mozliwosci percepcji danej grupy docelowej. Przyktadowy dobdr narzedzi i rodzaju komunikatu,
skierowanego do poszczegdlnych grup, obrazuje tabela nr 1.
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Tabela nr 1. Narzedzia i rodzaje komunikatu w odniesieniu do poszczegdlnych grup.

b er?;?czjgjn ta Jezyk Zakres informacji Narzedzia Oczekiwane efekty Forma

Zrozumialy, Gtéwnie informacje | Kampanie Zwigkszenie ~ Swiado- | Emisja spotow reklamowych,

obrazowy, dotyczace korzysci, | promocyjne mosci wszystkich miesz- | audycji radiowych i telewi-

krotkie jakie plyng zreali- kancéw Mazowsza oraz | zyjnych, zamieszczanie ogto-
zdania, zowanych proje- projektodawcow na | szen, artykutbw sponsorowa-
informacje ktéw finansowanych temat korzysci plyna- | nych oraz dodatkéw spe-

o duzym zEFRR, a takze cych  zrealizowanych | cjalnych (insert) w prasie,

stopniu dotyczace  mozli- w ramach Programu | wystgpienia iwywiady w pro-

ogolnosci. wosci  aplikowania projektow, a takze pozy- | gramach telewizyjnych itp.

0 $rodki. Imprezy tywnego wplywu FE na | Organizacja imprez wlasnych
dla ogétu rozwoj  wojewodziwa, | takich jak: wystawy, targi,
spoleczenstwa | @tym samym utrwalanie | eventy, forum itp. Uczestnictwo

< pozytywnego wizerunku | v imprezach organizowanych
E przez inne instytucje (stoiska
»n wystawiennicze, punkty dy-
= strybucji  materiatéw  infor-
B macyjnych i promocyjnych
w o0 RPOWM, punkty konsul-
3 tacyjne, atakze prelekcje
o i prezentacje nt. RPO WM itp.).
3 Internet Newsy, aktualnosci, galerie
8 zdje¢ poswiecone reali-
zowanym projektom (dobre
praktyki), publikacje wydaw-
nictw i produkcji w wersji
elektronicznej, itp.
Materiaty Ulotki, informatory (w wersji
informacyjno- papierowej i elektronicznej),
promocyjne produkcje multimedialne,
biuletyn informacyjny, materiaty
promaocyjne zawierajgce
informacje teleadresowe np.
adresy stron poswigconych
RPO WM.

Fachowy Wyjasnienie za- | Spotkania Sprawny system wy- | Kontakt bezposredni, w trakcie
gadnien watpliwych | robocze miany informacji po- | spotkania oraz kontakt po-
oraz wymiana do- migdzy instytucjami | s$redni, np. e-mail, faks, telefon.
- o uczestniczacymi we
Swiadczen w zakre- wdraZaniu??gO WM.
sie informacji i pro-
mociji.

w § Rekomendacje stu- | Ewaluacja Analizy stuzgce ocenie | Raporty oraz rekomendacje na

(%) :‘ Zace poprawie efe- oraz tworzeniu nowych | temat dalszych kierunkéw

g S/ ktywnosci  realizo- strategil. dziatan.

> = wanych dziatan w

= < . . .

m % zakresie informacii

N O i promaociji.

O

S

o 9 Zasady aplikowania | Wytyczne, Jasnos¢ winterpretacji | Formutowanie opinii, opra-

= é osrodki RPOWM | dokumenty przepisow. cowanie wytycznych i kiero-

E 5 (np. terminy itryby | Programowe, Wani(? ich na kolejne poziomy

Zx sktadania  wnios- _akty prawne, ezt

= kéw, kryteria forma- |nterprgtac1e
e i merytorycz- Baza wiedzy, D’ostepnos.c QOkumer]— Strona |nt§metowa dostgppa
) strony tow, analiz, informacji, | dla uprawnionych pracownikow

ne, typy projektow, | jnternetowe itp. wwersji elektroni- | ze wszystkich instytucji za-
wramach  ktdrych | MRR cznej. angazowanych we wdrazanie
mozna ubiegat sie

o dofinansowanie

zasady kontroli,

rozliczanie  projek-

tow itd.).
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Konkretny, Zasady aplikowania | Konferencje Zwigkszenie swiadomo- | Prelekcje, prezentacje po-
zrozumiaty, osrodki RPOWM | (wlasne Sci odbiorcow o korzy- | swiecone RPOWM, dystry-
dostosowany | (np. terminy itryby | i nazaproszenie | $ciach plyngcych zreali- | bucja materiatéw informacyj-
do okre$lonej | sktadania  wnios- | innych zowanych projektdw | nych, konsultacje eksperckie.
grupy koéw, kryteria formal- | instytuciji) oraz wzrost aplikowania | Wskazanie korzysci ptyngcych
odbiorcow. ne imerytoryczne, | ispotkania 0 srodki w zakresie okre- | z realizowanych projektow oraz
typy projektéw, wra- | informacyjne Slonym w RPOWM. | zachecenie do aplikowania
mach ktérych moz- Zwigkszenie jakosci | o srodki w zakresie okreslonym
na ubiegac sie o do- sktadanych wnioskow. w RPO WM.
finansowanie, zasa- ["gzyolenia Zwiekszenie ilosci ipo- | Szkolenia specjalistyczne,
dy kontroli, 10z | jgeminaria prawa jakosci skiada- | podstawowe, warsztaty dwu-
_ liczanie  projektow nych wnioskéw do IP2. | dniowe, seminaria (skierowane
© Lt)d')’h przykiady - do- Wyzsza jakos¢ reali- | do konkretnej grupy odbiorcow
i rych praktyk. zowanych projektow. np. beneficienci, potencjalni
8 Sprawny system zarza- | beneficienci, konsultanci).
'-éJ dzania projektami.
w Zmniejszenie ryzyka bfe-
@ du podczas rozliczania
4 projektu  ze  Srodkéw
<8( RPO WM.
b4 Punkty Zwiekszenie dostepno- | Konsultacje indywidualne,
2 informacyjne sci do ogolnych oraz | telefoniczne i przesytane drogg
8 i infolinie szczegotowych zagad- | elektroniczng, atakze dystry-
= nien zwigzanych z ubie- | bucja materialéw informacyj-
% ganiem sie o $rodki FE, | nych i promocyjnych.
o Wskazanie mozliwosci
o aplikowania, pomoc
i w rozliczaniu  projektow
& oraz interpretacji za-
m pisow.

Publikacje Wskazanie korzysci pty- | Podreczniki, poradniki, bro-
nacych z realizowanych | szury, ulotki, wkiadki, biuletyn
projektéw oraz zachece- | informacyjny  (dystrybuowane
ne do aplikowania na miejscu I_ub w terenie oraz

o . zamieszczanie na stronach
o srodki w zakresie okre- internetowych).
Slonym w RPO WM. - - "

Internet . o Odloszenia, wiadomosci,
Zwigkszenie ilosci 1jako- | atialnogci, materialy  pro-
§ci  sktadanych wnio- | gramowe w wersji elektro-
skow. Efekty wdrazania, | nicznej do pobrania, itp.
dobre praktyki, itd.

Zrozumialy, W zaleznosci od | Spotkania, Dotarcie do szerokiej | Spotkania w celu ustalenia
fachowy partnera i celu | konferencje, grupy odbiorcow na | zasad wspdipracy oraz dzia-
> wspoipracy targi; Mazowszu. Zwiekszenie | fania majgce na celu absorpcje
z korespondencja | absorpcji srodkdw. srodkéw. Spotkania o chara-
NZZ e-mailowa kterze szkoleniowym w celu
% 5 Q przekazywania wiedzy czion-
E g S kéw grup, ktdre reprezentuja.
57
%)
Z
Zrozumialy, Przekazywanie in- | Konferencja Publikacie nowych in- | Artykuly, wywiady, notatki,
fachowy, formacji dot. reali- | prasowa, formacii w srodkach | prasowe, newsy w prasie,
h opisowy zowanych projektéw | briefing, masowego przekazu | telewizji, radiu i Internecie.
= % = oraz planowanych | $niadanie (posrednio dotarcie
ZE 2 dziatan, wskazywa- | prasowe, z informacjami do ogdtu
= <¥( = nie na przejrzystos¢ | study tour spoteczenstwa).
g - % w polityce  wdraza-
WeEw nia Programu. Po-
= Z o s Pl
=] ywanie korzysci
= ptyngcych  zreali-
zacji projektow
RPO WM.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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VI. Opis systemu komunikaciji

1.Koordynacja i wdrazanie dziatan informacyjno-promocyjnych

Za wdrazanie Funduszy Europejskich w ramach RPO WM odpowiedzialne sg bezposrednio 1Z RPO WM oraz
IP2, a posrednio réwniez Komisja Europejska oraz Instytucja Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia (IK NSRO).

Wspétpraca wymienionych instytucji zapewni poprawne i skuteczne zrealizowanie dziatarh informacyjnych
i promocyjnych przewidzianych dla RPO WM. Na jakos¢ i skutecznosé wspoipracy wptyw ma przede
wszystkim wyraznie okre$lony podziat zadan pomiedzy tymi instytucjami.

Na poziomie krajowym za koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych odpowiada minister wiasciwy
do spraw rozwoju regionalnego. Instytucja Koordynujgca RPO prowadzi dziatania informacyjne i edukacyjne
dotyczace 16 Regionalnych Programoéw Operacyjnych i wspomaga w tym zakresie IK NSRO.

W celu zapewnienia koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz ich monitorowania minister
wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego powotat Grupe sterujgcg ds. informacji i promocji Funduszy
Europejskich na lata 2007-2013. Jej gtdwnym celem dziatania jest wymiana dos$wiadczen i informacji
na temat prowadzonych dziatann oraz uzgadnianie kierunkéw dziatan w zakresie informacji i promoc;i.
Czlonkowie Grupy spotykajg sie przynajmniej raz na 6 miesiecy w celu omdwienia biezacych planow
i probleméw zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjnych i promocyjnych. Raz w roku Grupa spotyka sie
w celu podsumowania dziatan zrealizowanych w danym roku oraz prezentacji i aktualizacji planéw
komunikacji. W pracach grupy bierze udziat jeden przedstawiciel IZ RPO WM i jeden przedstawiciel IP2.
Ich obecnos$¢ w Grupie daje mozliwos¢ z jednej strony zapoznania sie z problematykg z zakresu informacji
i promocji wazng na poziomie krajowym i aktualng dla poszczegdlnych regiondw w Polsce, a z drugiej strony
przeniesienie spraw biezgcych, doswiadczen i dobrych praktyk na poziom RPO WM.

Za koordynacje dziatahh informacyjno-promocyjnych RPO WM na poziomie wojewddztwa mazowieckiego
odpowiada Instytucja Zarzgdzajgca. Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji Ministra Rozwoju
Regionalnego z dnia 10 czerwca 2010 roku Instytucja Zarzadzajgca RPO WM, na mocy Porozumienia
delegowata prowadzenie dziatarh informacyjno-promocyjnych IP2. Powierzenie funkcji w zakresie informacji
i promocji nie oznacza delegowania odpowiedzialnosci za wypetnianie obowigzkéw z zakresu informaciji
i promocji RPO WM. Instytucjg Posredniczacg 2-go stopnia jest Mazowiecka Jednostka Wdrazania
Programéw Unijnych (MJWPU). Na mocy tego Porozumienia obydwie instytucje prowadzg Scistg wspotprace
w celu realizacji zadan z zakresu informac;ji i promocji RPO WM.

W celu zapewnienia odpowiedniej koordynacji dziatah informacyjno-promocyjnych 1Z RPO WM oraz 1P2
w miare potrzeb prowadzi¢ bedg wspétprace réwniez z innymi podmiotami zaangazowanymi w proces
informowania o Funduszach Europejskich, takimi jak: media (zwtaszcza regionalne i lokalne), partnerzy
spoteczni i gospodarczy, Srodowiska opiniotworcze.

W celu usprawnienia koordynacji IZ RPO WM moze powota¢ specjalng Grupe Roboczg ds. koordynaciji
dziatan informacyjno-promocyjnych pomiedzy réznymi programami wspétfinansowanymi z FE.

2. Gtéwne zadania IZ RPO WM

Zgodnie Porozumieniem, |1Z RPO WM delegowata prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
do MJWPU. Natomiast do obowigzkéw IZ RPO WM nalezy nadzorowanie wykonywania zadan wynikajgcych
ze Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich oraz Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie
informacji i promocji, ktére realizowane sg przez |IP2. Do zadan IZ RPO WM nalezy takze administrowanie
strong internetowg poswieconej RPO WM: www.rpo.mazovia.pl, a takze zgodnie z wymogiem
rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1828/2006, umieszczenie przed swojg siedzibg na okres jednego tygodnia
(9-15 maj) flagi UE.
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Dodatkowo 1Z RPO WM koordynuje dziatania informacyjno-promocyjne na poziomie wojewoddztwa
mazowieckiego poprzez:

— konsultowanie Planu komunikacji, a nastepnie weryfikacje, aktualizacje i nadzér nad jego realizacja;

— ewaluacje Planu komunikacji;

— wspodtprace w dziataniach informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez IP2;

— zamieszczenie ogtoszenia w formie elektronicznej lub innej: wykazu beneficjentow, tytutdw operaciji
i przyznania im kwot finansowania publicznego;

— nadzér nad opracowaniem Rocznego planu dziatan informacyjno-promocyjnych na dany rok oraz realizacjg
zadan przewidzianych w dokumencie poprzez weryfikacje sprawozdan (miesiecznych, kwartalnych
i rocznych), a takze przekazywanie sprawozdan z wykonania Planu komunikacji do IK NSRO;

— organizacje szkolen ukierunkowanych na podnoszenie zdolnosci administracyjnych i merytorycznych
pracownikow IZ i IP2 odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WM;

— opracowanie Wytycznych dla beneficientow w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
RPO WM 2007-2013, dotyczgcych zasad wypetniania obowigzkéw informacyjnych w zakresie projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej;

— nadzér nad wypetnianiem obowigzkoéw informacyjnych i promocyjnych przez instytucje zaangazowane
we wdrazanie RPO WM oraz kontrola w tym zakresie.

W celu zapewnienia skutecznego przeptywu informaciji, warunkujgcego realizacje celow ujetych w niniejszym

Planie komunikacji, 1Z RPO WM moze organizowa¢ spotkania robocze w zakresie informacji i promociji

RPO WM.

3. Giéwne zadania IP2

IP2 zgodnie z zapisami Strategii oraz Wytycznych realizuje na rzecz 1Z RPO WM dziatania wynikajgce z art. 7
rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006.

Do obowigzkéw w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do opinii publicznej nalezy:
— opracowanie, realizacja oraz aktualizacja RPD, a takze sporzgdzanie okresowych sprawozdan z jego
realizacji (miesigcznych, kwartalnych oraz rocznych) i przekazywanie ich do IZ RPO WM,;

— przeprowadzenie kampanii promocyjnej poswieconej uruchomieniu nowego programu operacyjnego,
a nastepnie organizowanie — przynajmniej raz w roku — kampanii promocyjnej szerokiego zasiegu;

— stworzenie i administrowanie strong internetowg poswieconej RPO WM (www.rpo.mazowia.eu)
0 zawartosci zgodniej z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji Ministra Rozwoju Regionalnego;

— konsultowanie dokumentéw opracowywanych przez 1IZ RPO WM (m.in. Wytycznych dla beneficjentow);

— prowadzenie Sieci Punktéw Informacyjnych (Gtéwny Punkt Informacyjny — GPI oraz Lokalne Punkty
Informacyjne — LPI) zgodnie z Porozumieniem w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa
mazowieckiego sytemu informacji o Funduszach Europejskich nr DIP/BDG-II/POPT/550/09/10
z dn. 06.09.2010 (Porozumienie PI);

— publikowanie (co najmniej w wersji elektronicznej) materiatdbw informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych  RPO WM, w tym skierowanych bezposrednio do beneficjentdw i potencjalnych
beneficjentéw, przy zachowaniu spéjnego systemu identyfikacji wizualnej oraz zapewnienie dystrybuciji
powyzszych publikaciji;

— monitoring i kontrola wypetniania przez beneficjentéw i wykonawcéw obowigzkéw informacyjno-
promocyjnych oraz informowanie 1Z RPO WM o wynikach;

— zapewnienie szkolen beneficjentom i potencjalnym beneficjentom;

— umieszczenie, zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006, kazdego roku na okres tygodnia
(9-15 maj) flagi UE przed siedzibg MJWPU.
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IP2 realizujgc Plan komunikacji wspétpracuje — w miare potrzeb — z podmiotami istotnymi ze wzgledu na proces
informowania. Nalezg do nich:

—  wladze krajowe, regionalne lub lokalne oraz agencje rozwoju,

—  organizacje pozarzadowe,

—  partnerzy spofeczni i gospodarczy,

—  organizacje przedsiebiorcéw,

—  stowarzyszenia handlowe i zawodowe,

—  centra informacji europejskiej oraz przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce,

—  instytucje oswiatowe,

—  $rodowiska opiniotworcze.

4.Komunikacja wewnetrzna

Wiasciwa realizacja Planu komunikacji, spoczywajgca na IZ RPO WM i IP2, wymaga od obydwu instytucji podjecia
Scistej wspoipracy. Niezbedny jest sprawny system wymiany informacji miedzy tymi dwoma podmiotami.
Komunikacja powinna by¢é czesta i intensywna, przy wykorzystywaniu struktur formalnych oraz komunikacii
nieformalnej miedzy osobami zaangazowanymi we wdrazanie Programu w zakresie informacji i promocji.

W zwigzku z powyzszym, w ramach 1Z RPO WM dziata stanowisko odpowiedzialne za koordynacje dziatah
informacyjno-promocyjnych natomiast w strukturze MJWPU zostat powotany Wydziat Informacji i Szkolen
Beneficjentow (WIS). W celu zapewnienia sprawnej komunikacji pomiedzy IZ a IP2 wprowadza sie¢ mozliwos¢,
szczegolnie w sprawach pilnych i budzgcych watpliwosci, zastosowania narzedzi komunikacji bezposredniej,
np. e-mail, odpowiedzi na zapytanie drogg telefoniczng, spotkania robocze i dorazne konsultacje.

System komunikacji wewnetrznej moze ulec zmianie ze wzgledu na zmieniajgce sie warunki funkcjonowania
IZ RPO WM i IP2. Zwigzane to moze by¢ ze wzrostem liczby zadan przewidzianych w Planie Komunikacji
oraz stopniem skomplikowania (np. zastosowaniem nowych i atrakcyjniejszych narzedzi komunikacji),
comoze przetozyé sie na wzrost liczby oséb zaangazowanych w dziatania oraz ilosci informaciji
przekazywanych pomiedzy obydwoma instytucjami.

5. Obowigzki beneficjentow w zakresie informacji i promocji

Zgodnie z rozporzgdzeniem Komisji (WE) nr 1828/2006 oraz Strategia na beneficjentach spoczywa
obowigzek prowadzenia dziatah informacyjnych i promocyjnych. Wszelkie dziatania podejmowane w ramach
projektow realizowanych przez beneficjentébw muszg zawiera¢ obowigzkowe elementy wizualizacji FE.
Obowigzujacy beneficjentow RPO WM zakres i rodzaj dziatan informacyjno-promocyjnych regulujg ,Wytyczne
dla beneficjentéw w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013” (Wytyczne dla beneficjentéow). Dokument
zamieszczony jest na stronie www.rpo.mazowia.eu oraz na stronie www.rpo.mazovia.pl.

VIl. Opis planowanych dziatan

Skuteczng realizacje celéw komunikacyjnych, okres$lonych w niniejszym Planie komunikacji, zapewni
dostosowywanie formy przekazu do stopnia wdrazania Programu oraz grup docelowych, do ktérych
skierowany jest przekaz.

Dziatania o charakterze wizerunkowym oraz dziatania o charakterze praktycznym bedg kazdorazowo
dostosowywane do rodzaju podejmowanych dziatan. Zasada ta pozwoli na zachowanie rownowagi przy
wykorzystywaniu narzedzi skierowanych do ogoétu spoteczenstwa takich jak np. kampanie medialne,
a wykorzystaniem pozostatych narzedzi ukierunkowanych na konkretne grupy docelowe, takich jak
np. spotkania informacyjne, szkolenia, warsztaty.

Dziatania o charakterze informacyjno-promocyjnym beda wynika¢ z celu strategicznego oraz z celéw
szczegotowych RPO WM, spéjnych ze Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego, co przyczyni sie
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do wiekszego zrozumienia w spoteczenstwie zaleznosci pomiedzy Funduszami Europejskimi, a rozwojem
spoteczno-gospodarczym Mazowsza.

Cele, okreslone w Planie komunikacji RPO WM 2007-2013, zostanag osiggniete poprzez podjecie dziatan,
ktére w niniejszym dokumencie podzielone zostaty zgodnie z obszarami komunikacji.

1. Informacja

Realizacja zadan grupy w tym obszarze bedzie polegata gtéwnie na:
— upowszechnianiu informacji na temat celéw RPO WM oraz zasad jego wdrazania,

— informowaniu o mozliwosciach uzyskania dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach RPO WM, procedurach skfadania wnioskéw, zasadach realizacji projektow,

— informowaniu o kryteriach oceny i wyboru projektéw, a takze obowigzujgcych procedurach,

— informowaniu o postepach we wdrazaniu RPO WM,

— przekazywaniu materiatow informacyjnych i dokumentéw zwigzanych z aplikowaniem o $rodki FE.

Powyzszym zadaniom stuzy¢ bedzie:

a. Organizacja Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich, w ramach ktérej dziata¢
bedg — Gtéwny Punkt Informacyjny w siedzibie MJWPU oraz pie¢ Lokalnych Punktéw Informacyjnych

w Oddziatach Zamiejscowych z siedzibami w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach. Sie¢
funkcjonuje na podstawie podpisanego z Ministrem Rozwoju Regionalnego - Porozumienia PI.

Sie¢ zapewni wszystkim zainteresowanym petng informacje na temat srodkéw z EFRR dostepnych
wramach RPO WM, a takze informacje na temat pozostatych programoéw NSS. Publikacje beda
dystrybuowane bezptatnie podobnie jak konsultacje oraz porady udzielane przez odpowiednio
przeszkolonych wtym celu pracownikow w formie rozmdéw bezposrednich, telefonicznych, pocztg
elektroniczng czy drogg pocztowa.

b. Zamieszczanie oglfoszen w prasie o zasiegu wojewddztwa mazowieckiego ukazujgcych sie zgodnie
z harmonogramem naboréw na konkursy RPO WM, a takze ogloszen zapraszajgcych na szkolenia, seminaria,
spotkania informacyjne oraz eventy po$wiecone promocji Programu organizowane przez MJWPU.

c. Zamieszczanie artykuiow sponsorowanych oraz tematycznych dodatkéw specjalnych w prasie
0 zasiegu wojewoddztwa mazowieckiego.

d. Publikacja materiatow informacyjnych, stuzy¢ bedzie przekazywaniu wiedzy na temat dostepnych
Srodkéw w ramach RPO WM oraz zwiekszaniu skuteczno$ci w aplikowaniu o te srodki. W powyzszych
dziataniach nacisk potozony zostanie gtdéwnie na spdjno$¢ systemu wizualizacji, ktéry bedzie zgodny
z Ksiega Identyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci (Ksiega Wizualizacji NSS).

IP2 zapewni dystrybucje materiatdbw informacyjnych i promocyjnych w szczegdlnosci poprzez

zagwarantowanie ich dostepnosci w punktach informacyjnych oraz podczas organizowanych szkolen,

konferencji, spotkah informacyjnych, itp. Materiaty bezposrednio skierowane do beneficjentéw i potencjalnych
beneficientéw publikowane beda co najmniej w wersji elektronicznej. Publikacje wydawane drukiem bedag
réwniez dostepne na stronach internetowych instytucji publikujgce;.

Zostang wydane:

— dokumenty programowe, m.in.: ,Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013",
~Szczegotowy Opis Priorytetéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Mazowieckiego
2007-2013 (Uszczegotowienie RPO WM)”;

— Whytyczne/Zasady dotyczgce informaciji i promocji dla beneficjentow projektéw realizowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013;

— poradniki, podreczniki czy broszury adresowane gtéwnie do beneficjentéw Ilub potencjalnych
beneficjentéw (skierowane do konkretnych grup beneficjentéw);
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— foldery, ulotki oraz plakaty skierowane do ogdtu spoteczenstwa, ktdre prostym i zrozumiatym jezykiem

stuzy¢ bedg przede wszystkim przekazywaniu skréconych informac;ji;

IP2 wydawac¢ bedzie cyklicznie biuletyn, poswiecony RPO WM. Na jego tamach zamieszczane bedg
informacje dotyczace aktualnych naborow, wskazéwki dla potencjalnych beneficjentéw, zrédet finansowania
Programu, jak réwniez przykifady inwestycji zrealizowanych dzigki wsparciu w ramach RPO WM. Biuletyn
bedzie zamieszczany na stronie internetowej w wersji elektronicznej jak réwniez dystrybuowany w formie
drukowanej do jednostek samorzadu terytorialnego, zrzeszen poszczegdinych grup beneficjentdw, instytucii
zaangazowanych w proces zarzadzania i wdrazania FE, czy rozdawany podczas organizowanych imprez
(targi, konferencje, briefingi itp.) Biuletyn bedzie dostepny takze w siedzibie MIJWPU (GPI) oraz punktach
informacyjnych na terenie Mazowsza (LPI).

2. Promocja

a.

Organizacja konferencji na poczatku i na koncu realizacji Programu, stuzy¢ bedzie przedstawieniu
0golnej tematyki dotyczacej RPO WM i jego realizacji, a takze pokazaniu efektéw i promowaniu dobrych
praktyk. Konferencje organizowane cyklicznie, poswiecone beda gtéwnie efektom realizacji RPO WM.

Podczas konferencji wykorzystane zostang tzw. standy i $cianki reklamowe, ktére w krotkiej i atrakcyjnej
formie upowszechnia¢ bedg informacje o EFRR i dostepnych $srodkach w ramach RPO WM. Podobnym
celom stuzy¢ beda publikacje informacyjno-promocyjne, np. ulotki ifoldery, promujgce FE oraz
prezentujgce dobre praktyki.

. Kampanie informacyjne prowadzone bedg réwniez podczas imprez masowych, przy wykorzystaniu

np. Eurobusu, ktéry petni¢ bedzie funkcje mobilnego centrum informacji. Kampania informacyjna, zaplanowana
na Mazowszu przeprowadzona zostanie z wykorzystaniem dodatkowych narzedzi i kanatéw komunikaciji:
konsultacji indywidualnych, szkolen, kampanii wterenie (Eurobus), kampanii plakatowej, dystrybucii
bezposredniej materiatéw informacyjno-promocyjnych, kampanii w $rodkach masowego przekazu itp.

. Kampanie informacyjne o szerokim zasiegu, dotyczy¢ bedg gtéwnie efektdw realizacji projektéw

finansowanych ze srodkéw unijnych. Zgodnie ze Strategig beda przeprowadzane przynajmniej raz w roku
przy uzyciu minimum trzech narzedzi komunikacji (spéjnych pod wzgledem przekazu oraz wizualizaciji),
aich odbiorcami bedg minimum trzy grupy docelowe. Dziatanie to o charakterze promocyjnym
i wizerunkowym, ma na celu budowanie wizerunku RPO WM, a takze wzrost rozpoznawalnosci Funduszy
Europejskich.

Podczas kampanii, oprocz tradycyjnych dziatan promocyjnych, w duzej mierze zostang wykorzystane
najwazniejsze nosniki komunikacji, jakimi sg telewizja, radio i prasa (o zasiegu catego wojewodztwa) oraz
Internet.

. Spotkania informacyjne dla ogofu spoteczeristwa — uczestnictwo w imprezach organizowanych przez

inne podmioty, gtéwnie podczas wigkszych imprez masowych. Ich celem bedzie popularyzacja idei
Funduszy Europejskich oraz rozwoju Mazowsza dzieki ich wykorzystaniu. Spotkania bedg skierowane
przede wszystkim do tych oséb, kiére dalej bedg przekazywaty informacje na temat FE, a tym samym
ksztattowaty swiadomos$¢ spoteczng rozpowszechniajgc jg wsréd konkretnych grup (lideréw, aktywnych
przedstawicieli spoteczenstwa, mtodziezy, potencjalnych beneficjentéw, medidw).

Materiaty promocyjne stanowig popularny kanat promocyjny, ze wzgledu na pozytywne skojarzenia oraz
utrwalanie elementoéw graficznych w pamieci odbiorcy. Znajdg sie wsrdd nich przede wszystkim te, ktore
potencjalni beneficjenci bedg chetnie uzywac¢ na co dzien, np. kalendarze, notesy, dtugopisy, pendrive,
kubki, torby.

Wspdipraca z mediami (prasa, radio, telewizja). Badania opinii publicznej, wykonywane na potrzeby
instytucji zarzagdzajacych i wdrazajgcych programy operacyjne pokazuja, ze nie stabnie wptyw mediéw
na poziom swiadomosci i wiedzy spoteczenstwa na temat Funduszy Europejskich. Réznorodne media
sg wcigz najskuteczniejszym kanatem docierania do ogoétu spoteczenstwa. W zwigzku z tym réwniez
w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych nacisk potozony zostanie na wspotprace z prasg, radiem
i telewizjg, zwtaszcza o zasiegu regionalnym.
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Dziatania bedg polegaty m.in. na utrzymywaniu dobrych, statych kontakiéw z mediami regionalnymi i lokalnymi,
opracowaniu i uaktualnianiu listy dziennikarzy zajmujgcych sie tematykg Funduszy Europejskich, zapraszaniu
dziennikarzy na organizowane konferencje i przesytanie im informacji dostosowanych do tematyki i charakteru
danego medium. W kontaktach z dziennikarzami stosowane bedg takze metody, stuzgce zainteresowaniu
Srodowiska dziennikarskiego problematykg RPO WM, np. briefing czy spotkania dla prasy.

Ponadto, w ramach portalu internetowego (www.mazowia.eu), znajdzie sie zaktadka dla prasy
zawierajgca m.in. baze tekstéw i zbior zdje¢ nt. RPO WM, mozliwych do wykorzystania przez dziennikarzy
bez dodatkowej obrobki, a takze przygotowane na potrzeby mediéw materiaty zawierajgce przyktady tzw.
»dobrych praktyk”. Konkretne liczby i statystyki wykorzystywane bedg w celu wzmocnienia przekazu.

. Edukacja

. Szkolenia polega¢ bedg na dostarczeniu specjalistycznej wiedzy stuzgcej podniesieniu ilosci i jakosci
skladanych wnioskéw, a takze informacji niezbednych do prawidtowej realizacji i rozliczania projektow.
Potencjalni beneficjenci, a nastepnie beneficjenci realizujgcy projekty w zaleznosci od etapu wdrazania,
beda kierowani na poszczegolne moduty szkoleniowe:

Szkolenia podstawowe bedg szkoleniami otwartymi, na ktére beda zapraszani wszyscy potencjalni beneficjenci,
zamierzajgcy aplikowa¢ o $rodki w ramach RPO WM. Szkolenia bedg mialy charakter informacyjny
i wprowadzajgcy do procesu projektowania. Zatozeniem szkolen podstawowych jest dotarcie do jak najszerszej
grupy potencjalnych beneficjentéw i przekazaniu potrzebnej wiedzy w aplikowaniu o $rodki FE tak, aby jakos$¢
i liczba sktadanych wnioskéw gwarantowata petne wykorzystanie funduszy FE przeznaczonych do finansowania
projektéw w wojewddztwie mazowieckim.

Szkolenia wdrozeniowe/warsztatowe zostang zorganizowane dla wszystkich beneficjentow
realizujgcych juz projekty. Zatozeniem jest prawidtowe oraz rzetelne wydatkowanie $rodkéw przez
beneficjentdw w ramach projektow, jak réwniez osiggniecie zaktadanych rezultatéw.

Szkolenia specjalistyczne beda dostepne dla wszystkich beneficjentow, realizujgcych projekty zgodnie
z wczesniej przeprowadzong diagnozag potrzeb. Diagnoza ta, prowadzona przez IP2, ma na celu okre$lenie
obszaréw, w ktorych niezbedna jest wiedza z danego tematu, tak aby prawidlowos¢ ijakosé realizowanych
projektéw byta wysoka. Dziatania szkoleniowe bedg dostosowywane do biezgcych potrzeb beneficjentow.
Wszystkie szkolenia zakonczg sie ankietg, przeprowadzong wsrdd uczestnikow szkolenia w celu
wypracowania modelowych rozwigzan, jak rowniez doskonalenia pracy treneréw. Materiaty szkoleniowe
beda udostepniane bezptatnie oraz archiwizowane.

. Seminaria stuzy¢ bedg aktualizowaniu wiedzy na temat proceséw wdrazania i zarzadzania Programem.
Beda miaty charakter warsztatowy. Ich tematyka bedzie zalezata od potrzeb potencjalnych beneficjentéw.

. Spotkania informacyjne organizowane bedg na biezgco dla poszczegdlnych grup beneficjentéow (np. dla
zarzgdéw gmin, organizacji pozarzgdowych, organizacji branzowych), zaleznie od potrzeb. Stuzy¢é beda
przede wszystkim wyjasnieniu i rozwigzaniu konkretnych probleméw.

. Internet

. Strony internetowe prowadzone bedg przez I1Z i IP2 (www.rpo.mazovia.pl i www.rpo.mazowia.eu). Na
stronach prezentowane bedg informacje dotyczgce EFRR, obszaréw wsparcia RPO WM oraz aktualnych
naboréw oraz pozostate informacje zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie
informacji i promocji. Grafika stron oparta zostanie na elementach spéjnego systemu identyfikacji
wizualnej marki.

. Baza wiedzy, w ktorej bedg umieszczane informacje zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju
Regionalnego w zakresie informacji i promocji. Ponadto prowadzone bedzie zarzgdzanie kontami
uzytkownikéw podstawowych i zaawansowanych.
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5. Ewaluacja

1IZ RPO WM, we wspotpracy z IP2, prowadzi ewaluacje realizacji Planu komunikacji. W dziedzinie najistotniejszych
badan podejmuje wspétprace z IK NSRO. Ewaluacja polega na systematycznej i obiektywnej ocenie realizacji Planu
komunikacji, jego zatozen, procesu realizacji i rezultatdw pod wzgledem takich czynnikéw jak efektywnosc,
skutecznos¢, adekwatnosé i trwatos¢ podjetych dziatanh.

1Z RPO WM przeprowadzi ewaluacje o charakterze strategicznym co najmniej dwukrotnie w obecnym okresie
programowania: za rok 2010 oraz na koniec okresu programowania. Celem takiej ewaluacji bedzie badanie
efektywno$ci catosci dziatan, skuteczno$ci dotarcia do adresatéw, adekwatnos$ci i trwatosci podjetych dziatan.
W razie potrzeby przeprowadzi réwniez ewaluacje operacyjne, dorazne, ktére dotyczy¢ bedg poszczegdinych
dziatan, badz poziomu wdrazania Planu komunikaciji.

W zaleznosci od celu ewaluacji, okresu w ktorym zostanie przeprowadzona, a takze badanego obszaru
wykorzystane zostang najbardziej adekwatne narzedzia, takie, jak: badania ankietowe, wywiady indywidualne
i grupowe, sondaze, obserwacje, studia przypadkéw i inne.

6. Wymiana doswiadczen

a. Organizowanie spotkan roboczych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO, w celu nawigzania
kontaktéw i wspdtpracy oraz wymiany doswiadczenh. Prezentacja probleméw i sposobdéw ich rozwigzan,
a takze przedstawienie dziatan (dobrych praktyk), ktére przynoszg pozytywne efekty pozwoli na
modyfikowanie dziatar wtasnych instytucji.

b. Organizowanie wizyt studyjnych dla ogdlnopolskich instytucji zaangazowanych we wdrazanie
i wydatkowanie s$rodkéw finansowych w ramach EFRR oraz przedstawicieli mediéw zwigzanych
z tematyka Funduszy Unijnych. Gtéwnym tematem i celem bedzie omdwienie oraz prezentacja ,dobrych
praktyk”, podczas ktérych zaproszeni goscie bedg mogli zapozna¢ sie z projektami realizowanymi
w ramach RPO WM oraz dowiedzie¢ sie o korzysciach jakie przyniosta ich realizacja.

c. Uczestnictwo i reprezentacja w czasie spotkan organizowanych przez inne podmioty w Kkraju
i zagranicg pomiedzy:
— pracownikami IP2/IZ RPO WM, a pracownikami UM WM,
— pracownikami IP2/1Z RPO WM, a pracownikami MRR,

— pracownikami IP2/1IZ RPO WM, a pracownikami innych instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem
Funduszy Europejskich,

— pracownikami IP2/IZ RPO WM, a pracownikami innych wojewodztw, ktérzy zajmujg sie wdrazaniem
Funduszy Europejskich.
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VIIl. Harmonogram dziatan

Dziatania informacyjno-promocyjne beda dostosowane do etapdédw wdrazania Programu. Rodzaje dziatah
informacyjnych w poszczegdlnych fazach wdrazania RPO WM 2007-2013 przedstawia ponizsza tabela:

Tabela nr 2. Rodzaje dziatan informacyjnych w poszczegdlnych etapach wdrazania.

zapoznanie sie z dokonaniami poprzedniego okresu
programowania jako wskazania dotyczgcego dziatarn w nowym
okresie (wskazanie dobrych praktyk),

dobor odpowiednich zasobéw ludzkich oraz zabezpieczenie
srodkéw materialnych, ktére zagwarantujg skutecznos¢
wdrazania Programu,

okreslenie grup docelowych, stworzenie bazy kontaktowej
potencjalnych beneficjentéw, partneréw oraz zainteresowanych
przedstawicieli mediow.

§ Rodzaj dziatan Spodziewane korzysci
Dziatania zewnetrzne (wlasciwe dziatania informacyjno-promocyijne): Swiadomos¢ istnienia Programu,
— promocja marki Funduszy Europejskich, logotypéw, MJWPU rozpoznawalnos¢  instytucji  wdrazajgcej
(IP2), 1Z, Program,
— informowanie o nowych mozliwosciach finansowania oraz znajomos¢ nowych mozliwosci finansowania
o aktualnych naborach, dziatan oraz instytucji wdrazajgcej Program,
— informowanie o ilosci dostepnych srodkow, wiedza na temat przewidzianych obszaréw
— informowanie o aktualnych naborach ze szczegdélnym naciskiem wsparcia,
na grupy beneficjentéw, bedace adresatami poszczegolnych $wiadomos$¢ korzysci  ptyngcych zczion—
priorytetéw (dziatan), kostwa Polski w UE.
0‘; — wskazywanie usprawnien w procedurach wdrazania i rozliczania
= projektow,
: - wskazywanie_ podobienstw i réznic w obu okresach
g programowania,
e — docieranie z informacjg nt. RPO WM do jak najszerszej grupy
o beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,
Z — informowanie o korzysciach ptynacych z czionkostwa Polski
P w UE w wyniku wdrazania europejskiej polityki spojnosci.
E Dziatania wewnetrzne (organizacyijne):

Il ETAP zasadniczy 2009-2011

Dziatania zewnetrzne (wlasciwe dziatania informacyjno-promocyijne):

ukazywanie zaangazowania we wdrazanie Programu poprzez
informowanie o ilosci zaaplikowanych $rodkéw, liczby
beneficjentdw, ktdrzy podpisali umowy i realizujg projekty,
popularyzacja realizowanych projektow,

informowanie o aktualnych naborach,

informowanie o stopniu wykorzystania alokacji w ramach poszcze—
gdlnych priorytetéw RPO WM oraz w ramach catego Programu,
informowanie o korzysciach plyngcych z czionkostwa Polski
w UE w wyniku wdrazania europejskiej polityki spojnosci.

Dzialania wewnetrzne (organizacyjne):

analiza dotychczasowych doswiadczen w celu weryfikacji form
dziatan informacyjno-promocyjnych oraz ich natgzenia w miare
wzrostu spotecznej swiadomosci na temat Programu, w tym
takze postepow w jego wdrazaniu,

— implementacja usprawnien w procesie wdrazania.

Swiadomos¢ pozytywnego wptywu realizacii
RPO WM na rozwdj regionu,

Swiadomos¢ osiggnietych sukcesow
i trudnosci we wdrazaniu RPO WM,
usprawnienie procedur zwigzanych z wdra—
zaniem RPO WM,

sprawny system wymiany informacji po—
miedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie i zarzgdzanie RPO WM;

Swiadomos¢ korzysci  ptyngcych z czion—
kostwa Polski w UE.

11l ETAP koncowy 2012-2015
|

Dziatania zewnetrzne (wlasciwe dzialania informacyjno-promocyjne):

popularyzacja dobrych praktyk oraz projektéw zrealizowanych
w ramach Programu,

ukazywanie przeobrazen oraz wzrostu innowacyjnosci, spojnosci
i konkurencyjnosci regionu na skutek wdrozonego Programu,
informowanie o ilosci wykorzystanych $rodkéw oraz skutecznosci
wich pozyskiwaniu w poszczegdlinych podregionach wojewddztwa
mazowieckiego,

informowanie o korzysciach ptyngcych z czionkostwa Polski
w UE w wyniku wdrazania europejskiej polityki spojnosci.

Dziatania wewnetrzne (organizacyjne):

podsumowanie podjetych dziatan oraz analiza skutecznosci
zastosowanych narzedzi i form przekazu,

podsumowanie kosztédw Instytucji Wdrazajgcej zaangazowanej
w informacje i promocje RPO WM w odniesieniu do uzyskanych
efektow.

Swiadomos¢ stopnia wykorzystania srodkow
oraz wptywu zrealizowanych projektéw na
wzrost  innowacyjnosci, konkurencyjnosci
i spdjnosci regionu,

znajomos¢ dobrych praktyk,

znajomos¢ osiggnie¢ wynikajgcych z wdro—
zenia Programu w skali mikro (gmina, powiat)
oraz makro (podregion, wojewédztwo),
pozytywna ocena EFRR jako Zrédta
finansowania Programu z UE,

Swiadomos¢ korzysci plynacych zczion—
kostwa Polski w UE.

Zrédio: Opracowanie wiasne.
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W poczatkowym etapie (do konca 2008 r.) przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych bedag
stosowane te formy przekazu, ktére poprzez swoj masowy i ogélny wydzwiek przyczynig sie do zaistnienia
Programu w $wiadomosci spotecznej. Na tym etapie bedzie rowniez promowana instytucja odpowiadajgca
za wdrazanie Programu, t. MJWPU, a opinia publiczna informowana o obszarach wsparcia
przewidzianych w ramach realizacji RPO WM.

W etapie zasadniczym wdrazania Programu, przewidzianym na lata 2009-2012, dziatania o charakterze
informacyjnym i promocyjnym bedg komplementarne z celami szczegdtowymi, okreslonymi w niniejszym
Planie. Inicjatywy podejmowane w tym zakresie bedg uwzgledniaty takie formy przekazu, ktére przyczynig
sie do wyksztatcenia w opinii publicznej przekonania o pozytywnym wptywie realizacji projektéw w ramach
RPO WM na rozwoj regionu, jak réwniez do popularyzacji osiggnietych sukceséw.

Koncowy etap dziatan, przewidziany na lata 2013-2015, bedzie skoncentrowany na catosciowym
poinformowaniu spoteczenstwa o stopniu wykorzystania $rodkéw, z podkresleniem wptywu realizacji
Programu na wzrost innowacyjnosci, konkurencyjnosci i spéjnosci wojewéddztwa mazowieckiego oraz jego
poszczegodlnych podregiondw. Istotnym elementem zamykajgcym dziatania informacyjno-promocyjne
RPO WM bedzie réwniez popularyzacja osiggnie¢ oraz dobrych praktyk.

Ramowy harmonogram dziatah przedstawia tabela nr 3

Tabela nr 3. Ramowy harmonogram dziatan.

Nazwa dziatania 2007/08 2009 2010 2011 2012 2013/15

Punkty informacyjne >< >< >< >< >< ><
Publikacja ogtoszen o naborach RPO WM,
artykuly sponsorowane >< >< >< >< >< ><
Publikacja, dystrybucja materiatléw =< >< >< =< < =<
informacyjnych o programie
Konferencje, duze wydarzenia >< >< >< >< >< ><
Kampanie promocyjne >< >< >< >< >< ><
Przygotowanie i produkcja materiatéw

5 < < < < < <
promocyjnych
Spotkania informacyjne dla ogétu
spoteczenstwa >< >< >< >< >< ><
organizowane przez inne podmioty
Kontakt z mediami >< >< >< >< >< ><
Spotkania informacyjne >< >< >< >< ><
Szkolenia >< >< >< >< >< ><
Seminaria >< >< >< >< ><
Serwisy internetowe RPO WM >< >< >< >< >< ><
Ewaluacja >< >< >< ><
Spotkaniarobocze >< >< >< ><
Uczestnictwo w spotkaniach na poziomie
krajowym i europejskim >< >< >< >< >< ><
Zrédto: Opracowanie wtasne
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IX. Wskazniki realizacji celow i dziatan

Planowane rezultaty dziatan przedstawia tabela nr 4.

Tabela nr 4. Wskazniki realizacji celdw i dziatan.

Nazwa BT % . - Wskaznik/ | Wartosé
dziatania Bl L e il e jednostka | docelowa
liczba zorganizowanych Punktow dokumenty potwierdzajgce zorganizowanie V\:(S)Zizk?lljlj 6
informacyjnych Punktéw Informacyjnych P szt
liczba konsultacji udzielonych w Punktach | dokumenty potwierdzajgce konsultacje Yxiﬁig?&lj 25 000
Informacyjnych (np. ankiety, wywiady) szt
Punkt procent zadowolonych uczestnikow Wskaznik
In formyac e konsultaciji biorgcy udziat w badaniu ankiety przeprowadzone po konsultacjach | rezultatu/ 60
Yl ankietowym (minimalna ocena 3) %
Wskaznik
liczba odbytych rozméw telefonicznych biling rezultatu/ 55 000
szt.
. . o . —_ . Wskaznik
liczba udzielonych odpowiedzi drogg rejestr odpowiedzi oraz archiwum T 8500
mailowg korespondenciji oo
Publikacja
R wskaznik
o naborach liczba ogtoszen i artykutow . . .
RPO WM, sponsorowanych w prasie dokumenty potwierdzajgce druk w prasie progzutktu/ 300
artykuty ’
sponsorowane
. . . . Wskaznik
liczba egzemplarzy wydrukowanych dokumenty potwierdzajgce wydanie i 600 000
o materiatéw informacyjnych i dystrybucje materiatéw informacyjnych P
Publikacja, Sl
dystry_b u'cja liczba tytutéw wydanych materiatéw dokumenty potwierdzajgce wydanie V\:(S)Iéizk?&lj 58
materiatow informacyjnych materiatow informacyjnych P -
Informacyj- WSKaZiik
nych liczba egzemplarzy wydrukowanych dokumenty potwierdzajgce wydanie ——— 230 000
0 programie periodykow i dystrybucje periodykéw P f—
. . . wskaznik
liczba numeréw wydanych periodykow dok_umen'ty ok ee e produktu/ 30
periodykow -

i dokumenty potwierdzajgce Wskaznik
Konferencje, liczba zorganizowanych konferenciji enty po konf jace produktu/ 32
duze zorganizowanie konferencji -
wydarzenia dokumenty potwierdzajgce Wskaznik

liczba uczestnikéw konferenciji zorganizowanie konferencji, rezultatu/ 3800
listy obecnosci uczestnik
dokumenty potwierdzajgce DLl
liczba kampanii promocyjnych enty po 1ac produktu/ 19
zorganizowanie kampanii i
. - . . . Wskaznik
) w tym: liczba kampanii promocyjnych dokumenty potwierdzajgce - —— 1
Kampanie 0 szerokim zasiegu zorganizowanie kampanii P i
ST liczba emisji spotow/ reklam/ umowy z poszczegélnymi mediami Wskaznik
audycji/programéw w mediach/ nosnikéw | (suma emisji w mediach i ustawionych produktu/ 7 300
outdoor nosnikow) szt.
liczba wyjazdéw i spotkan w regionie dokumenty potwierdzajgce V\:zléizk?d; 56
w ramach kampanii ,Eurobus” zorganizowanie kampanii P -
liczba egzemplarzy wyprodukowanych dokumenty potwierdzajgce zakup V\I{zléizk?'.lﬁ 400 000
materiatéw promocyjnych i dystrybucje materiatéw promocyjnych P -,
Przygotovyanie liczba rodzajéw wyprodukowanych dokumenty potwierdzajgce zakup V\I{zléizk?sﬁ 200
i produkcja materiatéw promocyjnych materiatéw promocyjnych P o
materiatéw =
. . . . Wskaznik
promocyjnych liczba egzemplarzy wyprodukowanych dokumenty potwierdzajgce zakup - —— 25 000
materiatéw promocyjnych w ramach PIFE | i dystrybucje materiatéw promocyjnych P e
liczba rodzajéw wyprodukowanych dokumenty potwierdzajgce zakup V\izléii?llﬁ 7
materiatéw w ramach PIFE materiatéw promocyjnych P -
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Spotkania
informacyjne

dla ogolu dokumenty potwierdzajgce zaku el
spoteczenstwa | liczba spotkan nenty p zala P produktu/ 150
) materiatéw promocyjnych
organizowane szt.
przezinne
podmioty
Kontakt - Wskaznik
= st liczba artykutdw w prasie i mediach monitoring mediow rezgzlttatu/ 2 000
dokumenty potwierdzajgce el
liczba zorganizowanych spotkan enty po 13 produktu/ 37
zorganizowanie spotkan szt
dokumenty potwierdzajgce Wskaznik
liczba uczestnikow spotkan zorganizowanie spotkan, produktu/ 1 000
) listy obecnosci Szt.
Spotkania liczba zorganizowanych spotkan dokumenty potwierdzajgce bl
informacyjne 9 Y P enty po 13 produktu/ 32
w ramach PIFE zorganizowanie spotkan s
liczba uczestnikéw spotkan dokum_enty ptherdza@ce Wskaznik
- zorganizowanie spotkan, rezultatu/ 800
zorganizowanych w ramach PIFE listy obecnosci ——
procent zadowolonych uczestnikéw e p—_— Wskaznik
spotkan biorgcy udziat w badaniu s otkgnipa P rezultatu/ 60
ankietowym (minimalna ocena 3) p %
liczba zorganizowanych szkolen Col ST [ B B0 P22 50 V\:(S)Iéizk?ll,:; 1400
9 Y zorganizowanie szkolen P -
dokumenty potwierdzajgce Wskaznik
liczba uczestnikow szkolen zorganizowanie szkolen, rezultatu/ 24 000
Szkolenia listy obecnosci osoba
procent zadowolonych uczestnikéw S TR ) GRS Wskaznik
szkolen bioragcy udziat w badaniu szkole);\i’; p rezultatu/ 60
ankietowym (minimalna ocena 3) %
procent zadowolonych beneficjentéw ankiety przeprowadzone przez wydzialy Wskaznik
b|qra_10ych udziat w szkoleniu/ szkoleniach wdrozeniowe wéréd beneficjentéw rezultatu/ 60
(minimalna ocena 3) %
. . Wskaznik
liczba zorganizowanych seminariow dokumt_anty po_tW|erdz_aJaf:’e produktu/ 35
zorganizowanie seminariow szt
Seminana dokumenty potwierdzajgce Wskaznik
liczba uczestnikow seminariow zorganizowanie seminariow, rezultatu/ 1100
listy obecnosci osoba
procent zadowolonych uczestnikéw . . Wskaznik
seminariow biorgcy udziat w badaniu zgrkrl](i-:‘ntgr?gjveprowadzone W czasie rezultatu/ 60
ankietowym (minimalna ocena 3) %
liczba prowadzonych serwisow . . Wskaznik
" statystyki lub dokumentacja 12 produktu/ 3
internetowych szt
Wskaznik
liczba wejs¢ na strone IP2 statystyki wejs¢ na strone rezultatu/ 2 000 000
Serwisy osoba
internetowe Wskaznik
RPO WM liczba os6b odwiedzajgcych strone 1P2 statystyki odwiedzin strony rezultatu/ 500 000
osoba
Wskaznik
liczba wejs¢ na strone 1Z statystyki wejs¢ na strone rezultatu/ 200 000
osoba
Wskaznik
liczba os6b odwiedzajgcych strone 1Z statystyki odwiedzin strony rezultatu/ 30 000
osoba
Wskaznik
liczba badan ewaluacyjnych 1P2 raport z przeprowadzonego badania produktu/ 2
szt.
Wskaznik
liczba badan ewaluacyjnych 1Z raport z przeprowadzonego badania produktu/ 3
Ewaluacja szt.
dlasiig prieets s - e iy raport z przeprowadzonego badania YZ?ETE?&I; 60
europejskich P przep 9 %
odsetek respondentéw dostrzegajacych Wskaznik
pozytywny wptyw funduszy europejskich raport z przeprowadzonego badania rezultatu/ 60

W miejscu zamieszkania

%
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. . dokumenty potwierdzajgce iekazni
Spotkania liczba zorganizowanych spotkan P2 zorganizowanie spotkan produktu/ 26
robocze szt: :

. . dokumenty potwierdzajgce eIl

liczba zorganizowanych spotkan 1Z A ; ! produktu/ 4

zorganizowanie spotkan szt
Uczestnictwo
w spotkaniach . . o ) Wskaznik
na poziomie !|czba sp_otl_(an T PR KT dokumentacja wtasna produktu/ 29
- i europejskim

krajowym szt.
i europejskim

Zrodto: Opracowanie wtasne.

X. Monitoring, dokumentowanie i raportowanie dziatan

1. Monitoring

Monitoring jest narzedziem wspomagajgcym wdrazanie Planu komunikacji, sledzi aktualne postepy realizacji
Planu komunikacji oraz bada czy zaktadane rezultaty sg prowadzone zgodnie z harmonogramem i faktycznie
umozliwiajg zrealizowanie celow okreslonych w Planie komunikacji.

Monitoring realizacji Planu komunikacji stanowi ciggly i systematyczny proces polegajacy na zbieraniu, analizie
danych, raportowaniu wynikéw w $cisle okreslonych przedziatach czasowych oraz ocenie wynikdw (poréwnaniu
z normami) po to, by ewentualnie podja¢ dziatania korygujgce. IP2 prowadzi staty monitoring dziatan informacyjno-
promocyjnych i szkoleniowych. Obserwacije realizacji zadan utatwiajg wskazniki osiggane w aspekcie finansowym,
rzeczowym i czasowym, ze szczegolnym uwzglednieniem informacji o charakterze iloSciowym i jakosciowym, jak
.wskazniki produktu i rezultatu, np.:

— liczba odwiedzin strony internetowej www.mazowia.eu i www.rpo.mazovia.pl,

— liczba zorganizowanych konferencji,

—  liczba uczestnikéw konferencji,

—  liczba zorganizowanych szkolen,

—  liczba przeszkolonych osdéb,

—  stopieh zadowolenia uczestnikow szkoleh — badany za pomocg ankiet,

— liczba udzielonych konsultacji telefonicznych w GPI w siedzibie MJWPU i LPI w Oddziatach Zamiejscowych,

— liczba konsultacji udzielonych drogg elektroniczng przez Punkty informacyjne,

—  ilos¢ rozdanych materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Podstawowe narzedzia monitorowania:

— ankiety (np. oceny szkolen, seminariéw, spotkan) oraz listy obecnosci,

— dane na temat realizacji budzetu,

—  sprawozdania ze zrealizowanych dziatan informacyjno-promocyjnych.

2. Dokumentowanie przeprowadzonych dziatan

Dokumentowanie przeprowadzonych dziatan dokonywane bedzie poprzez zarchiwizowanie:

— dokumentacji zdjeciowe;j,

— materiatéw na nosnikach elektronicznych,

— list obecnosci sporzgdzanych podczas szkolen, konferencji, seminariow itp.,

— archiwalnych numeréw gazet, dodatkéw tematycznych do gazet,

— list dystrybucyjnych i mailingowych,

— egzemplarzy wydanych publikacji, broszur, ulotek i innych materiatéw o charakterze informacyjno-
promocyjnym.

3. Raportowanie

IP2 jest zobowigzana do regularnego przekazywania IZ RPO WM informacji o podejmowanych dziataniach w formie
zestawien okresowych i rocznych oraz zestawienia koricowego po zakoriczeniu wdrazania Programu. 1Z RPO WM
przekazuje sprawozdania okresowe, roczne i koncowe do IK NSRO zgodnie z Wytycznymi.
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XI. Aktualizacja Planu komunikacii

IZ RPO WM we wspbétpracy z IP2 co najmniej raz w roku przeprowadzajg weryfikacje Planu komunikaciji
i wrazie potrzeby dokonujg stosownej aktualizacji. Aktualizacja Planu komunikacji odbywaé sie bedzie
zgodnie ze Strategig oraz Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promociji.
Kazdorazowa zmiana w Planie komunikacji wymaga ponownego przekazania dokumentu do IK NSRO
w zakresie ich zgodnosci ze Strategig komunikacji, a nastepnie podlega akceptacji KM RPO WM.

XIl. Indykatywny budzet

Dziatania informacyjno-promocyjne i szkoleniowe sg finansowane z Priorytetu VIII Pomoc Techniczna
RPO WM. Dniem rozpoczecia kwalifikowalnosci wydatkow jest 1 stycznia 2007 r. Kryteria
kwalifikowalnosci wydatkéw sg zgodne z Krajowymi wytycznymi dotyczgcymi kwalifikowania wydatkow
w ramach Funduszy Europejskich i Funduszu Spojnosci w okresie 2007-2013 oraz Wytycznymi w zakresie
kwalifikowania wydatkéw w ramach RPO WM.

Rok Budzet w EURO
2007 34 671
2008 393 927
2009 2311862
2010 3498 718
2011 1967 229
2012 714 483
2013 1151063
2014 1271646
2015 514 101
Suma 11 857 700

Przeliczenia kwot w latach 2007-2010 dokonano zgodnie z kursami wymiany EUR/PLN po jakim Instytucja Certyfikujaca dokonuje
przeliczenia wydatkéw poswiadczonych przez 1Z RPO WM. W latach 2011-2012 wyliczen dokonano na podstawie kurséw wymiany
po jakim Instytucja Certyfikujgca dokonuje przeliczenia wydatkéw poswiadczonych przez 1Z RPO WM oraz kursu EBC
z przedostatniego dnia roboczego w miesigcu poprzedzajgcym miesigc aktualizacji dokumentu, zastosowanego w przypadkach braku
certyfikacji poswiadczen. Dla lat 2013-2015 wykorzystano do przeliczen kwoty zaplanowane do wydatkowania oraz kurs EBC
z przedostatniego dnia roboczego w miesigcu poprzedzajagcym miesigc aktualizacji dokumentu.

Beneficjentami srodkéw w ramach Dziatania 8.2 Priorytetu VIII RPO WM sa:

— Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich, Departament Kontroli, Kancelaria
Marszatka w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego (IZ RPO WM);

— Wydziat Informacji i Szkolen Beneficjentéw Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programow Unijnych.

Xlll. Komorki odpowiedzialne za prowadzenie dziatan komunikacyjnych

Instytucja Zarzadzajaca (1Z)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego w Warszawie
Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich

Al. Solidarnosci 61, 03-402 Warszawa

tel. (022) 59 79 751, faks (022) 59 79 752

Instytucja Posredniczaca 2-ego Stopnia (IP2)
Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
Wydziat Informac;ji i Szkolen Beneficjentow

ul. Jagiellonska 74, 03-301 Warszawa

tel. (022) 542 20 00, faks (022) 698 31 44
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XIV. Wykaz skrotow i stowniczek

SEOWNICZEK SKROT

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego EFRR

Fundusze Europejskie FE

Gtéwny Punkt Informacyjny z siedzibg w Warszawie GPI

Instytucja Posredniczgca 2-ego stopnia P2

(Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych)

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym

Wojewddztwa Mazowieckiego IZ RPO WM

(Departament Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich, dziatajacy

w ramach Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego)

Instytucja Koordynujgca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia IK NSRO

w zakresie informacji i promocji

Komitet Monitorujgcy Regionalny Program Operacyjny KM RPO WM

Wojewodztwa Mazowieckiego

.Ksiega Ildentyfikacji Wizualnej Narodowej Strategii Spojnosci” Ksiega Wizualizacji
NSS

Lokalne Punkty Informacyjne z siedzibami w: LP|

Radomiu, Siedlcach, Ciechanowie, Ostrotece i Ptocku

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa MSP

Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych MJWPU

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego MRR

Narodowa Strategia Spdjnosci NSS

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia NSRO

»Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Mazowieckiego 2007-2013" Plan komunikacji/ PK

Porozumienie dotyczqce powierzenia czesci zadan zwigzanych z realizacjq
RPO WM nr SR-RPO-1V/1/12, przyjete uchwatg nr 1909/196/12 Zarzadu Porozumienie
Wojewddztwa Mazowieckiego w dniu 11 wrze$nia 2012 r.

Porozumienie w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa
mazowieckiego sytemu informacji o Funduszach Europejskich Porozumienie Pl
nr DIP/BDG-Il/POPT/550/09/10 z dn. 06.09.2010 r.

Program Operacyjny Pomoc Techniczna PO PT

Program Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Mazowieckiego 2007-2013 Program RPO WM

Regionalny Program Operacyjny Wojew6dztwa Mazowieckiego 2007-2013 | RPO WM

Roczny plan dziatan informacyjno-promocyjnych Roczny plan dziatar/
RPD

Strategia komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach

Narodowej Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013 Strategia
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Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2020 roku uchwalona
w dniu 29 maja 2006 roku przez Sejmik Wojewddztwa Mazowieckiego

Strategia Rozwoju/
SRWM

Szczegoétowy Opis Priorytetéw Regionalnego Programu Operacyjnego

Uszczegdtowienie

Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-2013 (Uszczegdtowienie RPO WM) RPO WM
Unia Europejska UE
Wydziat Informac;ji i Szkolen Beneficjentow w Mazowieckiej Jednostce

o - - WIS
Wdrazania Programoéw Unijnych
Wytyczne dla beneficjentow w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych Wytyczne dla
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa b L
Mazowieckiego 2007-2013 eneficjentow
Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
z dnia 10 czerwca 2010 . Wytyczne
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego ZPORR

XV. Spis tabel

Tabela nr 1. Narzedzia i rodzaje komunikatu w odniesieniu do poszczegdlnych grup
Tabela nr 2. Rodzaje dziatan informacyjnych w poszczegélnych etapach wdrazania

Tabela nr 3. Ramowy harmonogram dziatan
Tabela nr 4. Wskazniki realizacji celow i dziatah
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