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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjno - promocyjnych i szkoleniowych, zwany dalej Rocznym planem
dziatan, jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Posredniczaca
Il stopnia (Mazowieckg Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych — MJWPU) we wspotpracy
z Instytucjg Zarzgdzajacg RPO WM, na potrzeby realizacji w 2010 r. zapiséw Planu komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007 - 2013.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
stuzgcych wdrozeniu Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2007-
2013, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez Mazowieckg
Jednostke Wdrazania Programéw Unijnych, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje dziatan przedstawionych w niniejszym Rocznym planie
dziatan jest na poziome 1Z RPO WM Departament Strategii i Rozwoju Regionalnego, na poziomie IP I
Wydziat Informacji i Szkolen Beneficjentow. Dziatania te bedg realizowane zarbwno samodzielnie, jak
i we wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, bgdz tez przez podmioty zewnetrzne
zgodnie z przepisami ustawy prawo zaméwien publicznych lub ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Roczny plan dziatan na 2010 rok zostat opracowany w listopadzie 2009 roku (zaakceptowany
ostatecznie przez IK NSRO w sierpniu 2010 r.).

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan

Roczny plan dziatan powstat w oparciu o nastepujgce dokumenty:

¢ Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 r. z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy
ogolne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci i uchylajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 1260/1999,

¢ Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgcego
szczego6towe zasady wykonania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego
przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci oraz rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

e Strategie komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spadjnosci na lata 2007-2013

e Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie informacji
i promaocji;

e Szczegbtowy Opis Priorytetbw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego 2007-2013

e Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Mazowieckiego 2007
—2013.

3. Cele dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Opracowanie i petne wykonanie niniejszego Rocznego planu dziatan stuzy realizacji w perspektywie
jednorocznej celu strategicznego okreslonego w Planie komunikacji RPO WM 2007 — 2013, ktérym
jest zapewnienie maksymalnego i efektywnego wykorzystania $rodkéw pochodzacych z Unii
Europejskiej w wojewddztwie mazowieckim, w okresie programowania 2007-2013. Dziatania
komunikacyjne majg stuzy¢ takze promowaniu obszaréw interwencji Unii Europejskiej, a tym samym
propagowaniu korzysci ptyngcych z czionkowstwa Polski we Wspdlnocie.

Cele dziatan komunikacyjnych okreslone w niniejszym Rocznym planie dziatari, majg wspieraé
realizacje celéw zdefiniowanych w RPO WM 2007-2013, zorientowanych na rozwdj regionu, takich,
jak:

e rozwdj gospodarki regionu, w tym gospodarki opartej na wiedzy (Priorytet I: Tworzenie
warunkéw dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczo$ci na Mazowszu oraz
Priorytet Il: Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza);

e poprawa i uzupetnienie istniejacej infrastruktury technicznej (Priorytet Ill: Regionalny system
transportowy, Priorytet IV: Srodowisko, zapobieganie zagrozeniom i energetyka);



e aktywizacja miast oraz obszaréw atrakcyjnych turystycznie (Priorytet V: Wzmacnianie roli miast
w rozwoju regionu oraz Priorytet VI: Wykorzystanie waloréw naturalnych i kulturowych dla
rozwoju turystyki i rekreaciji);

e poprawa infrastruktury spotecznej warunkujgcej rozwéj kapitatu ludzkiego w regionie (Priorytet
VII: Tworzenie i poprawa warunkéw dla rozwoju kapitatu ludzkiego).

Realizacja celéw szczegotowych stuzy¢ ma zaréwno podnoszeniu jakosci realizowanych projektéw,
jak réwniez jakosci procesu wdrazania Programu przez IP Il

Celami szczegotowymi Rocznego planu dziafan sa:

e statle podnoszenie jakosci dziatania punktow informacyjnych, ukierunkowanych na potrzeby
beneficjentow;

e usprawnienie procesu wdrazania i rozliczania projektéw;

e  prowadzenie strony internetowej www.mazowia.eu (podstrony RPO WM) stanowigcej pierwsze
zrédto informaciji dla beneficjentéw lub potencjalnych beneficjentow;

e przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjnych i promocyjnych dostosowanych do
potrzeb poszczegdlnych grup beneficjentéw;

e prowadzenie dziatan informacyjnych o charakterze szkoleniowym, skierowanych do
poszczegodlnych grup beneficjentow RPO WM,;

e zapewnienie beneficjentom oraz potencjalnym beneficjentom spdjnej i kompleksowej informacji
o mozliwosciach pozyskania wsparcia w ramach poszczegoélnych priorytetow RPO WM;

e identyfikowanie kanaléw przekazu informacji i dotarcie ze szczegétowg informacjg
o srodkach dostepnych w ramach Funduszy Europejskich do wszystkich grup potencjalnych
beneficjentéw, np. za posrednictwem organizacji zrzeszajgcych poszczegolne rodzaje
beneficjentow;

e promowanie dobrych praktyk;

e upowszechnianie mechanizméw wspotpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz
srodowiskami opiniotwoérczymi na rzecz przejrzystego i efektywnego wykorzystania pomocy
w ramach europejskiej polityki spojnosci.

4. Zakres dzialan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Dziatania komunikacyjne, zaplanowane w Rocznym planie dziatan, koncentrujg sie na szesciu
podstawowych obszarach:

a) Informacja

b) Promocja

c) Edukacja

d) Internet

e) Wymiana doswiadczen

Szczegotowy opis obszardw oraz poszczegoélnych dziatan przedstawia tabela nr 1.


http://www.mazowia.eu/

Tabela 1 Szczegétowy opis dzialan podejmowanych w ramach RPO WM 2007-2013 w roku 2010.

Dziatanie

Opis/elementy dziatania

Grupy docelowe

Informacja

Udzielanie informacji w Centralnym Punkcie
Kontaktowym w Warszawie(Centralny Punkt
Kontaktowy MJWPU nie funkcjonuje w ramach
Porozumienia Z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego)

Dziatanie obejmuje m.in.:

— biezgce udzielanie odpowiedzi na pytania (telefonicznie, pocztg
elektroniczng oraz podczas wizyt w punkcie),

— dystrybucje materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
— udziat w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych,
— udostepnienie infolinii oraz adresu internetowego.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Udzielanie informacji w Wydziatach Oddziatow
Zamiejscowych ( Plock, Radom, Siedlce, Ciechanéw,
Ostroleka)(Punkty w OZ nie funkcjonujg w ramach
Porozumienia z Ministerstwem Rozwoju
Regionalnego)

Dziatanie obejmuje m.in.:

— biezgce udzielanie odpowiedzi na pytania (telefonicznie, pocztg
elektroniczng oraz podczas wizyt w punkcie),

— dystrybucje materiatéw informacyjnych i promocyjnych,
— udziat w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych,
— udostepnienie infolinii oraz adresu internetowego.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Publikacja ogtoszen RPO WM w prasie

Dziatanie obejmuje publikacje ogtoszen nt. organizowanych naborow
w ramach RPO WM oraz o organizowanych akcjach np. konferencje,
szkolenia, seminaria.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
media, ogot spoteczenstwa.

Publikacja, dystrybucja materialow informacyjnych
o programie RPO WM

Dziatanie obejmuje m.in. samodzielne przygotowanie lub zlecenie
opracowania innemu podmiotowi, druk oraz dystrybucje nastepujgcych
materiatow:

Dystrybucja publikacji nt. RPO WM:

— Publikacja periodyku pt. ,Fundusze Europejskie dla Mazowsza”(4x 10
0000 egz.)

— Publikacje: m.in. Zasady kwalifikowania wydatkéw w ramach RPO
WM (10 0000egz.), Vademecum beneficjenta RPO WM (5 000 egz.)

— Przygotowanie dokumentéw w wers;ji elektronicznej (ptyty CD) m.in.
Uszczegotowienia RPO WM (2 x 7000 egz.)

— Publikacje typu: pomoc publiczna (5000 egz.), zamdwienia publiczne
w kontekscie RPO WM (7000 egz.)

— Albumy promujgce dobre praktyki (dwa rodzaje:

I rodzaj: 1000 egz. promcja projektu kluczowego w ramach RPO WM
realizowanego przez Koscidét Sw. Krzyza w Warszawie.

Il rodzaj: 10 000 egz. promocja 49 projektéw realizowanych w

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.




ramach RPO WM ma terenie Mazowsza.

Promocja

Konferencje, duze wydarzenia

Planowane sg dwie duze konferencje dla beneficjentéw po jednej

w pierwszym i czwartym kwartale — podsumowujgce dotychczasowe
nabory i wdrazanie RPO WM.

W czwartym kwartale konferencja OPEN DAYS.

W regionach planowane jest przeprowadzenie mniejszych konferencji —
spotkan 2 razy w roku. W pierwszym pétroczu 2010 r. zaktada sie
organizacje konferencji w Ciechanowie, Ostrotece, Ptocku, Radomiu,
Siedlcach (po 1 konferencji w kazdym z miast) we wspotpracy z OZ
oraz pigciu konferencji we wspotpracy z JST w drugim pétroczu 2010 r.

Konferencje bedg podsumowywaty dotychczasowe dziatania oraz
prezentowaty perspektywy na przysztosc.

Ponadto planowane jest przeprowadzenie ,]I Mazowieckiego Forum
dobrych praktyk dla rozwoju Mazowsza”

.| Mazowieckie Forum dobrych praktyk dla rozwoju Mazowsza” to
jednodniowe wydarzenie targowo - konferencyjne, dedykowane
szczegolnie do beneficjentdw regionu mazowieckiego. Wydarzenie
stanowi¢  bedzie platforme  wymiany informacji pomigdzy
beneficjentami, instytucjami  zaangazowanymi we  wdrazanie
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego.
Organizator — Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programéw Unijnych
przewiduje nieodptatny udziat, jako wystawcow, okoto osiemdziesieciu
(80) beneficjentéw, dla ktérych przygotowane bedg wydzielone
stanowiska wystawiennicze z petnym zapleczem. Wystawcy zostang
wybrani w drodze gtosowania internetowego za posrednictwem strony
www.mazowia.eu. W ramach Forum mozna bedzie m. in: w
bezposredni sposob zapozna¢ sie z mozliwosciami, jakie oferuje
Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, skorzysta¢ z bezptatnych
porad i konsultacji od oséb dysponujgcych doswiadczeniem w
pozyskiwaniu $rodkéw z Unii Europejskie;.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
dziennikarze, zainteresowani mieszkancy
Mazowsza,ogét spoteczenstwa.

Kampania promocyjna

Kampania informacyjno-promocyjna ma na celu promocje dziatan w
ramach RPO WM, na ktére nabdr wnioskéw zostanie ogtoszony w Il i
IV kwartale 2010 r. oraz promocje samego programu RPO WM, przy
wykorzystaniu mediow, takich jak:

-TV,

- radio,

- Internet,
- outdoor
-e-mailing.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,

0got spoteczenstwa.



http://www.mazowia.eu/

Organizacja i przeprowadzenie konkursu w radiu dotyczacego wiedzy
nt. RPO WM 2007-2013 wsréd mieszkancow Mazowsza.

Przewidziana jest organizacja ,Spotkan prasowych” z udziatem
dziennikarzy wg. rozeznania rynku.

Publikacje artykutdw sponsorowanych w tygodnikach lokalnych oraz
w prasie bezptatne;.

Publikacje wktadki o funduszach jako dodatek do dziennika
ogolnopolskiego.

Kampania informacyjno-promocyjna ,,Eurobus”

Kampania informacyjno-promocyjna w regionie. Zrealizowanych
zostanie 20 wyjazdow do gmin w wojewddztwie mazowieckim.

W trakcie wyjazdow pracownicy MUWPU bedg obecni ze swoim
stoiskiem w czasie imprez lokalnych. Kampania bedzie realizowana
analogicznie do kampanii Eurobus w 2009 r., z naciskiem na pokazanie
dziatan realizowanych w ramach RPO WM przez gminy.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Przygotowanie i dystrybucja materiatéw
promocyjnych

Planowane jest wykonanie:
— elementéw wystawienniczych,

— wizualizacji zewnetrznej i wewnetrznej oraz ubiorow dla
pracownikéw majgcych bezposredni kontakt z Beneficjentem,

— gadzetéw,
— materiatéw konferencyjnych,
— kalendarzy na 2011 r.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Kontakt z mediami

Dziatanie obejmuje m.in.:

— Publikacje komunikatéw, informacji prasowych na stronie
www.mazowia.eu dotyczgcych m.in. uruchamianych naboréw,
wydarzen, organizowanych konferenciji.

— Mailing do dziennikarzy (komunikaty, informacje prasowe,
sprostowania, polemiki).

— Organizacje konferencji, briefingéw, spotkan.
— Udzielanie wywiaddow.

— Udzielanie odpowiedzi na zapytania dziennikarzy (mailowo,
telefonicznie) m.in. na podstawie danych z komoérek merytorycznych.

— Organizacje spotkan prasowych w ilosci 4-7 w skali roku w
Warszawie i w wybranych regionach Mazowsza.

Instytucje uczestniczgce w zarzgdzaniu
i wdrazaniu programéw, media.

Spotkania informacyjne dla ogétu spoteczenstwa

Dziatanie obejmuje udziat w imprezach organizowanych przez inne
podmioty lub przekazanie materiatéw informacyjno — promocyjnych do
dystrybucji w czasie tych imprez.

Udziat w Il Forum Funduszy Europejskich(lll Forum Funduszy
Europejskich jest organizowane przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego).

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.
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Zlecenie ttumaczenia, przygotowanie opracowan,
ekspertyz

Opracowanie tresci merytorycznej wydawnictw.

Edukacja

Szkolenia

Dziatanie obejmuje:

—  Szkolenia podstawowe (z elementami warsztatow)
organizowane w Warszawie.

—  Szkolenia podstawowe organizowane na terenie Oddziatow
Zamiejscowych.

—  Szkolenia organizowane na terenie Mazowsza, na
zaproszenie np. poszczegdblnych gmin, starostw i innych
podmiotow.

—  Szkolenia specjalistyczne w zakresie min. pomocy publicznej,
zamowien publicznych, studidéw wykonalnosci, ocen
oddziatywania na srodowisko, biznes planu itp.

—  Szkolenia celowe(wdrozeniowe) z elementami warsztatow
w zakresie zarzadzania projektem, monitoringu, rozliczania
wnioskow o ptatnosé, sprawozdawczosci projektow oraz
informac;ji i promocji realizowanych projektow.

—  Cykl szkolen dla konsultantéw funduszy strukturalnych
w jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie
wojewodztwa mazowieckiego.

W 2010 r. planowane jest przeprowadzenie okoto 547 szkolen.
Szkolenia planowane sg dla grup od 20 do 30 oséb w zaleznosci od
rodzaju szkolenia (podstawowe, specjalistyczne, celowe). Kazdorazowo

szkolenie przeprowadzane jest przy minimum 50% frekwenciji
uczestnikow.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza.

Spotkania informacyjne

Dziatanie obejmuje organizacje spotkan z potencjalnymi beneficjentami
i beneficjentami, ktére majg charakter wymiany informacji. Wielko$¢
grupy uzalezniona bedzie od tematyki i charakteru problemu, jaki ma
by¢ przedmiotem spotkania.

Organizacja Dni Otwartych w Oddziatach Zamiejscowych MJWPU.

W 2010 r. planowane jest przeprowadzenie okoto 20 spotkan.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza

Seminaria

Dziatanie obejmuje:

—  Seminaria organizowane w Warszawie.

—  Seminaria organizowane na terenie Oddziatéw Zamiejscowych.
W 2010 r. planowane jest przeprowadzenie okoto 18 seminariow.

Kazdorazowo seminarium przeprowadzane jest przy minimum 50%
frekwencji uczestnikow.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza




Grupy robocze

Dziatanie obejmuje organizacje grup roboczych na szczeblu
ogolnopolskim dla instytucji zaangazowanych we wdrazanie
regionalnych programoéw finansowanych w ramach EFRR.

Spotkania grup roboczych pomiedzy pracownikami MJWPU a
pracownikami innych wojewddztw oraz innych instytucii, ktére zajmujg
sie wdrazaniem Funduszy Europejskich.

Spotkania grup roboczych organizowane beda na terenie wojewodztwa
mazowieckiego.

W 2010 r. planowane jest przeprowadzenie okofo 4 spotkan grupy
roboczej.

Instytucje uczestniczgce w realizacji RPO
WM zaangazowane w finansowanie

i wdrazanie projektow realizowanych

w ramach EFRR.

Produkcja i dystrybucja zestawow szkoleniowo-
edukacyjnych

Dziatanie obejmuje produkcje (poprzez zlecenie podmiotowi
zewnetrznemu) zestawow  szkoleniowo-edukacyjnych oraz ich
dystrybucje dla uczestnikéw organizowanych szkolen.

Planowane materiaty edukacyjne w ilosci 10000 zestawdw
zawierajgcych np.: segregator, teczke papierowa, diugopis, otéwek itp.,
bedg stanowity wystandaryzowany pakiet/zestaw szkoleniowo-
edukacyjny rozdawany uczestnikom szkolen.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza

Internet

Prowadzenie strony www.mazowia.eu
(Podstrona RPO WM)

Dziatanie obejmuje aktualizacje i rozwoj podstrony RPO WM.

Podstrona prezentuje biezgce informacje, informacje o naborach,
organizowanych kampaniach i wydarzeniach, dokumenty programowe,
dane kontaktowe, informacje nt. dziatalnosci MUWPU, miejsce
sktadania wnioskéw, linki do innych pokrewnych stron przydatnych
potencjalnym beneficjentom.

Ogot spoteczenstwa, beneficjenci, potencjalni
beneficjenci, instytucje uczestniczace

w zarzadzaniu i wdrazaniu programow,
media, itp.

Portal MRR

Przekazywanie informacji do portalu nt. Funduszy Europejskich
tworzonego przez MRR.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Baza wiedzy

Przekazywanie informacji do ,Bazy Wiedzy” tworzonej przez MRR.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Mailing informacji

Dziatanie obejmuje wysytanie informacji o naborach RPO WM,
konferencjach, szkoleniach itp.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
zainteresowani mieszkancy Mazowsza,
0got spoteczenstwa.

Wymiana doswiadczen

Spotkania robocze

Spotkania robocze pomigdzy:
— pracownikami MJWPU a pracownikami UM WM,
— pracownikami MJWPU a pracownikami MRR,

— pracownikami MJWPU a pracownikami innych instytucji zajmujgcych
sie wdrazaniem Funduszy Europejskich,

Instytucje uczestniczace w zarzgdzaniu
i wdrazaniu programoéw.
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— pracownikami MJWPU a pracownikami innych wojewddztw, ktorzy
zajmujg sie wdrazaniem Funduszy Europejskich .

Uczestnictwo w spotkaniach na poziomie krajowym i
europejskim

Uczestnictwo i reprezentacja w czasie spotkan organizowanych
zaréwno w kraju, jak i za granica.

Instytucje uczestniczace w zarzadzaniu
i wdrazaniu programéw, 0got spoteczenstwa.




5. Harmonogram dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tabela 2 Harmonogram dziatan podejmowanych w ramach RPO WM w roku 2010.

Miesigc

Dziatanie
| Il 1| v \Y Vi VI VIl IX X Xl Xl

Informacja

Udzielanie informacji w Centralnym Punkcie Kontaktowym
w Warszawie

Udzielanie informacji w Wydziatach Oddzialow Zamiejscowych ( Ptock, Radom,
Siedlce, Ciechanéw, Ostroteka)

Publikacja ogtoszen o naborach RPO WM oraz o organizowanych akcjach w
prasie

Wydawanie i dystrybucja publikacji i dokumentow programowych

Promocja

Konferencje, duze wydarzenia

Konferencje w Oddziatach Zamiejscowych

Kampania promocyjna (tv, radio, Internet, outdoor, e-mailing)*

Kampania ,,Eurobus”

Przygotowanie i dystrybucja materialtéw promocyjnych

Kontakt z mediami

Spotkania informacyjne dla ogétu spoteczenstwa

Zlecenie ttumaczenia, przygotowanie opracowan, ekspertyz

Edukacja

Szkolenia

Spotkania informacyjne

! Szczegotowy opis dziatania przedstawiony jest w zataczniku nr 2



Seminaria -

Grupy robocze

Produkcja i dystrybucja zestawow szkoleniowo-edukacyjnych

Internet

Prowadzenie strony www.mazowia.eu — zaktadka RPO

Portal MRR

Baza wiedzy

Mailing informacji

Wymiana doswiadczen
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6. Budzet dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tabela 3 Szacunkowy budzet dzialan podejmowanych w ramach RPO WM w roku 2010

Szacunkowa wartos¢ budzetu na dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe podejmowane
przez MJWPU w 2010 r. wynosi 14 897 750,00 zt (3 500 000,00 EURO*). Dziatania informacyjno-
promocyjne i szkoleniowe sg finansowane z Priorytetu VIII Pomoc Techniczna RPO WM 2007-2013
(dziatanie 8.2 RPO WM). Warto$¢ szacunkowg poszczegdlnych dziatan prezentuje tabela nr 3.

Dziatanie Elementy dziatania Ejg;ztn(k:lmy)
Informacja
Udzielanie informacji w Centralnym Punkcie Kontaktowym w Warszawie 0,00**
Udzielanie informacji w Wydziatach Oddziatléw Zamiejscowych 0,00**

Publikacja ogtoszen o naborach RPO oraz o organizowanych akcjach w prasie

220 000,00 zt

Wydawanie oraz dystrybucja publikacji i dokumentéw programowych

1 500 000,00 zt

Promocja

Konferencje, duze wydarzenia

760 000,00 zt

Kampania promocyjna (tv, radio, Internet, outdoor, e-mailing))

3751125z
Kampania Eurobus
208 875,00 zt
Przygotowanie i dystrybucja materiatow promocyjnych 1098 875,00 zt
Spotkania informacyjne dla ogétu spoteczenstwa 0,0z
Zlecenie tlumaczenia, przygotowanie opracowan, ekspertyz (opracowanie planu 210 000,00 zt
wykorzystania mediéw w kampanii reklamowej tzw. media plan)
Kontakt z mediami 0,00**

Edukacja

Szkolenia

5 600 000,00 zt

Spotkania informacyjne

0,00 zt

Seminaria

200 000,00 zt

Grupy robocze

250 000,00 zt

Produkcija i dystrybucja zestawéw szkoleniowo-edukacyjnych 898 875,00 zt
Internet
Prowadzenie strony www.mazowia.eu —podstrona RPO 200 000 zt
Portal MRR 0, 00**
Baza wiedzy 0,00**
Mailing informacji 0,00
Wymiana doswiadczen
Spotkania robocze 0,00
Uczestnictwo w spotkaniach na poziomie krajowym i europejskim 0,00

SUMA W PLN

14 897 750,00 zt

SUMA W EUR

3 500 000,00



http://www.mazowia.eu/

*obliczono wedtug kursu 1 EURO =4,2565 PLN (kurs ksiggowy publikowany z przedostatniego dnia kwotowania
/roboczego/ srodkéw w Europejskim Banku Centralnym /EBC/ w miesigcu poprzedzajacym miesige, dla ktorego dokonuje

si¢ wyliczenia limitu alokacji srodkoéw wspolnotowych (w tym przypadku 29 pazdziernika 2009 r.).

**Dziatania finansowane z innych zrddet lub w ramach innych budzetow.

Zataczniki:

1. Wskazniki dla dziatah informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

2. Szczegotowy opis dziatania ,kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

3. Szczegodtowy opis innego przyktadowego dziatania

Zatacznik 1.

Tabela 4 Minimalne wskazniki dla wybranych dzialan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
podejmowanych w ramach RPO WM w roku 2010.

Obszar/dziatanie

Nazwa wskaznika

Wartos¢ docelowa

Udzielanie informacji w Liczba funkcjonujgcych punktéw (5 w OZ i 1 w Warszawie) 6
Centralnym Punkcie - » )
Kontaktowym Liczba konsultacji udzielonych w punktach 7000
w \Warszawie oraz w Liczba odpowiedzi udzielonych drogg elektroniczng 1500
Wydziatach Oddziatéw
Zamiejscowych Liczba odpowiedzi udzielonych drogg telefoniczng 12000
Publikacja ogtoszen o Liczba ogtoszen w prasie 100
naborach RPO, oraz o
organizowanych akcjach w
prasie
Wydawanie i dystrybucja Liczba egzemplarzy wydrukowanych publikacji 17000
publikacji i dokumentow informacyjnych
programowych ) S . .
Liczba wydanych publikacji informacyjnych (rodzaje, tytuty) 9
Liczba egzemplarzy wydrukowanych periodykow 24000
Liczba wydanych periodykow (tytuty) 6
Kampanie informacyjne Liczba przeprowadzonych kampanii 2
i promocyjne o szerokim - . A .
zasiegu Liczba emisji spotéw radiowych 1000
Liczba spotow telewizyjnych 500
Liczba programéw quizow 14
Kampania ,,Eurobus” Liczba wyjazdéw i spotkan w regionie 20
Konferencje Liczba zorganizowanych konferencji 13
Liczba uczestnikow konferencji 1550
Przygotowanie Liczba egzemplarzy zakupionych i rozdanych gadzetéw 75000
i dystrybucja materiatow
prgmo)!:yjn;/ch Liczba egzemplarzy zakupionych i rozdanych gadzetow (pod 30
wzgledem rodzaju)
Liczba zakupionych i rozdanych materiatéw konferencyjnych 1550
(zestawow)
Liczba egzemplarzy zakupionych i rozdanych kalendarzy 16 800
Liczba egzemplarzy zakupionych i rozdanych kalendarzy 10
(pod wzgledem rodzaju).
Liczba egzemplarzy zakupionych elementow 59

wystawienniczych




Liczba egzemplarzy zakupionych elementéw

wystawienniczych (pod wzgledem rodzaju) ®
Liczba egzemplarzy wykonanej wizualizacji zewnetrznej i 40
wewnetrznej oraz ubioréw.

Kontakt z mediami Liczba artykutéw w prasie i w mediach 140
Liczba wydarzen w ktérych uczestniczyta MJUWPU 6

Spotkania informacyjne dla

ogotu spoteczenstwa

Szkolenia Liczba zorganizowanych szkolen 547
Liczba uczestnikow szkolen 10200
Procent uczestnikow zadowolonych ze szkolenia (minimalna 60
ocena 3)

Spotkania informacyjne Liczba zorganizowanych spotkan informacyjnych 20
Liczba uczestnikow spotkan informacyjnych 400
Procent uczestnikéw zadowolonych ze spotkan 60
informacyjnych (minimalna ocena 3)

Seminaria Liczba zorganizowanych seminariow 18
Liczba uczestnikow seminariow 800
Procent uczestnikow zadowolonych z seminariow 60
(minimalna ocena 3)

Grupy robocze Liczba zorganizowanych grup roboczych 4
Liczba uczestnikéw grup roboczych 160
Procent uczestnikow zadowolonych z grup roboczych 60
(minimalna ocena 3)

Produkcjai dystrybucja Liczba zakupionych i rozdanych zestawow szkoleniowo- 10000

zestawow szkoleniowo- edukacyjnych

edukacyjnych

Prowadzenie strony Liczba wejs¢ na strone 650 000

www.mazowia.eu ) ] - .

(podstrona RPO WM) Liczba oséb odwiedzajgcych strone 70 000

Spotkania robocze Liczba spotkan roboczych 4
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Zatacznik 2.

Tabela 5 Szczegotowy opis dziatania Kampania promocyjna (tv, radio, Internet, outdoor, e-mailing))

1. Organizator

MIWPU

2. Przedmiot dziatania

RPO WM

3. Typy dziatan

W ramach kampanii zrealizowane zostanie zrealizowanych pie¢ dziatan:
Dziatanie 1.

Kampania promocyjna w regionalnych stacjach TV ,radiowych,

w Internecie, na nosnikach outdoorowych

Dziatanie 2.
Publikacja artykutow sponsorowanych i dodatkéw specjalnych
w ramach RPO WM

Dziatanie 3.
Organizacja i przeprowadzenie konkursu w radiu dotyczacego wiedzy na
temat RPO WM 2007-2013 wsréd mieszkancéw Mazowsza.

Dziatanie 4.
Produkcja materiatlow telewizyjnych

Dziatanie 5.
Organizacja ,,spotkan prasowych” z udziatem dziennikarzy

4. Cele dziatan

Dziatanie 1.

Kampania bedzie dotyczyta promoc;ji dziatan, na ktére nabor wnioskéow
zostanie ogtoszony w Il i IV kwartale 2010 r. Celem kampanii jest
poinformowanie i wypromowanie w/w dziatan oraz istniejgcych narzedzi
komunikacji (portal wvww.mazowia.eu, punkty informacyjne, infolinia).

Dziatanie 2.

Celem publikacji artykutéw sponsorowanych i dodatkéw specjalnych jest
popularyzowanie wiedzy nt. RPO WM, poinformowanie i wypromowanie RPO
WM.

Dziatanie 3.

Celem organizowanego konkursu na antenie stacji radiowej jest
popularyzowanie wiedzy nt. RPO WM 2007-2013 wsrdd mieszkancow
Mazowsza.

Dziatanie 4.

Celem produkcji materiatéw telewizyjnych jest popularyzowanie wiedzy nt.
RPO WM, promowanie RPO WM, informowanie mieszkancow o projekcie
EUROBUS, promocja dobrych praktyk.

Dziatanie 5.
Zwiekszenie swiadomosci dziennikarzy o RPO WM, dotarcie do nich
z rzetelna, aktualng informacjg o RPO WM, nawigzanie blizszej wspdtpracy,

5. Opis dziatan

Dziatanie 1.

Co? Kampania promocyjna w regionalnych w
stacjach TV iradiowych, w Internecie, i na
nosnikach outdoorowych

Do kogo? Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, mieszkancy woj. mazowieckiego.

Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny
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Jak?

W sktad kampanii bedzie wchodzi¢:

- reklama telewizyjna w stacji/ stacjach
regionalnej/regionalnych obejmujgcych swoim
zasiegiem cate wojewddztwo mazowieckie,

-reklama radiowa w stacjach regionalnych
obejmujagcych swoim zasiegiem cate wojewddztwo
mazowieckie,

- reklama internetowa adaptujgca formy przekazu
kampanii do formatéw internetowych,

- -reklama na nosnikach outdoorowych,
- e-mail
- ewaluacja kampanii.

Kluczowe elementy
kreatywne

Temat kampanii: Kampania bedzie dotyczyta
promocji dziatah, na ktére nabdr wnioskéw
zostanie ogtoszony w lll, IV kwartale 2010 r. ,RPO
WM oraz zrédta informaciji o RPO WM”.

Gtéwne hasto kampanii: ,,Dla rozwoju Mazowsza”.

Dziatanie 2.

Co?

Publikacja artykulow sponsorowanych
i dodatkéw specjalnych w ramach RPO WM

Do kogo?

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, mieszkancy woj. mazowieckiego.

Gdzie?

Zasieg dziatania: regionalny

Artykuty sponsorowane s3g publikowane
w 5 tygodnikach lokalnych na
Mazowszu:

- Tygodnik Ciechanowski

- Tygodnik Ostrotecki

- Tygodnik P%ocki

- Tygodnik Radomski

- Tygodnik Siedlecki

Jak?

Podjete zostang nastepujgce dziatania:

- publikacja 5 dodatkéw specjalnych w dzienniku
ogolnopolskim lub regionalnym obejmujgcym swoim
zasiegiem caly obszar wojewddztwa mazowieckiego,
- publikacja 10 artykutéw sponsorowanych w ramach
RPO WM w pigciu réznych tygodnikach lokalnych.
Tygodniki muszg byé¢ kolportowane w Ciechanowie,
Ostrotece, Ptocku, Radomiu i Siedlcach.

Jak intensywnie?

Planuje sie publikacje:

- pieciu 8-stronicowych dodatkéw specjalnych,
- 10 artykutow sponsorowanych w kazdym

z tygodnikow lokalnych.

Dziatanie 3.
Co? Organizacja i przeprowadzenie konkursu w stacji
radiowej dotyczacego wiedzy nt. RPO WM 2007-
2013 wsréd mieszkancéw Mazowsza.
Do kogo? Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, mieszkancy woj. mazowieckiego.
Jak ? Konkurs bedzie dotyczyt RPO WM 2007-2013.

Formute programu ustala Wykonawca. Niniejsze
dziatanie przyblizy mieszkacom Mazowsza
tematyke RPO WM 2007-2013, zaktywizuje
stuchaczy do pogtebienia swojej wiedzy na ten




temat.

Gdzie?

Zasieg dziatania: regionalny.

Quiz-zabawa dotyczacy wiedzy na temat
RPO WM bedzie przeprowadzona na
antenie radia Eska: Warszawa, Ptock,
Radom i Siedlce

Dziatanie 4.

Co?

Produkcja materiatow telewizyjnych

Do kogo?

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, mieszkancy woj. mazowieckiego.

Jak?

Przewiduje sie realizacje dziesieciominutowych
odcinkéw pokazujgcych ,dobre praktyki” w stacji
telewizyjnej o zasiegu regionalnym.

Wszystkie programy bedg emitowane w catosci (bez
przerywania blokami reklamowymi) w godzinach

0 najwigkszej ogladalnosci (prime time).
Telewizyjne programy bedg emitowane na

antenie TVP 3, po okresie wakacyjnym.

Planowana jest emisja materiatu informacyjnego,

30 sekundowego, promujgcego RPO WM w telewizji
0 zasiegu regionalnym.

Planowana jest emisja materiatu informacyjnego,
30 sekundowego, zapowiadajgcego udziat
Mobilnego Centrum Informacyjnego Eurobus (ilos¢
emisji rownowazna z iloscig 20 wyjazdoéw Eurobusu).
Planowana jest emisja materiatu informacyjnego,
5 minutowego, opisujgcego dobre praktyki z miejsc,
ktore odwiedzit Eurobus (ilos¢ materiatdw i emisji
réwnowazna z iloscig wyjazdéw Eurobusu).

Ponadto planowana jest produkcja dwoch ok. 50 min.
materiatdw edukacyjnych dotyczacych wykorzystania
EFRR przeznaczonych do emisji w Internecie.

Gdzie?

Zasieg dziatania: regionalny.

Dziatanie 5.

Co?

Organizacja ,,spotkan prasowych” z udziatem
dziennikarzy

Do kogo?

Srodowisko dziennikarskie (radio, prasa).

Gdzie?

Zasieg dziatania: regionalny.

Jak?

Organizacja 4-7 ,Spotkan prasowych”
(tematycznych) z udziatem dziennikarzy (mini
debata).

Jak intensywnie?

Cyklicznie.

6. Czas trwania dziatan

Wszystkie dziatania: marzec 2010 - grudzien 2010 (w tym faza
przygotowawcza kazdego dziatania).

7. Koszt dziatania

3751125zt

8. Zasoby pozafinansowe

Brak.

9. Status projektu

Faza realizacji —dziatanie 2,4,5
Faza przygotowawcza — dziataniel, 3

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka




11. Zataczniki Mediaplany — zostang dotgczone po przedstawieniu oferty przez wykonawcow.

Zatacznik 3.
Tabela 6 Szczegolowy opis innego przykladowego dzialania

Ponizej przedstawiony zostat opis dziatah szczegétowych podejmowanych w ramach dziatania
.Edukacja”

1. Organizator MIWPU

2. Przedmiot dziatania RPO WM

3. Typ dzialania Seminaria

4. Cel dziatania Celem seminaridw jest przekazanie beneficjentom i potencjalnym

beneficjentom wiedzy na temat wdrazania projektow wspoéitfinansowanych
z EFRR, omawianie kluczowych problemdw, prezentacja dobrych praktyk.

5. Opis dziatania

Co? Seminaria skierowane do beneficjentow,
potencjalnych beneficjentéw, mieszkancow woj.
mazowieckiego.

Do kogo? Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, mieszkancy
woj. mazowieckiego.

Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem, wynagrodzenia

trenerow, ekspertow.

Jak intensywnie? 18 seminariéw organizowanych w Warszawie
i w Oddziatach Zamiejscowych.

Kluczowe elementy | Przyktady dobrych praktyk, aktualizowanie wiedzy,
kreatywne wymiana doswiadczen, omawianie kluczowych
problemoéw w procesie wdrazania projektow

6. Czas trwania dziatania 01.2010 -12.2010
7. Koszt dziatania 200 000

8. Zasoby pozafinansowe brak

9. Status projektu w fazie realizacji
10. Osoba kontaktowa llona Nasiadka
11. Zataczniki brak

1. Organizator MJWPU




2. Przedmiot dziatania

RPO WM

3. Typ dzialania

szkolenia

4. Cel dziatania

Cykl szkolen dla konsultantow funduszy strukturalnych w jednostkach
samorzgdu terytorialnego na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

5. Opis dziatania

Co? Objecie cyklem 6 szkolen kazdego uczestnika.
Do kogo? Pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego.
Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem, wynagrodzenia

trenerow, ekspertow.

Jak intensywnie?

Cykl 6 szkolen dla 600 os6b w podziale na 24
grupy (po 25 oséb). Ogdlna liczba szkolen 144.

Kluczowe elementy
kreatywne

Szkolenia bedg dotyczyé tematyki z zakresu:
funduszy strukturalnych, wdrazania i rozliczania
projektéw finansowanych z EFRR, specjalistycznej
wiedzy z obszaru zamdéwien publicznych,
partnerstwa publiczno-prywatnego, ustawy

o finansach publicznych itp.

. Czas trwania dziatania

04.2010 -12.2010

1800 000

. Zasoby pozafinansowe

brak

6
7. Koszt dziatania
8
9

. Status projektu

w fazie przygotowywania wniosku o wszczecie postepowania o udzielenie

zamowienia publicznego

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zalaczniki brak

1. Organizator MIWPU
2. Przedmiot dziatania RPO WM
3. Typ dzialania Szkolenia

4. Cel dziatania

Szkolenia podstawowe z elementami warsztatéw skierowane do
potencjalnych beneficjentéw aplikujgcych o srodki w ramach ogtoszonych
konkurséw. Celem szkolen jest podniesienie jakoscii zwiekszenie ilosci

sktadanych projektow.

5. Opis dziatania

Co? Szkolenia pod'_stawowe z elementami
warsztatowymi.

Do kogo? Potencjalni beneficjenci.

Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem.

Jak intensywnie?

110 szkolen

Kluczowe elementy
kreatywne

Szkolenia bedg dotyczy¢ tematyki z zakresu
aplikowania o srodki na poziomie podstawowym

i zaawansowanym. Prowadzone bedg warsztaty

z wypetniania wniosku aplikacyjnego w MEWA z
bezposrednim dostepem uczestnikdw szkolenia do
sprzetu komputerowego.

6. Czas trwania dziatania

04.2010 -12.2010

7. Koszt dziatania

540 000




8.

Zasoby pozafinansowe

brak

9.

Status projektu

w fazie realizacji

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zalaczniki brak

1. Organizator MJWPU
2. Przedmiot dziatania RPO WM
3. Typ dziatania Szkolenia
4

. Cel dziatania

Szkolenia celowe z elementami warsztatéw (jednodniowe i dwudniowe)
skierowane do beneficjentéw realizujgcych projekty i bedgcych w fazie
przygotowywania dokumentacji projektowej. Celem dziatania jest
przygotowanie beneficjentow do jak najlepszej realizacji merytorycznej

i finansowej projektow.

. Opis dziatania

Co? Szkolenia celowe z elementami warsztatowymi
(jedno i dwudniowe).

Do kogo? Beneficjenci realizujgcy projekty i bedacy w fazie
przygotowania dokumentacji projektowe;.

Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem.

Jak intensywnie?

52 szkolenia

Kluczowe elementy

Szkolenia bedg dotyczyé min. tematyki z zakres

kreatywne finansowej i merytorycznej realizacji projektéw.
6. Czas trwania dziatania 01-2010 -12.2010
7. Koszt dziatania 606 000
8. Zasoby pozafinansowe brak
9

. Status projektu

w fazie realizacji

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zataczniki brak

1. Organizator MJIJWPU
2. Przedmiot dziatania RPO WM
3. Typ dziatania Szkolenia

4,

Cel dziatania

Szkolenia specjalistyczne (jednodniowe i dwudniowe) skierowane do
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw w celu podniesienia poziomu

wiedzy z danego zakresu tematycznego niezbednego do prawidtowej realizac;ji

projektéw.
5. Opis dziatania
Co? Szkolenia specjalistyczne (jedno i dwudniowe).
Do kogo? Beneficjenci potencjalni i beneficjenci.
Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.
Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem, trenerzy.

Jak intensywnie?

251 szkolen (dla grup do 25 oséb).

Kluczowe elementy
kreatywne

Szkolenia bedg dotyczy¢ min. tematyki z zakres
pomocy publicznej, biznes planu, oceny
oddziatywania na srodowisko, zaméwien
publicznych itp. w zaleznos$ci od potrzeb




zgtaszanych przez beneficjentow.

6. Czas trwania dziatania

01.2010 -12.2010

7. Koszt dziatania

2654 000

8. Zasoby pozafinansowe

brak

9. Status projektu

w fazie realizacji - 175 szkolen; w fazie realizacji postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego - 76 szkolen

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zataczniki brak
. Organizator MJWPU
. Przedmiot dziatania RPO WM

. Typ dziatania

Spotkania informacyjne

HIW[|IDN|F

. Cel dziatania

Celem dziatania jest zwigkszenie wiedzy potencjalnych beneficjentow
i beneficjentéw w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych.

5. Opis dziatania

Co? Spotkania informacyjne.

Do kogo? Beneficjenci potencjalni i beneficjenci.
Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Organizacja spotkan w siedzibach Oddziatéw

Zamiejscowych.

Jak intensywnie? 20 (dla grup od 10 do 200 os6b).

Kluczowe elementy | Dziatanie obejmuje organizacje spotkan z
kreatywne potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami, ktére
majg charakter wymiany informacji. Wielkos¢ grupy
uzalezniona bedzie od tematyki i charakteru
problemu, jaki ma byé przedmiotem spotkania.

Organizacja Dni Otwartych w Oddziatach
Zamiejscowych MIJWPU.

. Czas trwania dziatania

01.2010 -12.2010

0,00

. Zasoby pozafinansowe

brak

6
7. Koszt dziatania
8
9

. Status projektu

w fazie realizaciji

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zataczniki brak
1. Organizator MJIJWPU
2. Przedmiot dziatania RPO WM

3. Typ dziatania

Grupy robocze

4. Cel dziatania

Celem dziatania jest wymiana doswiadczen we wdrazaniu regionalnych
programow finansowanych z EFRR przez poszczegdlne instytucje
odpowiedzialne za realizacje i finansowanie programu.

5. Opis dziatania

Co? Grupy robocze.

Do kogo? Instytucje uczestniczgce w realizacji RPO WM
zaangazowane w finansowanie i wdrazanie
projektéw realizowanych w ramach EFRR.




Gdzie? Zasieg dziatania: regionalny.

Jak? Wynajecie sal wraz z cateringiem.
Jak intensywnie? 4 (kazdorazowo dla 40 os6b).
Kluczowe elementy | Spotkania stuzy¢ beda wyjasnianiu i rozwigzywaniu
kreatywne konkretnych probleméw monitowanych na etapie
realizacji RPO WM oraz wymianie informacji
i doswiadczen.

6. Czas trwania dziatania

03.2010 -12.2010

7. Koszt dziatania

250 000

8. Zasoby pozafinansowe

brak

9. Status projektu

w fazie realizacji postgepowania o udzielenie zamdwienia publicznego

10. Osoba kontaktowa

llona Nasiadka

11. Zataczniki

brak




