Zatacznik nr 2 do SOPZ
Analiza ustug pod katem
cyfryzaciji
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1. WSTEP

1.1 CEL DOKUMENTU

Celem dokumentu jest przedstawienie wynikdw analizy ustug swiadczonych przez UMWM pod
katem ich cyfryzacji.
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2.1 SPOSOB PREZENTACJI WYNIKOW ANALIZY

Wyniki analizy przedstawione sg w formie tabelarycznej w arkuszu stanowigcym zatgcznik nr 1

niniejszego dokumentu. Opis kolumn w tabeli analizy ustug:

Id — unikalny identyfikator ustugi.
Obszar — kategoria, do ktdrej nalezy ustuga, zgodnie z kategoriami przypisanymi na liscie
ustug na stronie http://www.mazovia.pl/dla-mieszkancow/uslugi-w-um/.

Numer w obszarze — numeracja ustug w ramach przyjetych obszarow.
Ustuga — nazwa ustugi.
Czy ustuga musi by¢ realizowana na podstawie wzoru opublikowanego w akcie
prawnym? — odpowiedz na pytanie, na podstawie analizy aktu prawnego.
Uzasadnienie dla propozycji realizacji w oparciu o wzér opublikowany w akcie prawnym
—tres$¢ uzasadnienia.
Dysponent wzoru (opcjonalnie) — w przypadku gdy wzér jest opublikowany w akcie
prawnym to wskazany zostat dysponent wzoru.
Czy wzor jest opublikowany na CRD ? — informacja o tym, czy wzér dokumentu bedacy
podstawg Swiadczenia ustugi, jest opublikowany w repozytorium wzoréw dokumentéw.
Numer wzoru w CRD — jednoznaczny identyfikator wzoru w formacie Centralnego
Repozytorium Dokumentdéw, tzn. ROK/MIESIAC/NUMER pozwalajgcy odszukaé wzor
w CRD.
Czy ustuga moze by¢ realizowana na bazie wzoru ogélnego? — informacja nt. mozliwosci
realizacji ustugi w oparciu o wzér opublikowany w CRD przez Ministra Administracji (tzw.
wzor pisma ogoélnego). Mozliwos¢ swiadczenia ustugi jest okreslona w paragrafie 16
Rozporzadzenia do artykutu 16 Ustawy o Informatyzacji.
Wynik analizy:

o 1-Nie dasie zrealizowac¢ elektronicznie (udostepnienie formularzy do pobrania

przez internet).

o 2 -Dasie ztozy¢ wniosek elektronicznie.

o 3 -W petni elektronicznie (wniosek i odpowiedz elektronicznie).
Poziom $wiadczenia — proponowany poziom swiadczenia ustugi.

o 1-informacja;

o 2 —interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularzy przez Internet);

o 3 —dwustronna interakcja;

o 4 —transakcja.
Komentarz — dodatkowy komentarz.
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http://www.mazovia.pl/dla-mieszkancow/uslugi-w-um/

2.2 PODSUMOWANIE

Analizie poddano 178 ustug.
Statystyka przeanalizowanych ustug w podziale na proponowane poziomy dojrzatosci
$wiadczenia ustug przedstawia sie nastepujgco.
Poziom 3
(dwustronna
nte

Poziom 2 Poziom 4

WERELGE))

(interakcja)

e 55 ustug e 34 ustugi e 89 ustug

Szczegdtowe wyniki wraz z informacjami dodatkowymi zawiera zatgcznik nr 1.
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3. LISTA ZAtACZNIKOW

Zatgcznik nr 1 — Wyniki analizy ustug.
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