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1.

WSTEP

Niniejszy dokument opisuje przedmiot zamdwienia na dostawe Systemu ECM, ktéry realizowany

bedzie w ramach projektu pt. ,Portal korporacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie — platforma cyfrowa e—ustug. Integralng czescig tego opisu jest

Specyfikacja Wymagan Systemu, Mapa proceséw oraz Analiza e-ustug.

1.1 STRUKTURA DOKUMENTU

Niniejszy dokument obejmuje:

Rozdziat 2. opisuje przedmiot zamodwienia na ogdlnym poziomie.

Rozdziat 3. opisuje sposéb implementacji przez Wykonawce Systemu e-ustug.

Rozdziat 4. opisuje sposdb organizacji Projektu i wymagania z tym zwigzane.

Rozdziat 5. przedstawia terminy realizacji prac.

Rozdziat 6. zawiera liste gtéwnych produktéw dostarczanych przez Wykonawce
Systemu.

Rozdziat 7. opisuje sposdb przeprowadzenia szkolen

Rozdziat 8. przedstawia zestawienie raportow w Systemie, ktére musza zostac
zdefiniowane przez Wykonawce w ramach wdrozenia Systemu.

Rozdziat 9. opisuje zasady wspdtpracy pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

Rozdziat 10. przedstawia podstawowe procedury odbioru obowigzujgce
w Projekcie.

Rozdziat 11. opisuje sposdb realizacji przez Wykonawce Systemu ustug eksploatacji
i utrzymania.

Rozdziat 12. przedstawia dodatkowe zobowigzania wobec Wykonawcy
i Zamawiajgcego.

Rozdziat 13. zawiera liste zatgcznikow do dokumentu.

1.2 ZASTOSOWANE POJECIA | SKROTY

Tabela 1 Zastosowane pojecia i skroty

Pojecie Definicja

Z ang. Application Programming Interface. Interfejs
API implementowany przez oprogramowanie umozliwiajgcy
interakcje z innym oprogramowaniem.
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Pojecie Definicja
. Czes¢ Systemu ECM stanowigca wsparcie urzednikow
Back-office N
w realizacji biezgcych prac.
Business Process Execution Language for Web Services -
BPEL oparty na XML jezyk do definiowania proceséw biznesowych
w ustug sieciowych.
BPMN Business Process Modeling Notation - graficzna notacja
stuzgcy do opisywania proceséw biznesowych.
Centralne Ustuga aplikacyjna - wustuga gromadzenia wszystkich

Repozytorium

magazyndéw danych systemu ECM.

Collaboration

Z ang. praca grupowa.

Ccsv

Z ang. comma separated value, wartosci rozdzielane

przecinkami, tekstowy format danych.

Dzien roboczy

8 godzin (godziny pracy Zamawiajgcego) od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

ECM

patrz: System ECM

EPO, Elektroniczne

Poswiadczenie Optaty

Dokument XML o ustalonej strukturze, w ktérym uprawniona
strona (instytucja finansowa) poswiadcza fakt przyjecia
okreslonej na okredlony rachunek,
z okresSlonym tytutem. EPO moze réwniez zawiera
dodatkowe informacje o okoliczno$ciach wpfaty. Informacje
w EPO poswiadczone sg podpisem elektronicznym wystawcy.

wpfaty kwoty,

EPO jest wykorzystywany przez systemy do realizacji
poswiadczania wniesienia optaty urzedowej za czynnosci
administracyjne
finansowg, realizujgca obstuge ptatnosci.

w ramach wspétpracy z instytucja

(Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) to

Ogodlnopolska platforma teleinformatyczna, ktora

posredniczy w komunikacji obywateli z jednostkami

ePUAP administracji publicznej. ePUAP umozliwia swiadczenie za
swoim posrednictwem e-ustug publicznych na rzecz
obywateli i przedsiebiorcéw, a takze umozliwia podmiotom
publicznym korzystanie z ustug infrastrukturalnych.
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Pojecie Definicja

System teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg umozliwiajgcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw oraz gromadzenie i tworzenie dokumentéw
elektronicznych.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z

EZD dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych.

W kontekscie SWS EZD oznacza jednoczesnie jedng z ustug
aplikacyjnych grupujacg wymagania zwigzane bezposrednio

z EZD.

cze$s¢ dostepna publicznie stanowigca interfejs dla
Front-end . L

uzytkownikoéw e-ustug.

Graficzny interfejs uzytkownika (Graphical User Interface) —

sposéb prezentacji informacji oraz interakcji
GUI z uzytkownikiem, polegajacy na rysowaniu i obstugiwaniu

obiektéow, wykorzystywanych przez uzytkownika do
komunikacji z systemem.

Zbidr zasad i przepiséw ustalajgcych sposdb postepowania
z dokumentem, ktory wptywa do urzedu lub jednostki
organizacyjnej  przedsiebiorstwa  (procedura  obiegu
. . dokumentu w administracji publicznej), zdefiniowana
Instrukcja Kancelaryjna . L . .
w Rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwdéw zaktadowych.

Z ang. model requirements for the management of electronic
MoReq2 records, wzorcowe wymagania dotyczace zarzadzania
dokumentami elektronicznymi

NES, niezbedne | Niezbedne elementy struktury dokumentéw

elementy struktury elektronicznych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra
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Pojecie

Definicja
Spraw Wewnetrznych i Administracji z 30 pazdziernika 2006
r. w sprawie niezbednych elementéw struktury.

Oprogramowanie
standardowe

Gotowe oprogramowanie publicznie dostepne w sprzedazy,
stanowigce dla organizacji alternatywny sposéb pozyskania
poza samodzielnym ich wytworzeniem. Oprogramowanie
standardowe jest produktem typu COTS (z ang. commercial
off the shelf).

Podpis PZ

Rodzaj podpisu zdefiniowanego przez przepisy ustawy

0 zmianie ustawy o informatyzacji i innych ustaw.

Podpis PZ, podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP -
podpis ztozony przez uzytkownika konta ePUAP, do ktérego
zostaly potaczone
w profilu zaufanym ePUAP, a takze:

informacje identyfikujgce zawarte

jednoznacznie wskazujacy profil zaufany ePUAP
osoby, ktéra wykonata podpis,

zawierajgcy date czas wykonania podpisu,
jednoznacznie identyfikujgcy konto ePUAP osoby,
ktéra wykonata podpis,

autoryzowany przez uzytkownika konta ePUAP,

potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP.

Prototyp, Prototyp

Systemu

Wersja podstawowa systemu ECM dostarczanego przez
Wykonawce Systemu.

PZ  (profil
ePUAP)

zaufany

Zestaw informacji identyfikujgcych i opisujgcych podmiot lub
osobe, bedaca dysponentem konta na ePUAP, ktdry zostat
w wiarygodny sposdb potwierdzony przez upowazniony
organ.

Schemat dokumentu

- XSD

Systemy informatyczne objete wdrozeniem w ramach

System
y Projektu, = System ECM.
System klasy ECM (Enterprise Content Management) to
System ECM rozwigzanie stosowane do przechwytywania, zarzgdzania,
gromadzenia, archiwizacji oraz dostarczania dokumentéw
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Pojecie Definicja
i innych danych, niezbednych do wykonywania proceséw

organizacyjnych zachodzacych w przedsiebiorstwie. System
ECM sktada sie z nastepujgcych modutow:

a) DM (Document Management) — zarzgdzanie dokumentami
elektronicznymi  (Elektroniczny =~ Obieg  Dokumentéw
w Urzedzie wraz z Archiwum Zaktadowym) w tym system
przechwytujgco rejestrujgcy,

b) Collaboration — narzedzia wspétpracy grupowej (Urzad
posiada Microsoft SharePoint),

c) WCM (Web Content Management) — zarzadzanie trescia
portalu e-ustug,

d) Workflow/BPM — przeptyw pracy/zarzgdzanie procesami
biznesowymi,

e) Centralne repozytorium - ,hurtownia” danych, wszystkie
moduty ECM dostarczajg dane do jednego repozytorium, co
w konsekwencji zapewnia kazdej z nich dostep do dowolnych

informacji.
UMWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego.
UPD (Urzedowe Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia - podpisywane przez
Poswiadczenie adresata narzedziem okreslonym w art. 20a ustawy
Doreczenia) o informatyzacji, potwierdzenie odebrania pisma.

Urzedowe Poswiadczenie Odbioru - wspdlne okreslenie dla
Urzedowego Poswiadczenia Przedtozenia (UPP)

UPO (Urzedowe . o . .
i  Urzedowego  Poswiadczenia  Doreczenia  (UPD).

Poswiadczenie

. Poswiadczenia generowane przez Platforme i systemy sg
Odbioru)

oparte o wzér z CRD uwzgledniajgc mozliwe zmiany
(aktualizacje) tych wzoréw.

Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia - dokument
UPP (Urzedowe

L . potwierdzajacy dostarczenie dokumentéw podmiotom
Poswiadczenie

publicznym, automatycznie potwierdzane przez system

Przedtozenia) ) )
podmiotu publicznego.
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Pojecie Definicja

WCM Z ang. Web Content Management, ustuga aplikacyjna
Systemu ECM odpowiedzialna za publikacje informacji
o ustugach oraz stanowigca dostep do ustug.

WFfMC Workflow Management Coalition.

Wykonawca Systemu Podmiot, ktdry zostanie wytoniony w postepowaniu
przetargowym na budowe i wdrozenie Systemu klasy ECM.

Wykonawca - Wykonawca Systemu

Podmiot s$wiadczacy ustug ekspercko — doradczo -
audytorskie zw. ,eksperckimi” w ramach projektu pt. ,Portal
Wykonawca (Ekspert) . . Lo
korporacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Mazowieckiego w Warszawie — platforma cyfrowa e—ustug.

Wzér dokumentu elektronicznego stanowi definicje
dokumentu elektronicznego. Sktada sie z nastepujacych
Wzér dokumentu plikéw: wyrdznika - wyroznik.xml, schematu - schemat.xsd
oraz  wizualizacji - styl.xsl. Wzory dokumentéw
elektronicznych sktadowane sg w CRD.

ang. XML Schema Definition (Schemat XML, Schemat
Rozszerzalnego Jezyka Znacznikdéw) to opracowany przez
XSD W3C standard stuzacy do definiowania struktury dokumentu
XML. XML Schema stanowi alternatywe dla DTD, przy czym
posiada znacznie wieksze mozliwosci.

ang. XSL Transformations, Extensible Stylesheet Language
Transformations, w wolnym ttumaczeniu Przeksztatcenia
Rozszerzalnego Jezyka Arkuszy Styldw — oparty na XML-u
jezyk przeksztatcen dokumentéw XML. Pozwala na
przettumaczenie dokumentow z jednego formatu XML na
dowolny inny format zgodny ze sktadnig XML-a (np. na strone
WWW XHTML, wzér matematyczny MathML lub dokument
biurowy ODF), jak réwniez na zwykty HTML i czysty tekst.

XSL
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2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Na przedmiot zamdwienia, ktéry bedzie realizowany przez Wykonawce Systemu, skfada sie
w szczegdblnosci:

1. Dostarczenie prototypu Systemu.

2. Wpykonanie analizy przedwdrozeniowe;.

3. Dostarczenie i wdrozenie systemu klasy ECM opisanego w zataczniku nr 1. do SOPZ
Specyfikacja Wymagan Systemu.

4. Implementacja w systemie ECM proceséw workflow opisanych w zatgczniku nr 1 do SWS
Mapa procesow - Wykonawca zobowigzany jest przed wdrozeniem Systemu do
weryfikacji aktualnosci i uwzglednienia ewentualnych zmian w procesach, ktore
podlegajg wdrozeniu.

5. Implementacja e-ustug opisanych w rozdziale 3 Implementacja e-ustug.

6. Konfiguracja przyktadowych raportéw wymienionych w rozdziale 8 Predefiniowane
raporty w Systemie.

7. Dostarczenie dokumentacji Systemu opisanej w rozdziale 6 Lista produktéw.

8. Przeprowadzenie szkolen opisanych w rozdziale 7 Szkolenia.

9. Swiadczenie ustug Utrzymania i eksploatacji systemu ECM zgodnie z zapisami rozdziatu
11 Ustugi eksploatacji i Utrzymania.
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3. IMPLEMENTACIA E-UStUG

Wykonawca w ramach prac jest zobowigzany do implementacji e-ustug Swiadczonych przez
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego. Implementacja e-ustug polega
w szczegdlnosci na:

1. Opis ustugi i formularze do druku - umieszczeniu opisu ustugi oraz formularzy
papierowych (do wydrukowania) w WCM. Wykonawca skonfiguruje opisy na podstawie
istniejgcych opiséw na stronach Zamawiajgcego i informacji otrzymanych od
Zamawiajgcego.

2. Formularze i wzory na ePUAP - przygotowaniu odpowiednich formularzy do ustug oraz
wzorow dokumentéw do S$wiadczenia ustug za posrednictwem ePUAP. Wzory
dokumentédw zostang przygotowane tak, aby byly gotowe do zgtoszenia ich do
Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw (http://crd.gov.pl/).

3. Konfiguracja ustug na ePUAP - wsparciu Zamawiajgcego w konfiguracji ustug poprzez
konfiguracje przygotowanych aplikacji ePUAP do realizacji ustug.

4. Konfiguracja przekazywania dokumentéow do ECM - wsparciu Zamawiajgcego
w konfiguracji ePUAP w zakresie przekazywania dokumentéw do systemu ECM.

5. Odpowiedzi przez ePUAP - przygotowaniu i skonfigurowaniu w systemie ECM wzoru
odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego w systemie EZD (doreczenie
realizowane za posrednictwem ePUAP).

Informacje nt. e-ustug znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do niniejszego dokumentu — Analiza ustug.

Do kazdej ustugi przypisany jest poziom sSwiadczenia. Zakres prac wykonywanych przez
Wykonawce zalezy od przypisanego poziomu $wiadczenia dla kazdej z ustug. Ponizsza tabela
zawiera informacje o minimalnych dziataniach Wykonawcy w udostepnianiu kazdej ustugi na
okreslonym poziomie. Realizacja przygotowania $wiadczenia ustug bedzie potwierdzona
poprzez techniczng mozliwos¢ swiadczenia danej ustugi na poziomie okreslonym w zatgczniku
nr 2. Ze wzgledu na to, ze zadna ustuga nie jest okreslona na poziomie 1 (informacja o ustudze)
poziom ten zostat pominiety w tabeli.

Tabela 2 Zakres prac przypisany do Wykonawcy w odniesieniu do poziomu usfug

Zakres prac Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4
1. Opis ustugi i X X X
formularze do druku.

2. Formularze i wzory X X
na ePUAP.
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Zakres prac Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4

3. Konfiguracja ustug X X
na ePUAP.

4, Konfiguracja X X
przekazywania

dokumentéw do

ECM.

5. Odpowiedzi przez X
ePUAP.

Tabela 3 Zakres prac realizowanych przez Wykonawce w ramach implementacji ustug

Wykonawca Systemu zobowigzany jest do implementacji e-ustug w ilosci przedstawionej
w Tabela 4.

Tabela 4 Liczba e-ustug do uruchomienia

Poziom ‘ llosé

Poziom 2 85
Poziom 3 84
Poziom 4 1

Informacje, ktdére ustugi bedg do uruchomienia przez Wykonawce Systemu (okreslone na
podstawie Zatgcznika 2 do niniejszego dokumentu), Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy po
podpisaniu Umowy.
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4. ORGANIZACIA PROJEKTU

Struktura organizacyjna opiera sie na schemacie (Rysunek 1) charakteryzujgcym zaleznosci
miedzy stronami uczestniczgcymi w realizacji prac:

e Zamawiajgcy — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego;

e Wykonawca (Ekspert) — podmiot realizujgcy przedmiot zamodwienia dotyczacy
Swiadczenia ustug Ekspercko-Doradczo-Audytowych w ramach Projektu. ,Portal
Korporacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie —
platforma cyfrowa e-ustug”;

e Wykonawca Systemu — podmiot, ktdry zostanie wybrany do realizacji przedmiotu
zamoéwienia okreslonego w niniejszym dokumencie.

Rysunek 1: Schemat zaleznosci pomiedzy Uczestnikami Projektu

ZAMAWIAJACY

Umowa pomiedzy Umowa! ?omiedzy
Zamawiajagcym a = = Zamawiajgcym a
Wykonawcg systemu Wykonawca (Ekspert)

(Ekspert)

WYKONAWCA < WYKONAWCA

SYSTEMU

Wykonawca (Ekspert)
wspiera Zamawiajgcego
przy wspotpracy z
Wykonawcg systemu

Rysunek 2 przedstawia strukture organizacyjna ustanowiong na potrzeby realizacji prac.
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Rysunek 2 Struktura organizacyjna

Legenda: Komitet Sterujgcy
Przewodniczacy (Przedstawiciel

. . Zamawiajgcego)
Linia podlegtosci Przedstawiciel Wykonawcy (Ekspert)
Przedstawiciel Wykonawcy Systemu

= e e |inia komunikacji

<+ —~
\
Kierownik Zespotu Kierownik Kierownik Z_aste,p(_:a
R Kierownika
Projektu

Projektu

\
|
Wykonawcy | Projektu
|
I

7 ~ 7 7
Kierownictwd Projekiu po Kierownictwo Projektu po Kierownictwo Projektu ffo stronie Wykonawcy
stronie Wykonpwcy systemu stronie Zgmawiajgcego (Eksprt)

P siaiinin g RN e > “ > ————> *--—=
/ \ I \
| | | |
| | | |
| | | |
| - — — | |
| | - |
| | | |
| | | |
\ ! | |

Pid \ /
Zespdt Wykonawcy Systemu \ ~ s N el _7

Zespot Zamawiajgcego - Zespdt Wykonawcy(Eksport)

Odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych rél projektowych wskazanych na Rysunku nalezy rozumieé zgodnie z zaleceniami metodyki PRINCE 2
—w odniesieniu do metodyki, Kierownika Wykonawcy systemu nalezy rozumie¢ jako Kierownika Grupy Zadan.
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INFOVIDE-MATRIX

FOCUS ON CUSTOMER VALUE

5. TERMINY REALIZACIJI PRAC

Realizacja przedmiotu zamowienia podzielona zostata na Etapy.
Tabela zawiera nastepujgce informacje:

e Numer Etapu;

e Zakres Etapu — wykaz produktow/ustug jakie jest zobowigzany dostarczy¢ Wykonawca
Systemu — dla niektdrych przypadkéw wskazano maksymalny czas na ich realizacje.

e Termin realizacji — maksymalny czas w jakim produkty muszg zosta¢ dostarczone
i odebrane przez Zamawiajacego.

Tabela 5 Zakres oraz terminy poszczegdlnych Etapdéw

Zakres Etapu Termin realizacji
Etapu
| Produkty zarzadcze: 30 dni
e Harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia — | kalendarzowych
harmonogram realizacji przedmiotu zaméwienia musi | ©9 podpisania
by¢ uzgodniony do 10 dni kalendarzowych od | Umowy
podpisania Umowy.
e Raport z wykonania Etapu.
Prototyp systemu —zgodnie z uzgodnionym harmonogramem
jednak nie pdzniej niz do 15 dni kalendarzowych od podpisania
Umowy.
e Prezentacja i raport z instalacji prototypu.
Produkty specjalistyczne:
e Dokumentacja systemu — zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem jednak nie pdzniej niz do 20 dni
kalendarzowych od podpisania Umowy:
o Dokumentacja funkcjonalno-techniczna;
o Dokumentacja konfiguracji;
o Dokumentacja administratora;
o Dokumentacja uzytkownika;
e Plan Testow — zgodnie z  uzgodnionym
harmonogramem.
e Plan wdrozenia — zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.
Infovide-Matrix S.A. tel.: +48 22 440 25 00, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
z siedzibg w Warszawie faks: +48 22 440 25 01 KRS 0000122829, NIP 526-00-11-003, REGON 012075230
ul. Daimlera 2 infovidematrix@ivmx.pl Kapitat zaktadowy: 1.183.488,10 PLN w catosci optacony

02-460 Warszawa
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Zakres Etapu

Termin realizacji

e Zakres i harmonogram szkolen — zgodnie
z uzgodnionym harmonogramem.

Etapu

Produkty zarzadcze:

e Harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia
(aktualizacja) — harmonogram realizacji przedmiotu
zamoéwienia musi zaktualizowany do 5 dni
kalendarzowych od zakornczenia Etapu nr 1.

e Raport z wykonania Etapu.

Produkty specjalistyczne:

e Przeprowadzenie testow — Raport z testdw systemu —
zgodnie z uzgodnionym harmonogramem.

e Przeprowadzenie wdrozenia - Raport
z wdrozenia systemu - zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem;

e System klasy ECM wdrozony na $rodowisku
produkcyjnym:

o W zakresie funkcjonalnosci EZD pozwalajacej
Zamawiajgcemu na rejestrowanie
i zatatwianie spraw w Urzedzie zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami — do
31.12.2014.

o W pozostatym  zakresie —  zgodnie
z uzgodnionym harmonogramem, jednak nie
pozniej niz do 31 stycznia 2015.

Zgodnie z ofertg
Wykonawcy.
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Zakres Etapu Termin realizacji

Etapu

Uwaga: W przypadku gdy System klasy ECM
zostanie wdrozony na Srodowisku
produkcyjnym do 31.12.2014  jedynie
w zakresie funkcjonalnosci EZD pozwalajacej
na rejestrowanie i zatatwianie spraw w
Urzedzie — Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ szkolenia, o ktérych mowa
w Rozdziale 7, z zakresu funkcjonowania
wdrozonego EZD.

e Dokumentacja powykonawcza, ktéra musi by¢ zgodna
z wersjg ostateczng systemu — zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem.

o Dokumentacja funkcjonalno-techniczna -
aktualizacja;

o Dokumentacja konfiguracji - aktualizacja;

o Dokumentacja administratora - aktualizacja;

o Dokumentacja uzytkownika - aktualizacja;

e Przeprowadzenie szkolen potwierdzone Raportem
z przeprowadzonych szkolen — zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem przy czym:

o Grupa | powinna by¢ przeszkolona przed
Grupa Il'i Grupa Ill.

o taczny czas przeprowadzenia szkoled -
zgodnie z uzgodnionym harmonogramem.
Uwaga: Zamawiajacy moze podjgé decyzje o
przeniesieniu czesci szkoled do kolejnego
Etapu.

e Udziat w przeprowadzeniu audytu powdrozeniowego
(do 10 dni roboczych od wdrozenia na Srodowisku
produkcyjnym Systemu klasy ECM) oraz wdrozenie
zalecen poaudytowych — o ktérych mowa w Rozdziale
12.

11 Stabilizacja Systemu (w tym testowanie produkcyjne pod | 30 dni od daty
petnym obcigzeniem) zgodnie z zapisami rozdziatu 12 pkt 8. zakonczenia Etapu
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Zakres Etapu Termin realizacji

Etapu

nr Il jednak nie
pdiniej niz do
28.02.2015r.
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W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca Systemu jest zobowigzany jest do
dostarczenia dokumentacji wymienionej ponizej. Dla dokumentéw podano minimalng
zawartosc.

e Dokumentacja zarzadcza:
o Harmonogram realizacji przedmiotu zamdwienia (obejmujacy Etap |, Etap Il oraz
Etap Ill), w szczegdlnosci:
= Harmonogram w postaci wykresu Gantta.
o Raport z wykonania Etapu o ktérym mowa w Rozdziale 10.6:
e Dokumentacja specjalistyczna:
o Dokumentacja funkcjonalno-techniczna;
o Dokumentacja konfiguracji;
= |nstrukcje konfiguracji systemu;
=  Opis konfiguracji systemu;
o Dokumentacja administratora, zawierajgca w szczegélnosci:
= Wymagania infrastrukturalne dla systemu;
= Instrukcje instalacji systemu;
= Instrukcje odinstalowania systemu;
= Instrukcje archiwizacji systemu;
= Instrukcje odtwarzania systemu;
=  Opis modelu danych przechowywanych w systemie;
= QOpis monitorowania systemu;
= Informacje nt. potencjalnych awarii wraz z wykazem dziatan jakie nalezy
podjac;
=  Procedury postepowania w przypadkach szczegdlnych oraz awariach.
o Dokumentacja uzytkownika, zawierajgca w szczegdlnosci:
= QOpis systemu;
= Zasady poruszania sie po systemie;
= Opis poszczegdlnych funkcji systemu;
=  Opis zachowania sie w sytuacjach nietypowych.
o Plan wdrozenia, zawierajacy w szczegdlnosci:
= Harmonogram wdrozenia;
=  Procedury wdrozenia;
= Zasoby niezbedne do przeprowadzenia wdrozenia;
=  Opis wariantu awaryjnego — w przypadku gdy wdrozenie zakoriczy sie
niepowodzeniem.
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o

Raport z instalacji prototypu
= Wymagania systemu wraz z opisanym sposobem realizacji wymagan
(w szczegdlnosci odniesienie do dokumentacji stanowigcej zatgcznik do
Raportu),
=  Wszelka powigzana dokumentacja.
o Raport z wdrozenia, zawierajgcy w szczegdlnosci:
= Opis wykonanych dziatan z przeprowadzonego wdrozenia.
o Plan Testéw, zawierajacy w szczegdlnosci:
=  Wykaz warunkéw do spetnienia aby mozliwe byto przeprowadzenie
testow;
= Harmonogram przeprowadzenia testow;
= QOpis Srodowiska testowego;
=  Procedury przeprowadzenia testéw;
=  Procedury zgtaszania btedow;
= Wykaz przypadkéw i scenariuszy testowych;
= Dane testowe;

o Raport z implementacji e-ustug zawierajacy liste zaimplementowanych ustug,
formularzy i wzoréw dokumentéw;
o Raport z przeprowadzenia szkolen zawierajgcy
= |ista przeprowadzonych szkolen (nazwa, czas i miejsce szkolenia);
= liczba 0sdb przeszkolonych na kazdym szkoleniu
= wyniki, Ankiety oceny szkolenia”;
= zatacznikami do raportu bedg kopie list obecnosci na szkoleniach
zawierajgce dane o uczestnikach szkolenia: imie, nazwisko, nazwa
komoérki organizacyjnej, telefon, adres poczty elektronicznej, dane
trenera (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej) oraz wypetnione
karty (formularze) egzaminacyjne oséb szkolonych.
o Raport z testéw, zawierajacy w szczegdlnosci:

= Podsumowanie przeprowadzonych testéw wraz z informacja nt.
wynikow poszczegdlnych przypadkdéw testowych.
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Wykonawca Systemu zobowigzany bedzie do przeszkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego
0s0b z dostarczonego systemu.

1.

2.

~

Szkolenia (szczegétowy zakres i harmonogram musi by¢ uzgodniony w trakcie Etapu I)
beda przeznaczone dla trzech grup uzytkownikéw:

a. Grupal—,Uzytkownicy” (do 1000 osdb) — wszyscy uzytkownicy Systemu.

b. Grupa Il — ,Uzytkownicy zaawansowani” (do 40 oséb — 2 grupy) — m.in.
pracownicy Archiwum, Kancelarii Ogdlnej i Sekretariatéw, ktdérzy beda
wykorzystywali System w szerszym zakresie niz pozostali uzytkownicy Systemu,

c. Grupa lll — ,Administratorzy” (6 oséb) - osoby, ktére bedg zajmowaty sie
administrowaniem systemem;

Szkolenia dla Grupy I:

a. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy nieodptatnie sale szkoleniowe w 4
lokalizacjach  Zamawiajgcego: ul. Skoczylasa, ul. Jagielloiska, ul.
Ktopotowskiego, al. Solidarnosci;

b. Sale bedg wyposazone w dostep do sieci;

c. Wykonawca dostarczy sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolen, w tym
sprzet komputerowy dla kazdej z lokalizacji, w ktérej bedg przeprowadzane
szkolenia;

d. Szkolenia bedg trwaty po 3 godziny dla kazdej grupy (2 grupy dziennie w jednej
lokalizacji);

e. Wykonawca zapewni co najmniej jednego trenera do przeprowadzenia
szkolenia dla kazdej z lokalizacji, w ktdrej bedzie przeprowadzane szkolenie.

f.  Grupy szkoleniowe nie mogg by¢ wieksze niz 15 oséb.

g. Listy uczestnikdw zostang przygotowane przez Zamawiajgcego.

Szkolenie dla grupy Il:

a. Szkolenie zostanie przeprowadzone w salach Zamawiajacego na warunkach
takich jak dla szkolen Grupy [;

b. Wykonawca przeprowadzi oSmiogodzinne szkolenie dla dwéch grup 15-20 osdb.

Szkolenia dla grupy llI:

a. Szkolenie bedzie miato charakter jednodniowego instruktazu stanowiskowego
w siedzibie Zamawiajacego;

b. Celem szkolenia jest przygotowanie administratoréow do samodzielnego
administrowania systemem;

Zamawiajacy planuje, ze odbedzie sie tacznie 8 szkolen dziennie dla Grupy | (2 odrebne
grupy w kazdej z 4 lokalizacji).

Zakres szkolen dla wszystkich grup musi obejmowacd czes¢ teoretyczng oraz praktyczna.
Szkolenia dla grupy Il i lll powinny odby¢ sie po zakoriczeniu szkolen dla grupy |.

Od momentu zakoriczenia szkolenn dla grupy | (ale nie pdzniej niz od momentu
zakonczeniu Etapu nr 11), do korica trwania Etapu Ill, Wykonawca zapewni jedng osobe
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na potrzeby konsultacji dla uczestnikéw szkolen — mozliwo$¢ zadawania pytan przez
uzytkownikdéw po zapoznaniu sie samodzielnie z funkcjonalnoscig Systemu po szkoleniu;
9. Wykonaweca opracuje i rozdysponuje wsrdd uczestnikéw szkolen:
a. Materiaty szkoleniowe (forma elektroniczna i drukowana) obejmujgce catosc
zagadnien poruszanych na szkoleniu.
b. Certyfikat ukoniczenia szkolenia.
c. Liste obecnosci.
10. Po zakonczeniu szkolen, Wykonawca opracuje Raport z przeprowadzonych szkolen
zawierajgcy w szczegolnosci:
a. Informacje nt. przeprowadzonych szkolen;
b. Materiaty szkoleniowe;
c. Oryginaty list obecnosci;
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8.

PREDEFINIOWANE RAPORTY W SYSTEMIE

W ramach konfiguracji Systemu Wykonawca przygotuje definicje raportéw zgodnie z ponizsza

lista:

vk wnN e

10.

11.

12.
13.

Wykaz istniejgcych spraw w instytucji i jej poszczegdlnych komérkach.

Wykaz spraw prowadzonych przez poszczegdlnych referentow.

Wykaz pism w komérce organizacyjnej z podziatem na rozdaje korespondenciji.
Sumaryczne zestawienie pism wchodzgcych do komarki.

Wykaz pism wchodzacych oczekujacych na odebranie w komdrkach poszczegdlnych
organizacyjnych.

Wykaz pism wchodzgcych oczekujacych na zatatwienie w komdrkach poszczegdlnych
organizacyjnych.

Wykaz pism wchodzgacych, przyjetych do wiadomosci, zatatwionych ad-acta z podziatem
na poszczegoélnych referentdw i terminy zatatwienia.

Wykaz pism wchodzgcych niezatatwionych w terminie w komdrkach organizacyjnych
z podziatem na referentéw i typy dokumentow.

Sumaryczne zestawienie pism wchodzacych niezatatwionych w komdrkach
organizacyjnych z podziatem na referentéw i typy dokumentéw.

Sumaryczne zestawienie pism wychodzacych z podziatem na komdrki organizacyjne,
referentéw, typy dokumentéw, sposoby wystania.

Raport z przebiegu procesu obstugi sprawy z czasami obstugi sprawy w poszczegélnych
komérkach.

Raport z rejestru korespondencji wchodzgcej i wychodzace;j.

Raport z Ksigzki nadawczej.
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9. ZASADY WSPOLPRACY

Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie odbywata sie zgodnie z metodyka zarzadzania
projektami PRINCE2. Struktura organizacyjna zostata przedstawiona w Rozdziale 4.
W podrozdziatach przedstawiono zasady wspotpracy jakie bedg stosowane pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg Systemu — zasady wspdtpracy bedg w miare potrzeby rozwijane
w trakcie okresu wspdtpracy.

9.1 ZARZADZANIE RYZYKIEM | ZAGADNIENIAMI

Zarzadzanie ryzykiem i zagadnieniami, w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, bedzie
odbywato sie zgodnie z przedstawiong procedura.
1. Identyfikowanie i zgtaszania:

a. Kazde ryzyko/zagadnienie musi zosta¢ przekazane do Kierownika Projektu po

stronie Zamawiajgcego.
2. Analizowanie:

a. Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego (lub wskazana przez niego osoba)
przeprowadza/zleca dziatania zwigzane z  analiza zgtoszonego
ryzyka/zagadnienia.

3. Zarzadzanie:

a. Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego (lub wskazana przez niego osoba)
odpowiada za zlecenie do wykonania dziatan zwigzanych z obstuga
ryzyka/zagadnienia.

Za prowadzenie Rejestru Ryzyka/Zagadnien odpowiada Kierownik Projektu Zamawiajacego.
Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

e |d-identyfikator ryzyka/zagadnienia;

e Opis — opis ryzyka/zagadnienia;

e Typ — okreslenie czy jest to ryzyko i zagadnienie.

e Data zgtoszenia — data w ktdrej ryzyko/zagadnienie zostato zgtoszone;

e Zgtaszajacy — imie i nazwisko osoby zgtaszajagcej ryzyko/zagadnienie;

e Prawdopodobienistwo (nie dotyczy zagadnien) — prawdopodobienstwo wystgpienia
ryzyka;

e Waga (nie dotyczy zagadnien) — waga ryzyka;

e Reakcja —informacje nt. dziatan do wykonania;

e Status — status ryzyka/zagadnienia:
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o Analizowane — ryzyko/zagadnienie w trakcie analizowania;
o Otwarte — ryzyko/zagadnienie otwarte;
o Zamkniete — ryzyko/zagadnienie zamkniecie.

e Dodatkowe informacje.

9.2 KOMUNIKACIA

Do realizacji przedmiotu zamédwienia, przyjmuje sie nastepujgce gtéwne zasady komunikacji.

1. Przeptyw komunikacji bedzie zgodny z podlegtoscig (poziomami zarzadzania) przedsta-
wiong w strukturze organizacyjnej (Rozdziat 4), tj.: Komitet Sterujacy, Kierownictwo Pro-
jektu, Zespoty.

W przypadku wystgpienia problemoéw na ktéryms z poziomdw zarzgdzania, nastepowac
bedzie eskalacja problemu na wyzszy poziom.

2. W zakresie komunikacji pomiedzy Wykonawcg a Wykonawcg systemu - oficjalny kanat
komunikacyjny odbywa sie za posrednictwem Zamawiajgcego (Sekretarza projektu lub
innej wyznaczonej przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego osoby).

Metody komunikacji:

W trakcie realizacji prac dopuszcza sie komunikowanie:
Pisemne.

Pocztg elektroniczna.

Telefoniczne.

Ll

Repozytorium projektu — miejsce w ktérym umieszczane bedg wszelkie istotne doku-
menty/produkty majgce wptyw na realizacje przedmiotu prac. Repozytorium bedzie
udostepnione przez Zamawiajgcego.

5. Komunikacja bezposrednia:
a. Spotkania:
i. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego:

Zwotywane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujacego.

W posiedzeniu Komitetu Sterujgcego uczestniczg przedstawi-
ciele Komitetu Sterujacego, Kierownictwa Projektu oraz inne
osoby zaproszone przez cztonkéw Komitetu Sterujgcego.

ii. Spotkania Kierownictwa Projektu:

Zwotywane przez osobe wchodzgcg w sktad Kierownictwa Pro-
jektu (spotkania zwotywane sg w miare potrzeby, nie rzadziej
niz dwa razy w miesigcu).
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W trakcie spotkan omawiany jest co najmniej aktualny status
prac, oraz aktualne ryzyka i zagadnienia.

iii. Spotkania robocze:
Zwotywane przez przedstawiciela Kierownictwa Projektu.
b. Potwierdzanie ustalen ze spotkan:
Ustalenia ze spotkan zawarte bedg w notatce ze spotkania.
Notatka ze spotkania przygotowywana jest przez Wykonawce Systemu.

Zamawiajgcy ma 3 dni robocze od daty otrzymania notatki na zgtoszenie
uwag do notatki.
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10. PROCEDURY ODBIORU

W ramach weryfikacji produktéw i warunkéw odbioru wyrdznia sie nastepujace typy produktow:
1. Dokumentacja;
2. Oprogramowanie — prototyp i system;
3. Szkolenia;
4. Ustugi eksploatacji i utrzymania.

oraz procedury dot. odbioru Etapow (wskazanych w Rozdziale 5) i przedmiotu zamdwienia.

10.1 PROCEDURA ODBIORU DOKUMENTACII

1. Po opracowaniu dokumentu, Wykonawca Systemu przekazuje Zamawiajgcemu doku-
ment do weryfikacji.

2. Zamawiajacy weryfikuje dokument w ciggu 5 dni roboczych.

a. Jezeli Zamawiajgcy nie ma uwag do dokumentu, przyjmuje go sktadajgc podpis
na dokumencie. Jeden egzemplarz dokumentu otrzymuje Wykonawca, drugi eg-
zemplarz pozostaje u Zamawiajgcego.

b. Jezeli Zamawiajgcy ma uwagi do dokumentu to zapisuje je w Rejestrze Uwag
i przekazuje Wykonawcy systemu — nastepuje przejscie do pkt. 1 niniejszej pro-
cedury.

3. W ustalonym z Zamawiajgcym terminie, Wykonawca poprawia dokument i przekazuje
ponownie do odbioru.

10.2 PROCEDURA ODBIORU PROTOTYPU

1. Po instalacji prototypu Wykonawca Systemu przekazuje Zamawiajgcemu informacje
o gotowosci do przystapienia do odbioru prototypu. Wraz z informacjg o gotowosci do
przystgpienia do odbioru, Wykonawca Systemu uzgadnia termin prezentacji prototypu
z Zamawiajgcym.

2. Wraz z prototypem Wykonawca Systemu przekazuje Zamawiajgcemu Raport z instalacji
prototypu oraz wszelkg niezbedng do odbioru dokumentacje. Celem Raportu z instalacji
prototypu jest udowodnienie przez Wykonawce spetnienia przez wdrozony produkt
wszystkich wymagan okreslonych jako podstawowe (P).
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3. Celem prezentacji prototypu przez Wykonawce jest zaprezentowanie Zamawiajgcemu
sposobu realizacji przez prototyp wymagan oznaczonych jako podstawowe (P) w kon-
tekscie zbioru wymagan podstawowych. Spetnienie tych wymagan w kontekscie proto-
typu jest niezalezne od spetnienia tych wymagan w kontekscie systemu docelowego (pe-
ten zbiér wymagan podstawowych i docelowych).

4. Sposob realizacji prezentacji prototypu jest uzgadniany pomiedzy Wykonawcg a Zama-
wiajgcym.

5. Raport z instalacji prototypu podlega procedurze odbioru dokumentacji. Procedura od-
bioru raportu z instalacji prototypu rozpoczyna sie od dnia nastepnego po spotkaniu
prezentacji prototypu.

6. W trakcie odbioru Raportu z instalacji prototypu, Zamawiajgcy moze zazgda¢ dodatko-
wego spotkania/prezentacji celem wyjasnienia sposobu realizacji wymagan. Termin od-
bioru Raportu z instalacji prototypu jest wstrzymywany i zaczyna biec ponownie po za-
konczeniu spotkania/prezentacji.

10.3 PROCEDURA ODBIORU OPROGRAMOWANIA

1. Po wytworzeniu oprogramowania, Wykonawca Systemu przekazuje Zamawiajgcemu in-
formacje o mozliwosci przeprowadzenia Testdw — co najmniej na 5 dni roboczych przed
planowanych terminem rozpoczecia testow.

2. Warunkiem koniecznym przystgpienia do odbioru oprogramowania jest
a. Przekazanie catosci dokumentacji systemu,
b. Przekazanie Raportu zgodnosci systemu z wymaganiami.

3. Wykonawca Systemu przygotuje Srodowisko do przeprowadzenia testéw systemu
w oparciu o dokumentacje Planu wdrozenia.

4. Testy wykonywane sg zgodnie z Planem Testow.

5. Testy realizowane w ramach odbioru oprogramowania swoim zakresem obejmujg co
najmniej

a. testy scenariuszowe,
b. testy swobodne,

c. testy wydajnosciowe,
d. testyintegracyjne,

e. testy bezpieczenstwa.
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6. Plan testéw podlega odbiorowi zgodnie z procedurg odbioru dokumentaciji.
7. Po zakonczeniu testow, Wykonawca Systemu opracowuje Raport z testow.
a. w przypadku gdy testy zakonczg sie wynikiem pozytywnym — procedura zostaje
zakonczona.
b. w przypadku gdy testy zakonczg sie wynikiem negatywnym — nastepuje przej-
Scie do pkt. 3 niniejszej procedury.
8. W ustalonym z Zamawiajgcym terminie, Wykonawca poprawia oprogramowanie i prze-
kazuje je ponownie do odbioru.

10.3.1. Testy wydajnosciowe

Wymagane jest przeprowadzenie testow wydajnosciowych. Celem testéw wydajnosciowych jest
weryfikacja wszystkich wydajnosciowych wymagan pozafunkcjonalnych. Podczas testow
Wykonawca symuluje dziatanie systemu w warunkach zblizonych do obcigzenia przewidzianego
przez SWS.

10.3.2. Testy scenariuszowe

Wymagane jest przeprowadzenie testow scenariuszowych Systemu. Testy scenariuszowe muszg
pokrywa¢ wymagania funkcjonalne, poprawnos$¢ konfiguracji systemu oraz wymagania
niefunkcjonalne, ktére moga by¢ weryfikowane przez scenariusze. Testy scenariuszowe
przygotowywane sg przez Wykonawce i realizowane przy udziale Zamawiajacego.

10.3.3. Testy integracyjne

Celem przeprowadzenia testow integracyjnych jest weryfikacja poprawnosci funkcjonowania
interfejsdéw Systemu oraz poprawna komunikacja z systemami zewnetrznymi.

Integracja z ePUAP jest weryfikowane przy wykorzystaniu srodowiska testowego ePUAP.

W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci wykorzystania srodowiska testowego do testow
integracyjnych Wykonawca ma obowigzek przygotowac¢ narzedzia symulujgce dziatanie
systemdéw zewnetrznych. Testy integracyjne przeprowadzane sg przez Wykonawce przy udziale
Zamawiajacego.

10.3.4. Testy bezpieczenstwa

Wymagane jest przeprowadzenie przez Wykonawce testow bezpieczenstwa Systemu przed
odbiorem Systemu.
Testy te powinny obejmowac co najmnie;j:

e testy systemu backupu,
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e testy podatnosci systemu obejmujgce co najmniej Top10 OWASP (aktualne na okres
odbioru).

10.4 PROCEDURA ODBIORU SZKOLEN

1. Szkolenia odbywac sie beda zgodnie z uzgodnionym zakresem i harmonogramem szko-
len.

2. Wciagu 1 dniaroboczego od zakoriczenia szkolen, Wykonawca Systemu opracuje Raport
z przeprowadzenia szkolen o ktdrym mowa w Rozdziale 6.

3. 0Odbidr raportu nastepuje zgodnie z procedurg okreslong w Rozdziale 10.1

W przypadku gdy szkolenia zostang przeprowadzone niezgodnie z uzgodnionym zakresem
i harmonogram szkolen oraz niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale 7 — Wyko-
nawca Systemu zobowigzany jest do powtdrzenia szkolen.

10.5 PROCEDURA ODBIORU UStUG UStUGI EKSPLOATACII |
UTRZYMANIA

1. Po opracowaniu produktéw, bedacych wynikiem zamdwionych prac w ramach ustug
eksploatacji i utrzymania, Wykonawca Systemu przekazuje je do Zamawiajacego.

2. 0Odbidr produktéw nastepowaé bedzie zgodnie z okreslonymi procedurami opisanych
w Rozdziale 10 — rodzaj procedury bedzie dobierany do typu produktu jaki bedzie do-
starczany.

10.6 ODBIOR ETAPU

1. Odbiorowi podlegajg poszczegdlne etapy projektu (o ktérych mowa w Rozdziale 5).
Odbidr etapu Projektu jest dokonywany na podstawie ,,Raportu z wykonania Etapu”,
zwanego w dalszej czesci niniejszego rozdziatu ,,Raportem”. Odbidr etapu zostanie do-
konany przez Zamawiajacego poprzez akceptacje Raportu.

2. Raport uwzglednia wszystkie produkty jakie powinny zosta¢ wykonane przez Wyko-
nawce w danym etapie. Zatgcznikami do raportu sg protokoty odbioru poszczegélnych
produktéow wykonanych lub dostarczonych przez Wykonawce w ramach danego Etapu.

3. Czescig sktadowa Raportu jest Raport Zgodnosci z SWS. Raport Zgodnosci z SWS zawiera:

a. potwierdzenie Wykonawcy zgodnosci z SWS wytworzonych produktow,
a w szczegdblnosci opis sposobu realizacji wymagan SWS;

b. szczegdtowy opis wszystkich réznic pomiedzy SWS a systemem utworzonym
przez Wykonawce bedacych wynikiem wdrozenia zaakceptowanych zmian.
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4. Na zakonczenie etapu Wykonawca sporzadza Raport i dostarcza go do Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy, po weryfikacji raportu, przedstawia decyzje o jego akceptacji. Mozliwe sg
nastepujgce decyzje Zamawiajgcego:

a. akceptacja — caty Raport zostaje uznany za odebrany;

b. akceptacja warunkowa - Raport zostaje uznany za odebrany po wprowadzeniu
przez Wykonawce wskazanych poprawek w Raporcie lub produktach, do kto-
rych sie odnosi. Po wprowadzeniu poprawek nie jest juz przeprowadzany po-
nowny odbiér produktéw. Ponownemu odbiorowi podlega jedynie Raport;

c. odrzucenie — Raport podlega ponownie procedurze odbioru po wprowadzeniu
wskazanych poprawek w Raporcie lub produktach, do ktdrych sie odnosi i prze-
prowadzeniu ponownego odbioru tych produktéow.

6. W przypadkach okreslonych w pkt. 5.b. i 5.c. razem z decyzjg Zamawiajgcego przedsta-
wiana jest lista elementéw Raportu lub produktow, ktére muszg zostac skorygowane.

7. Wykonawca dokonuje odpowiednich zmian w Raporcie lub produktach zgodnych z uwa-
gami Zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie dtuzszym niz
10 dniroboczych, oraz - w razie potrzeby - ich odbioréw, po czym przedstawia ponownie
Raport do odbioru.

8. Akceptacja Raportu przez Zamawiajgcego jest rdwnoznaczna z odbiorem Etapu.
10.7 ODBIOR PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Po odebraniu wszystkich Etapéw, podpisywany jest Protokét Odbioru Przedmiotu Zamdwienia.
Po podpisaniu Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia uznaje sie ze wszystkie Etapy zostaty
wykonane w catosci.
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W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie od podpisania Umowy do 48 miesiecy,
Wykonawca moze wykonywac prace zwigzane z:

e asystg techniczng — Swiadczenie ustug pomocy technicznej dla przedstawicieli
Zamawiajgcego odpowiadajgcych za administrowanie systemem.

e administrowaniem — Swiadczenie ustug biezgcej administracji Systemem, w tym m.in.
biezgce wsparcie uzytkownikdw systemu.

e serwisem —konfigurowania/strojenia Srodowiska produkcyjnego (infrastruktura, system
operacyjny, bazy danych, itp.) majgce na celu zoptymalizowanie dziatania systemu.

e rozwojem systemu — dostosowywanie systemu do biezgcych potrzeb Zamawiajgcego —
wynikajgcych w szczegdlnosci z potrzeb uzytkownikéw po wdrozeniu systemu.

Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug eksploatacji i utrzymania w maksymalnej ilosci 2000
roboczogodzin.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do wykorzystania wskazanego limitu roboczogodzin
w ramach ustug eksploatacji i utrzymania.

Zamowienie ustug eksploatacji i utrzymania nastepowac bedzie zgodnie z ponizszg procedurg:

1. Zamawiajacy uzgadniaé bedzie z Wykonawcga Systemu tres¢ zlecenia, na ktére sktadac
sie bedzie:

1) Zakres zamawianych prac;
2) Pracochtonnosé zamawianych prac (wyrazona w roboczogodzinach);
3) Termin realizacji zamawianych prac.

2. Wykonawca Systemu jest zobowigzany do realizacji prac okreslonych w zamdwieniu
zgodnie z warunkami w nim okreslonymi, poczawszy od dnia, w ktérym otrzyma zamé-
wienie.
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Niniejsza cze$¢ przedstawia dodatkowe zobowigzania, ktdre nie zostaty wskazane wprost

w niniejszym dokumencie.

Dodatkowe zobowigzania ze strony Zamawiajacego:

1.

Udostepnienie informacji, dokumentdw, materiatdw, danych, dokumentacji bedgcych
w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji przedmiotu zaméwienia.
Umozliwienie dostepu Wykonawcy Systemu do obiektdw, infrastruktury oraz
oprogramowania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego.

Dodatkowe zobowigzania ze strony Wykonawcy:

1.

Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywac na
przedmiot zamdwienia.

Wspotpraca z Wykonawca (Ekspert) - podmiotem swiadczgcym ustug ekspercko —
doradczo — audytorskie zw. ,,eksperckimi”.

Wszelkie dostarczane przez Wykonawce systemu produkty muszg zawiera¢ elementy
promocyjne wymagane dla projektdw wspodtfinansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej.

Wykonawca (Ekspert) zobowigzany jest do przeprowadzenia audytu powdrozeniowego
zawierajgcego (o ktdrym mowa w dokumentacji przetargowej znajdujacej sie pod
adresem: http://www.zamowienia.mazovia.pl/?act=info&id=11056), w szczegdlnosci

analize funkcjonowania oprogramowania w srodowisku Zamawiajgcego z petnym
obcigzeniem systemu pod katem wymagan okreslonych w szczegétowym opisie
przedmiotu zamdwienia oraz studium wykonalnosci Projektu. Wykonawca zobowigzany
jest do udziatu w:

a. Przygotowaniu i przeprowadzeniu audytu powdrozeniowego;

b. Wdrozeniu ewentualnych zalecen poaudytowych.
Wykonawca zobowigzany jest wykorzysta¢ udostepnione Srodowisko na potrzeby
szkolen i testdw. Przed uruchomieniem produkcyjnym Wykonawca jest zobowigzany
przygotowaé System do produkcyjnego uruchomienia (w szczegdlnosci obejmuje to
odpowiednig konfiguracje oraz usuniecie danych, ktére pojawity sie w systemie
w wyniku przeprowadzonych testéw i szkolen).
Wykonawca zobowigzany jest, od momentu zakornczenia Etapu nr Il do korica okresu
gwarancji, zapewni¢ ustuge telefonicznego wsparcia dla administratoréw systemu
Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego (8 godzin),
w wymiarze maksymalnie do 500 roboczogodzin — godziny te nie wchodzg w pule 2000
roboczogodzin o ktdrych mowa w Rozdziale 11.
Szczegdtowe warunki zwigzane z realizacjg zgtoszen gwarancyjnych:
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W celu klasyfikacji rodzajéw zgtoszen wprowadza sie nastepujgce pojecia:

Problem — stan oprogramowania spowodowany wadami oprogramowania,
w ktdrym czes$¢ oprogramowania nie funkcjonuje zgodnie z dokumentacjg, mo-
gacy skutkowad lub skutkujgcy ograniczeniem badz brakiem realizacji dowolnej
funkcji oprogramowania;

Kategoria zgtoszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpit problem, ktérego skutki
spowodowaty catkowite zatrzymanie oprogramowania;

Kategoria zgtoszenia B — wystgpit problem, stwarzajacy istotne ograniczenie
w dziataniu oprogramowania;

Kategoria zgloszenia C — oznacza dziatanie oprogramowania w sposdb
niezgodny z dostarczong dokumentacjg;

Zgtoszenia problemdéw muszg by¢ przyjmowane pod okreslonym adresem e—mail i tele-
fonem w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Terminy realizacji ustug: W przypadku, gdy Problem dotyczyé bedzie oprogramowania
dostarczonego przez Wykonawce, obowigzywac beda nastepujgce terminy realizacji
ustug:

Tabela 6 Kategorie problemdéw

Kategoria o o o
Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas usuniecia awarii
Problemu

A 4 godziny Do rozpoczecia kolejnego Dnia
Roboczego.

B 1 dzien roboczy 5 dni roboczych

C 1 dzien roboczy 10 dni roboczych

Jezeli problem dotyczy¢ bedzie oprogramowania niewytworzonego przez Wykonawce,
terminy realizacji ustug bedg za kazdym razem ustalane z Zamawiajacym.

Wykonaweca bedzie prowadzi¢ rejestr interwencji serwisowych i dostarcza¢ Zamawiaja-
cemu raporty (czestotliwos$¢ dostarczania raportow zostanie ustalona pomiedzy wyko-
nawca a Zamawiajgcym w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia) w formie pisemnej,
zawierajace liczbe interwencji, czas naprawy oraz specyfikacje naprawionych elemen-
tow.

8. W okresie stabilizacji Systemu (etap nr Ill) Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi o ktérych
mowa w punkcie 7 na warunkach okreslonych ponizej.
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Kategoria o S o
Maksymalny czas reakcji Maksymalny czas usuniecia awarii
Problemu

A 2 godziny Do rozpoczecia kolejnego Dnia
Roboczego.

B 4 godziny robocze 2 dni robocze

C 4 godziny robocze 3 dni robocze
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13. ZAtACZNIKI

1 Zatacznik nr 1 — Specyfikacja Wymagan Systemowych

2 Zatacznik nr 2 — Analiza ustug
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