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I WNIOSKI | REKOMENDACJE Z PRZERPROWADZENIA
EKSPERTYZY DOKUMENTU POD NAZWA "e-STRATEGIA
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO"

Powstata w okresie sierpien 2005 — luty 2006 ,e-Strategia Wojewddztwa
Mazowieckiego” bardzo dobrze konsumuje doswiadczenie dobrych praktyk bardzo
wielu regionow Unii Europejskiej, polskich regiondéw, dorobku polskiej nauki w tym
obszarze oraz wkfadu wniesionego przez biorgcych udziat w warsztatach
i dyskusjach samorzadowcdw i przedsiebiorcéw, a takze doswiadczenia Wykonawcy,
czyli Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie” w tworzeniu tego typu dokumentéw
i wpisuje sie w zasadniczy nurt europejskiej polityki regionalnej, wypetniajac

wymagania z nig zwigzane.

Roéwnoczesnie wychodzi na przeciw praktycznym potrzebom wiadz
samorzgdowych Wojewodztwa Mazowieckiego, zgodnie ze sformutowanymi
w postepowaniu przetargowym wymaganiami i zapewniajac decyzjom wiadz
wojewddzkich umocowanie planistyczne. Realizacja zaprojektowanej strategii
stwarza zasadniczg szanse trwatego rozwoju (po ang.: sustainable development, po
francusku: durable — czesto usituje sie to ttumaczy¢ jako zréwnowazony rozwdj)
Mazowsza w zakresie wykorzystania i przede wszystkim dzieki wykorzystaniu

technologii informacji i komunikaciji, czyli e-Rozwoju.

Omawiany dokument ma pozwoli¢ wtadzom regionalnym Wojewddztwa
Mazowieckiego na znalezienie odpowiedzi na wyjsciowe pytanie — jaki wptyw bedzie
mie¢ realizacja ,e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego” na jego rozwéj?

Zdaniem autorow odpowiada na takie pytanie i wydaje sie, ze odpowiada
rowniez na pytanie szersze: jak na rozwoj Mazowsza wptyng dziedziny gospodarki
oferujace produkty ICT (technologie informacji i komunikacji z angielskiego:
Information and Communication Technologies) oraz upowszechnianie zastosowan
technologii informaciji i (tele)komunikacji. Trwaty rozwoj jest mozliwy wytgcznie wtedy,
kiedy region moze oferowaé¢ konkurencyjne ustugi, produkty, organizacje, czy
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technologie. Za$ konkurujgc tanig sitag roboczg i surowcami naturalnymi skazujemy
sie na konkurowanie ze stabymi, czego nie mozna nazywaé rozwojem. Stad taka
waga tego dokumentu i samej strategii budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Nalezy dotozy¢ staran, by budowana Regionalna Strategia Innowacji Wojewdédztwa
Mazowieckiego uwzgledniata i wspierata dorobek i doswiadczenia e-Strategii.

Przedstawiony materiat, w korelacji i w potaczeniu ze ,Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego”, przesadzajac o celach i priorytetach dziatan na rzecz
rozwoju  spoteczenstwa  informacyjnego w  Wojewodztwie = Mazowieckim
w perspektywie krotko- i Sredniookresowej, spetnia warunki, zeby réwnoczesnie by¢
instrumentem zarzadzania rozwojem spoteczenstwa informacyjnego na Mazowszu
do 2013 roku. Pozwoli na rzeczywiste sprawowanie przez Wtadze Samorzadowe
Wojewddztwa Mazowieckiego funkcji zarzadzania terytorium i wypetniania funkciji
i zadan wobec obywateli. A na terenach uposledzonych ekonomicznie w zasadniczy

sposob przyczyni sie do niwelowania wykluczenia cyfrowego (ang.: digital divide).

Wykonawca opracowat dokument zgodny z obowigzujacymi aktami prawnymi
unijnymi i krajowymi, jak rowniez wytycznymi, ktére uznawane sg za kanon wiedzy
na temat tworzenia regionalnych strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
(spis dokumentdéw zamieszczamy w rozdziale Il. Wprowadzenie). Warto w tym
miejscu zwrdci¢ uwage na uwzgledniony w pracach wazny dokument opublikowany
przez Komisje Europejskga w dn. 5 lipca 2005 — Strategiczne Wytyczne Wspéinoty,
w ktérych powigzano polityke spdéjnosci z zatozeniami Strategii Lizbonskiej
i podporzadkowano jg wymogom zapewniania szybkiego tempa wzrostu,

promowania innowacji, zwiekszania konkurencyjnosci i tworzenia miejsc pracy.

.e-Strategia Wojewodztwa Mazowieckiego” zostata przebadana pod
wzgledem zgodnosci z wyzej wymienionymi dokumentami oraz polskim dorobkiem
akademickim w zakresie budowy strategii rozwojowych.

Stwierdzamy zgodnos¢ omawianej Strategii z tymi dokumentami.
Dokument prezentuje kompleksowe, logiczne opracowanie samej strategii. Zostat on
oparty na pogtebionych studiach empirycznych, intelektualnie zdyscyplinowanych

i zawierajacych jasne i zdefiniowane propozycje wdrozeniowe. Dokument utrzymuje
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rownowage miedzy podejsciem sektorowym i zaleconym dla takich analiz podejsciem

horyzontalnym, czyli funkcjonalnym.

Dokument zostat napisany w zgodzie z omdwionymi wczesniej dobrymi

praktykami.

e-Strategia odnosi sie scisle do Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007 — 2013 (dalej RPO), stanowi¢ wiec bedzie w przypadku jej przyjecia
i skutecznego wdrazania, narzedzie implementacji RPO w dziedzinie spoteczenstwa
informacyjnego, umozliwiajgc definiowanie i przyjmowanie projektéw do realizacji

oraz planowanie budzetu.

Prace, ktére doprowadzity do opracowania e-Strategii prowadzone byty
w ramach rzeczowej konsekwentnej wspétpracy fachowego zespotu Wykonawcy
i powotanego przez Marszatka Wojew6dztwa Mazowieckiego zespotu d/s e-Strategii
Luspotecznianej” warsztatami konsultacjami ze s$rodowiskami samorzgdowymi,
akademickimi i gospodarczymi, co czyni z e-Strategii nie tylko formalny dokument,
ale tez osadzony spotecznie program dziatania.

Opiniowany dokument przedstawia pogtebiong interesujacg diagnoze
(stanowigcg zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, zatacznik do ,e-Strategii
Wojewddztwa Mazowieckiego”), a na jej podstawie okresla cele strategiczne
i operacyjne rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Mazowieckim
do roku 2013. Czesc¢ diagnostyczng nalezy oceni¢ wysoko (cho¢ pewien niedosyt

moze dotyczy¢ warstwy zagrozen w poréwnaniu z rozbudowang warstwg szans).

Cele strategiczne i operacyjne wraz ze sposobem zarzadzania (w tym
finansowanie) strategig i monitorowania jej realizacji zostaty przygotowane w oparciu
o rzetelng analize otoczenia prawnego, analize uwzgledniajaca najnowsze trendy

technologiczne i spoteczne w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego.

Rekomenduje projekty gtéwne, wskazujgc zrédta finansowania dziatan
w ramach proponowanej Strategii. Uwazamy, ze wskazane projekty gtéwne winny
przynies¢ mierzalne efekty w zakresie rozbudowy infrastruktury spoteczenstwa

informacyjnego na Mazowszu.
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Dokument okresla rowniez wskazniki i modele monitorowania e-Strategii przez
CO czyni z niej narzedzie zarzadcze sprawnego i skutecznego wdrazania strategii

spoteczenstwa informacyjnego.

Nalezy = wysoko oceni¢ prezentowang e-Strategie @ Wojewodztwa
Mazowieckiego i wyrazi¢ nadzieje, ze bedzie ona stanowi¢ dobrg podstawe do
prowadzenia efektywnych prac ku rozwojowi na jak najwiekszg skale spoteczenstwa
informacyjnego, a przez to na rozwo6j Wojewodztwa Mazowieckiego, dlatego tez:

< rekomendujemy Zarzadowi i Sejmikowi Wojewodztwa Mazowieckiego
przyjecie zaproponowanej strategii w przediozonej do ekspertyzy wersiji,
projekty gtbwne rekomendujemy w wariantach desygnowanych jako optymalne, ale

proponujemy zmiane nazwy dokumentu na:

"Strategia e-Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego",

jako ze nie chodzi o e-forme, e-narzedzie, ale o trwatly rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Jest to strategia ambitna i dlatego w jej implementacji nalezy byé

Swiadomym zagrozen i przygotowac sie, by je pokonaé lub ominaé;

< uwazamy za swag powinno$¢ podniesé kwestie koniecznosci wyboru lub
powotania odpowiedniej instytucji wdrazajacej ,e-Strategie Wojewodztwa
Mazowieckiego”, przygotowanej do wdrazania projektéw informatycznych,
powierzajac Urzedowi Marszatkowskiemu petnienie funkcji nadzoru witascicielskiego
nad projektami, pamietajac, ze zaden urzad nie jest predysponowany do zarzadzania
i wdrazania projektéw teleinformatycznych (ICT) — zte polskie do$wiadczenia w tym
wzgledzie sg powszechnie znane. Autorzy e-Strategii nie mogli wskazaé instytucji,
ktéra miataby jg wdrazac¢, gdyz jest to zadanie Wtadz Samorzadowych Wojewddztwa

Mazowieckiego. Uznajemy to za gtdbwne wyzwanie i zagrozenie;

< do zasadniczych wyzwan zaliczamy tez dobor fachowych wykonawcow
(os6b fizycznych) i rozwijanie umiejetnosci zarzadzania strategicznego,
zarzadzania  projektami, w szczegélnosci zarzadzania projektami  ICT
z uwzglednieniem ich specyfiki i metodyki, zarzgdzania komunikacjg wewnetrzng

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej
Ekspertyza dokumentu ,,e-Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego”



i zewnetrzng oraz audytu ICT, a takze zarzadzania prawami wtasnosci intelektualnej
oraz ciggtego rozwijania i doskonalenia kompetencji w tych dziedzinach. Waznym
wsparciem bytoby zaplanowanie $srodkéw na studia w tych obszarach;

< widzimy tez konieczno$¢ zaproponowania inwentaryzacji wdrozonych

i wdrazanych projektow teleinformatycznych w Wojewodztwie Mazowieckim;

S polecamy uwzglednienie w najblizszym czasie w dziataniach
wdrozeniowych tej strategii mozliwosci i potrzeby prac nad strategiami
sektorowymi (na przyktad: e-Zdrowie i/lub tele-medycyna, e-Turystyka itp.), czyli
pogtebiania tej tematyki, poniewaz technologie informatyczne i (tele)komunikacyjne
daja w Unii Europejskiej "4 wzrostu PKB i majg 40% udziat we wzroscie

produktywnosci, a w Stanach Zjednoczonych Ameryki te udziaty sg jeszcze wyzsze;

< przedktadamy trzy zataczniki skupiajace uwage na kluczowych aspektach
technologicznych dla strategii e-Rozwoju (hurtownie danych, mobilny dostep do
danych i inteligentny transport) jako techniczne rekomendacje w/w technologii dla
prac wdrozeniowych e-Strategii;

S rekomendujemy wilaczyé dorobek e-Strategii do prac nad Regionalng
Strategia Innowacji Wojewoddztwa Mazowieckiego, nie watpigc, ze ICT na
Mazowszu i projekty gtdwne e-Strategii bedg motorem innowacyjnosci Wojewodztwa
Mazowieckiego;

S zalecamy przeprowadzenie aktualizacji e-Strategi  Wojewodztwa

Mazowieckiego najpdzniej za trzy lata, czyli do 2009 roku;

& widzimy konieczno$¢ przeznaczenia odpowiednich s$rodkow na
promocje omawianego dokumentu, jego celow, oczekiwan Wiadz Samorzadowych
Wojewbdztwa Mazowieckiego, otwartego przedstawienia, ze ten dokument
stanowi¢ bedzie przetom w podejsciu do zagadnien e-Rozwoju i budowy
spoteczenstwa informacyjnego i pozwoli¢ wyjs¢ na pozycje lidera w Polsce, gdyz
korzystamy z najlepszych rozwigzan europejskich, ale tez nie mozna ukrywaé
wyzwan, jakie niesie jego wdrazanie. Rekomendowany dokument po przyjeciu stanie

sie zobowigzaniem Witadz Samorzadowych Wojewddztwa Mazowieckiego, ma wiec
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istotny walor informacyjny dla podmiotow od Samorzadu Wojewddzkiego
niezaleznych, dlatego nalezy dotozy¢ staran, by go upowszechni¢é w catym

Wojewodztwie Mazowieckim i w innych regionach;

S zwracamy uwage, ze opracowany dokument stanowi¢ bedzie wazne
narzedzie planistyczne dla dziatan w zakresie tworzenia spoteczenstwa wiedzy
oraz warunkéw wzrostu gospodarczego w Wojewodztwie Mazowieckim, bedzie
drogowskazem w zakresie projektdw i przedsiewzie¢, jakie powinny byé
finansowane ze srodkéw publicznych, stworzy mechanizmy, narzedzia i ramy
instytucjonalne efektywnego wykorzystania znaczacych $rodkow z funduszy
strukturalnych;

S widzimy zaréwno celowo$é jak i koniecznosé wprowadzenia do

opracowywanego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 — 2013
priorytetu ,Spoteczenstwo informacyjne i innowacyjnos¢”, by stworzyé

fundamenty do wspotpracy i konkurencji z silnymi regionami europejskimi;

< i na koniec niemniej wazne (last but not least) sugestia tyle oczywista co
zasadnicza: ,Strategia” jak i poszczegbélne w jej ramach projekty powinny byé
wdrazane w scistej wspodtpracy zarowno z jednostkg opracowujacy jak i wdrazajacq
Regionalng Strategie Innowacji Wojewddztwa Mazowieckiego (projekt RIS Mazovia).

Rekomendujac opiniowany dokument postuzymy sie cytatem 2z Eurypidesa

Sukces jest wynikiem wiasciwej decyzji

Decyzji, ktéra podejmg Wtadze Samorzadowe Wojewddztwa Mazowieckiego

dr inz. Tomasz Kosito mgr inz. Bogustaw Weglinski dr inz. Tomasz Keller
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Il. WPROWADZENIE

Przedmiotem niniejszej ekspertyzy jest dokument bedacy rezultatem
zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie negocjacji z ogtoszeniem,
udzielonego przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego na wykonanie ustugi
doradczej w zakresie rozwoju, polegajacej na opracowaniu strategii rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie technologii teleinformatycznych
i komunikacji elektronicznej (Symbol CPV: 73.22.00.00-0 — ustugi doradcze

w zakresie rozwoju). Zaprezentowane opracowanie, noszace tytut:

,e-STRATEGIA WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO”,

zostato wykonane przez Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie”; stanowi ono
realizacje powyzszych zatozen poprzez dokument o charakterze strategicznym, ktéry
pokazuje mozliwe kierunki rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie nowych
technologii oraz globalnej informatyzacji majacej na celu skuteczne doprowadzenie

do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

2rparnyog to greckie stowo, podobnie jak facinskie strategus oznacza
dowddce wojskowego, generata. Strategia wojskowa oznacza przygotowanie wojny
i jej prowadzenie jako catosci oraz poszczegdélnych kampanii i bitew, rozpoznajac
i analizujgc uwarunkowania wptywajagce na zaktadane cele, ich hierarchie
i chronologie; wyznaczajac srodki potrzebne do osiggniecia celéw oraz rozpoznajac
mozliwosci pozyskania i wykorzystania tych $rodkéw. Podobne co do istoty
i konstrukcji do strategii wojskowych sg strategie polityczne, gospodarcze. Strategie
sg opracowywane przez przedsiebiorstwa, rzady, samorzady; majg charakter
zarbwno ogélny (np. strategie rozwoju panstw) jak i wyspecjalizowany

(np. regionalne strategie innowacji).

Nie ma ustalonej, zaakceptowanej i upowszechnionej metodyki budowy
strategii: rozne bywajg zakresy, roznie formutowane cele, procesy tworzenia strategii.
Ale znane sg dobre praktyki w zakresie tworzenia strategii za granicg i w kraju. Za

prof. dr hab. Grzegorzem Gorzelakiem i prof. dr hab. Bohdanem Jatowieckim
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(w Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu(...), Studia Regionalne

i Lokalne z. 3, 2000, s. 41-58) przytaczamy:

DZIESIEC ZASAD TWORZENIA STRATEGII

1. Strategia powinna uwzglednia¢ uwarunkowania zewnetrzne: globalne, europejskie
i ogdlnokrajowe, jak réwniez odnosi¢ sie do zjawisk i proceséw zachodzacych
w bezposrednim otoczeniu regionu — u jego sasiadow;

2. Strategia powinna zaktada¢ maksymalne wykorzystanie zasobdéw naturalnych,
ekonomicznych i spotecznych na rzecz osiggania celéw w niej zatozonych.

3. Strategia jest dokumentem programujacym rozwdj, a nie dgzacym do zaspokojenia
biezacych potrzeb mieszkancdw, ich grup, zbiorowosci czy organizaciji.

4. Wizja powinna poprzedzaé strategie, poniewaz jest Swiadectwem preferenciji, co
pozwala na dokonanie ocen wartosciujagcych obecne i przewidywane cechy regionu,
okreslone przez analize diagnostyczna.

5. Diagnoza powinna by¢ uczciwa, i ograniczona do tej problematyki, ktéra jest istotna
dla danej strategii — a jednoczesnie problematyke te w catosci pokrywac.

6. Strategia jest $wiadectwem dokonanych wyboréw odnoszacych sie do
najwazniejszych kierunkdw rozwoju, a nie wykazem rutynowych dziatan. Wynika stad,
ze strategicznych celéw powinno by¢ niewiele.

7. Strategia nie moze zawiera¢ dziatan znajdujacych sie w kompetencji podmiotéw
niezaleznych od opracowujacych i wykonujacych te strategie, moze natomiast
przedstawia¢ postulaty pod adresem tych podmiotéw, traktujac je jako ,otoczenie”
wplywajace na realizacje strategii;

8. Strategia jest zobowigzaniem podmiotu(6w) jg opracowujacych, ma wiec istotny walor
informacyjny dla podmiotéw od niej niezaleznych;

9. Strategia, ktéra ma réwniez stuzy¢ pozyskaniu srodkéw pomocowych, powinna by¢
pisana w duchu i jezyku dokumentédw Unii Europejskiej i zgodnie z przyjeta w Unii
Europejskiej metodologia.

10. Strategia powinna mie¢ jasno sformutowane zatozenia jej wdrozenia oraz okreslony
system monitoringu procesu realizaciji.

Na regionalne i nie tylko regionalne strategie w zakresie budowy spoteczenstwa

informacyjnego mozna i nalezy spojrze¢ z trzech punktow widzenia:

e procesu budowania  wewnatrz-regionalnego [ ponadregionalnego
porozumienia wokot tworzenia i rozprzestrzeniania wiedzy i informacji za
pomoca ICT (Information and Communication Technologies; po polsku:

technologie informacji i (tele)komunikaciji),
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e dokumentu o charakterze strategicznym, ktéry winien powstawac¢ zgodnie ze

standardami wymaganymi dla tego typu opracowan;

e kompleksu dziatan podejmowanych podczas realizacji strategii.

W naszej ekspertyzie skoncentrujemy sie na punkcie drugim, zastanawiajac sie,
jak Autorzy ,e-Strategii Wojewddztwa Mazowieckiego” odniesli sie do wymagan
stawianych dokumentom tego typu oraz podejmujac ostrozng prébe do okreslenia
rezultatow opracowanej ,e-Strategii”, w szczegdlnosci pod katem jej przysztego
wdrozenia.

Wykonawca otrzymujac zamoéwienie zobowigzany zostat do opracowania
dokumentu postugujac sie rekomendacjami zawartymi w ,Przewodniku w sprawie
kryteriow i warunkéw wdrazania funduszy strukturalnych w ramach wsparcia
komunikacji  elektronicznej” Komisji  Europejskiej  (Bruksela  28.07.2003,
SEC(2003)895), jak rowniez wytycznymi zawartymi w innych dokumentach i aktach
europejskich uznanych za kanon wiedzy na temat tworzenia regionalnych strategii
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Sa to przede wszystkim dokumenty Komisji

Europejskiej:

e 2010 — A European Information Society for growth and employment —
Europejskie Spoteczenstwo Informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia, Bruksela,
1.6.2005, COM(2005)229 final;

e Challanges for the European Information Society beyond 2005 — Wyzwania
dla Europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego po 2005 roku, Bruksela,
19.11.2004, COM(2004)757 final;

e Guidelines on criteria and modalities of implementation of structural funds in
support of electronic communications — Wytyczne (przewodnik) nt. kryteriow
i trybow wdrazania funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia komunikacji
elektronicznej, Bruksela, 28.07.2003, SEC(2003)895;

e Paving the way for a New Neighbourhood Instrument — Wytyczanie drogi dla
Instrumentu Nowego Sasiedztwa , Bruksela, 1.07.2003, COM(2003)393 final;
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e The regions and the new economy. Guidelines for Innovative Actions under
the ERDF in 2002-2006 — Regiony w nowej gospodarce. Wytyczne dla dziatan
innowacyjnych ~w  Europejskim  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego
w latach 2002-2006 , Bruksela, 31.01.2001, COM(2001) 60 final;

e Information Society and regional development — ERDF Interventions 2000-
2006 — Criteria for Programme assessment — Spoteczenstwo Informacyjne
i rozwdj regionalny — interwencje Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego 2000-2006 — kryteria oceny programu, Bruksela, 31.01.2001,
COM(2001) 60, final;

e The structural funds and their coordination with the Cohesion Fund -
Guidelines for programmes in the period 2000-2006 — Fundusze strukturalne
i ich koordynacja z Funduszem Spdjnosci wytyczne do programdéw na lata
2000-2006, Bruksela, 1.07.1999, COM(1999) 344;

oraz opracowania:

e Jak tworzy¢ dtugookresowgq strategie dla kraju i regionu, Andrzej Karpinski,
Warszawa 2002;

e Przysztos¢ Europy — cztery dylematy i pie¢ scenariuszy, A. Kuklihski,
w Globalizacja gospodarki $wiatowej a integracja regionalna, J. Kleer i in.,
Warszawa 1998;

e Regional economic and Social Growth yhorough Research and Innovation,
Guide for Regional Policy-makers, Claudio Di Giorgio, André van der Meer,
Meirion Thomas, prepared by LANET, 2004;

e Prelude thematic guide: A guide to Policy & Practice on eGovernment for

Local and Regional Authorities, eris@, 2004;

e Factors on regional/national  success in  information  Society

developments:Information Society Strategies for candidate countries, Marc

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej
Ekspertyza dokumentu ,,e-Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego”

12



Bogdanowicz, Jean-Claude Burgelman, Clara Centeno, Elisaveta Gourova,
Gérard Carat,First Monday, vol.8, no 10 (October 2003);

Final report for the thematic Evaluation Society Initiatives, Lena Tsipouri,
Technopolis Ltd., IRISI (Europe) Ltd., October 2002;

A guide to Developing Regional Information Society Initiatives — Przewodnik
dla Rozwoju Regionalnych Inicjatyw Spoteczenstwa Informacyjnego, IANIS,
eris@, 1998;

Nalezato takze uwzgledni¢ doswiadczenia innych regionéw europejskich, ktére

sg bardziej zaawansowane w realizacji swoich regionalnych programéw e-Rozwoju.

Chodzi gtéwnie o 28 regiondw uczestniczacych w inicjatywach (projektach) RISI I/

RISI 1l (Regional Information Society Initiatives) finansowanych przez Komisje

Europejskg oraz o dotychczasowe doswiadczenia krajowe w tym zakresie.

Wykonawca przyjat, ze niezbednym elementem diagnozy sytuacji jest analiza

dokumentéw strategicznych, ktéra zostanie przeprowadzona na trzech poziomach:

europejskim, obejmujac dokumenty KE i Parlamentu Europejskiego,
stanowigce zaréwno formalne wymogi prawne, jak i rekomendacje do podijecia
okreslonych dziatan czy przyjecia wskazanej metodyki postepowania, wsrdd
nich: eEurope 2005: An information society for all, Bruksela, 28.5.2002,
COM(2002) 263 final, wyzej wymienione;

rzadowym — gdzie kluczowy dokument to Strategia Informatyzacji
Rzeczpospolitej Polskiej — ePolska oraz Ustawa o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne [Dz. U. nr 64, poz.565];

regionalnym, uwzgledniajac: Strategie Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego;
Zatozenia aktualizowanej Strategii Rozwoju Wojewodztwa Mazowieckiego;
Wojewodzki Program Rozwoju Regionalnego na lata 2001 — 2006; Regionalny
Program Operacyjny na lata 2007 — 2013, a takze wazne opracowania
o charakterze lokalnym, np.: Strategia rozwoju Warszawy do 2010 roku; Ptock
— Sstrategia zrownowazonego rozwoju Miasta; Siedlce — strategia
zrownowazonego rozwoju Miasta do 2010 r. itp.
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I UZASADNIENIE OGOLNE

Wojewddztwo Mazowieckie nie jest pierwszym regionem, w ktérym
zdecydowano sie na tego typu dziatania. Obecnie warunkiem koniecznym rozwoju
spoteczenstwa w kazdej warstwie i na kazdej ptaszczyznie dziatania jest
wprowadzana na szeroka skale informatyzacja i rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Pierwsze dziatania w tym kierunku w Polsce zostaty rozpoczete juz
pod koniec lat dziewieédziesigtych ubiegtego stulecia, jednak ich znaczacy rozwdj
zostat tak naprawde zapoczatkowany w przeciggu ostatnich kilku lat. Jak stwierdzajg
Autorzy opracowania, nie byt to jednak rozwdéj réwnomierny. Podstawowym
problemem wynikajacym z badan przytaczanych przez Autoréw dokumentu jest fakt,
ze w poczatkowym okresie tematyka rozwoju regionalnego nie uwzgledniata w petni
mozliwosci technologicznych, ktére niesie ze sobg nowoczesna telekomunikacja
i teleinformatyka. Co wiecej uwazano, iz rozwdj regionalny niekoniecznie musi by¢
realizowany przez rozwdj spoteczenstwa informacyjnego. We wczesniejszych latach
tematyka rozwoju spoteczenstwa informacyjnego spychana byta w zwigzku z tym na

dalszy plan strategii dziatanh samorzadowych.

Oprocz braku zainteresowania decydentow, rozwdj regionédw w Polsce
ograniczat brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej oraz brak spdjnej polityki
i uzgodnien miedzy samorzgdami. Brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej
utrudniat bardziej zaawansowane prace nad strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jednak wiekszym problemem byt brak spéjnosci w kwestiach polityki
i uzgodnien w zakresie e-Rozwoju. Brak takiej polityki skutkowat z jednej strony
brakiem wspdlnego gtosu eksponowanego w kierunku zwierzchnich witadz
decyzyjnych, a z drugiej nie byto mozliwosci stworzenia wspdlnej infrastruktury, ktéra
sta¢ by sie mogta podtozem dla petnego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz
wykorzystania najnowszych technologii teleinformatycznych i komunikacyjnych do

rozwoju regionalnego.

Wszystko to spowodowato, iz regiony w Polsce w bardzo nieznacznym stopniu
zaadaptowaty nowe mechanizmy rozwoju i coraz bardziej oddalaty sie od krajéw Unii

Europejskiej pod wzgledem wprowadzania koncepcji spoteczenstwa informacyjnego.
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Potencjat regionédw w Polsce w tej dziedzinie nie byt w petni wykorzystywany, staba
byta takze wspbtpraca miedzynarodowa i wymiana doswiadczen. W Polsce dopiero
w dalszej fazie rozwoju zauwazono, Zze  wykorzystanie technologii
teleinformatycznych nies¢ moze ze sobg tak duzy potencjat pozwalajgcy wtasnie na
znakomity rozwdj poszczegolnych regiondw na wielu obszarach. Niestety, r6znica
w stosunku do krajéw rozwinietych jest juz dos$¢ znaczna, dlatego tez w chwili
obecnej wymagania dla samorzadéw w Polsce to nie tylko stabilny rozwoj koncepciji
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ale takze nadrobienie réznic powstatych

przez wieloletnie zaniedbanie tej tematyki w Polsce.

Czytajac oceniany dokument, przedstawiajgcy e-Strategie Wojewoddztwa
Mazowieckiego, widzimy, ze Autorzy opracowania majg bardzo dobre rozeznanie
w tematyce rozwoju koncepcji spoteczenstwa informacyjnego w poszczegdlnych
regionach Polski. W dokumencie oméwiono doktadnie podstawowe problemy
zwigzane przekonaniem decydentdéw do koncepcji e-Rozwoju, oraz problemy
skutkujgce takim a nie innym stanem, w jaki poszczeg6lne regiony w Polsce znajdujg
sie obecnie. Przeprowadzone analizy stanowig bardzo mocny punkt wstepnej czesci
dokumentu. Na ich podstawie osoba czytajaca opracowanie moze zrozumie¢ stan,
z ktérego wynika przedstawiona w dalszej kolejnosci koncepcja e-Strategii
Wojewddztwa Mazowieckiego. Omoéwiono doktadnie ograniczone dziatania
dotyczace reformy administracji w Polsce, okres przedakcesyjny, akcesje Polski do
Unii Europejskiej; szczegdlnie zwrocono uwage na zagadnienia e-Rozwoju. Tak jak
wspomniano wczesniej, analizy przeprowadzone przez Autordw wskazuja, ze
W przygotowanej strategii starano sie wyciggng¢ wnioski z uprzednich dziatan
i z wszystkich popetnionych wczesniej zaniedban majacych wptyw na obecng

sytuacje.

Struktura opracowania wskazuje, ze zostata ona przez Autoréw bardzo
doktadnie przemys$lana i zweryfikowana. Dokument odpowiada w petni logice
dokumentéw strategicznych budowanych na poziomie duzych regiondéw, do ktérych
mozna zaliczy¢ Wojewodztwo Mazowieckie. Autorzy podczas przygotowywania
dokumentu zastosowali nowoczesng strukture, ktéra w sposéb jasny i klarowny
pozwala na przejrzyste poruszanie sie pod dokumencie. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono rozdziat dotyczacy propedeutyki zagadnien programowania
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e-Rozwoju w regionach europejskich. Przedstawiono pokrotce rys historyczny
dotyczacy rozwoju regionalnego, duzo miejsca poswiecajgc na analizy
dotychczasowego rozwoju poszczegdélnych regiondéw w Polsce, w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Kolejne rozdziaty poswiecone zostaty diagnozie
stanu e-Rozwoju naszego Wojewddztwa Mazowieckiego oraz przedstawieniu
catosciowej wizji, priorytetow i celéw strategicznych rozwoju regionu w zakresie
komunikacji elektronicznej. Rozdziaty te stanowig bardzo dobre wprowadzenie do
podstawowego elementu strategii, czyli przedstawienia projektéw gtownych, ktorych
celem jest rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Wojewddztwie Mazowieckim
w latach 2007 — 2013.

Horyzont czasowy zostat wybrany odpowiednio, stanowi on rozsadny
kompromis pomiedzy obecnym stanem i rozwojem technologii, a takze jest zgodny
z okresami planowania budzetowego UE. Zbyt dtugi horyzont czasowy mégtby nie
bra¢ pod uwage bardzo szybkiego rozwoju technologii, a co za tym idzie
spowodowaé, ze opracowana strategia nie w petni odpowiadataby aktualnym
mozliwosciom. Z kolei zbyt krétki horyzont czasowy mogtby spowodowac istotne
ograniczenia w e-Rozwoju spowodowane mozliwosciami i konieczno$cig rozwoju
catkowicie nowej infrastruktury teleinformatycznej i komunikacyjnej, wykorzystywane;j
w gtéwnych projektach rozwojowych. Autorzy ustrzegli sie obu tych btedéw,
proponowany horyzont czasowy jest odpowiedni. Nalezy tu jednak wskazaé, ze
konieczne sg aktualizacje dokumentdéw strategicznych, w omawianym przypadku

zalecamy aktualizacje w 2009 roku.

Gtéwny tekst dokumentu skupia sie na podstawowych kwestiach i analizach,
pomijajac i mozliwie skracajgc watki poboczne, co réwniez nie budzi zastrzezen.
Tekst czyta sie dobrze, podstawowe zamiary zostaly przedstawione dos¢ jasno,
nawet dla przecietnego odbiorcy. Zaréwno struktura dokumentu jak i forma zostata
dopracowana. Catos¢ zostata bardzo dobrze udokumentowana i zredagowana, duzo
jest tabel i wykresow, ktore stanowig istotne utatwienie przy zapoznawaniu sie
z opracowaniem. Szczeg6towe omoéwienie poszczegodlnych projektow gtownych

przedstawiono w rozdziale IV.2.
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Jak juz wspomniano, pierwsze rozdziaty poswiecone zostaty przedstawieniu
obszernie udokumentowanych doswiadczen w zakresie tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego oraz jego wyptywu na rozwdj regionalny. Drugim elementem,
uwzglednionym we wstepnych rozdziatach jest ocena rozwoju Wojewodztwa
Mazowieckiego, w szczegdlnosci pod katem e-Rozwoju. Ocena ta zostata bardzo
dokfadnie udokumentowana. Powstata dogtebna analiza stanu obecnego
w Wojewddztwie Mazowieckim pod katem wprowadzania i wykorzystywania
najnowszych technologii i koncepcji rozwoju spoteczehnstwa informacyjnego.
W analizie dokonano nalezytej oceny celow strategicznych i operacyjnych wraz ze
sposobem zarzadzania strategig i monitorowania jej realizacji w latach 2006 — 2013.
Uwzgledniono elementy zwigzane z niezmiernie wazng kwestig finansowania

poszczegdlnych celéw strategicznych,

Zamieszczone w opracowaniu analizy zostaty przygotowane w oparciu
o rzetelne zbadanie takze otoczenia prawnego, uwzgledniajgce najnowsze trendy
technologiczne i spoteczne w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego.
Przeprowadzone prace analityczne w zakresie okreslenia stanu obecnego rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w wojewodztwie i analiza SWOT dajg pogtebiong
interesujgcq diagnoze obecnego stanu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Wojewddztwie Mazowieckim. Przeprowadzona analiza SWOT stanowi bardzo
dobre uzupetnienie zaprezentowanych analiz pod katem mozliwych przysztych
kierunkéw dziatan w Wojewddztwie Mazowieckim, réwniez w przypadku podjecia
przez Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego wskazanej we wnioskach propozyciji
opracowania strategii sektorowych. Pozytywnej oceny nie zmieni wyszukanie
w przygotowaniu analizy SWOT pewnych drobnych mankamentow czy brakow, ktore
nie majg zadnego wptywu na ogdlng pozytywng ocene. Samej analizie SWOT, jej
charakterze, pozytywach i niedociggnieciach, poswiecony bedzie dalszy fragment.
Ogllnie rzecz ujmujac, czes¢ diagnostyczng w opracowaniu e-Strategii

Wojewodztwa Mazowieckiego nalezy oceni¢ wysoko.

Sama strategia, jak juz wczesniej wspomniano, nie jest bytem samoistnym, nie
powstawata takze w zupetnym oderwaniu od innych tego typu dziatan
podejmowanych w innych regionach. Dobrze sie stato, iz Autorzy podczas

opracowywania dokumentu mieli na wzgledzie zaréwno elementy i uwarunkowania
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charakterystyczne dla danego regionu (pozwalajagce na proponowanie celéw
wewnatrz-regionalnych) jak i pewne cechy wspélne dla regionéw, bedace podstawg
do propozycji celow i strategii ponadregionalnych. Jest to jak najbardziej
uzasadnione podejscie. Referowana strategia dojrzewata w trakcie konsultacji
spotecznych prowadzonych w trybie 5 warsztatbw. W warsztatach brali udziat
wtasciwie dobrani uczestnicy jak réwniez doswiadczeni moderatorzy. Dodatkowo,
strategia byta weryfikowana oraz inspirowana przy wspétpracy z zespotem do spraw
e-Strategii powotanym przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego. Wszystko to
spowodowato, ze mozna w niej dopatrze¢ sie gtebokiego dazenia do rzetelnego
przedstawienia strategii rozwoju wojewodztwa pod katem tworzenia koncepciji
spoteczenstwa informacyjnego. Co wiecej, przygotowujac e-Strategie Autorzy przyijeli,
ze jest ona konieczna, aby moc skorzystaé ze srodkdéw Unii Europejskiej, ale stusznie
uznali, iz bytoby to zbyt waskim podejsciem do e-Strategii. Maksymalna absorpcja

srodkdw i optymalne wykorzystanie funduszy UE jest raczej srodkiem, a nie celem.

W czesci analitycznej dokonano rozbudowanego przegladu perspektyw
rozwojowych wojewddztwa, kategoryzujac je na 4 gtdbwne grupy: perspektywy
ekonomiczne, geograficzne, technologiczne oraz innowacyjne. Podziat taki wydaje
sie by¢ uzasadniony, pozwala jednoczesnie czytelnikowi na uzyskanie dobrej
orientacji w temacie. Przy opracowywaniu i przedstawianiu perspektyw rozwojowych
postugiwano sie podstawowymi dokumentami dotyczacymi strategii rozwoju
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz Regionalnego Programu Operacyjnego na lata
2007 — 20013. Uwzgledniono takze specyficzne dla danej dziedziny analizy

i rekomendacje.

Waznym elementem, ktéry nie wystepowat w poprzednich tego typu
opracowaniach, a na ktéry zwrécono uwage przy opracowywaniu referowanej
strategii, jest kwestia dotyczaca perspektyw ekonomicznych rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Do niedawna koncepcja rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
traktowana byta tylko w kategoriach elementu modernizacji istniejgcej infrastruktury
i administracji publicznej oraz budowy szerokopasmowego dostepu do Internetu.
Obecnie jednak, co zauwazajg Autorzy raportu, spojrzenie na e-Rozwdj nalezatoby
rozszerzy¢ i potraktowac¢ takze jako element majacy bezposredni wptyw na
gospodarke regionu, jak réwniez majacy niezmiernie duzy wptyw na sfere spoteczng
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poprzez wzrost produktywnosci i nieco odmienny charakier zaangazowania
spotecznosci w rozwdj regionu. Z kolei przy omawianiu perspektyw geograficznych
zauwazono, ze region Wojewodztwa Mazowieckiego jest wewnetrznie zréznicowany,
poczgwszy od infrastruktury, poprzez uwarunkowania czysto srodowiskowe az po
uwarunkowania spoteczne. Dlatego tez nie moze by¢ on traktowany jako jednolity
region, dla kiérego powstanie ,$rednia” strategia. Strategie takg nalezy bowiem
opracowac tak, by byta ona odpowiednia dla catego regionu, a nie tylko dla jednego
z jego subregiondéw. Jest to bardzo cenna uwaga przedstawiona przez Autoréw,
wazne sg takze przeprowadzane dalej w opracowaniu analizy cech regionu i jego

perspektyw w okreslonych kategoriach.

W analizie cech regionu uwzgledniono wiele obszaréw uwarunkowan,
zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych. Do podstawowych uwarunkowan
wewnetrznych  zaliczy¢é mozna potencjaly: przedsiebiorczosci, badawczy,
instytucjonalny, administracyjny, edukacyjny, kulturowy, jak réwniez strategie rozwoju
wojewddztwa oraz kluczowe dziedziny gospodarki i nauki. Z kolei do uwarunkowan
zewnetrznych zaliczono polityke panstwa, prawodawstwo krajowe oraz czynnik
europejski. Przedstawiona analiza jest obszerna, nie wykracza jednak poza obszar
polityki spoteczenstwa informacyjnego. Jest to dogtebna analiza, ktéra rownie dobrze
mogtaby korespondowa¢ z Regionalng Strategia Innowacyjng Wojewddztwa

Mazowieckiego, gdyby takowa juz powstata.

Cechg kazdej strategii jest skupienie sie z koniecznosci na informacjach
ilosciowych, bez mozliwosci dokonania pogtebionej oceny jakosciowej. Nie
ustrzezono sie tego takze w referowanej strategii. Jednakze aby taka jakos$ciowa
ocena mogta by¢ przeprowadzona, konieczne bytoby zaproponowanie specjalne;
pracy badawczej, ktéra podjetaby sie obiektywnej oceny poziomu dorobku
naukowego placéwek badawczo — rozwojowych skupionych na terenie wojewddztwa,
jak rowniez ich pozycji w skali ogélnopolskiej i miedzynarodowej. Jest to zadanie
trudne, ale niezbedne, gdyz w sytuacji peryferializacji znacznej czesci polskich
placéwek naukowych, sama ich liczba wzbogacona o liczbe zatrudnionych w nich
profesoréw i pozostatych pracownikédw niewiele méwi, waznym elementem jest
bowiem takze ich ,warto$¢” na miedzynarodowym ,rynku” naukowym. To samo

dotyczy samooceny przedsiebiorstw, dane méwigce o liczbie zastosowanych
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rozwigzan ICT nie zostaly zobiektywizowane. W konsekwencji, nie ma zatem
mozliwosci petnej oceny rzeczywistego poziomu gospodarki wojewddztwa w zakresie
technologii  spoteczehnstwa informacyjnego (po ang.: Information Society
Technologies, IST). Nie moze by¢ to jednak zarzut wobec Autoréw strategii, gdyz
badania w tym zakresie powinny zosta¢ przeprowadzone w ramach prac nad

Regionalng Strategig Innowacyjng dla Wojew6dztwa Mazowieckiego.

W dokumencie przypomniano o bardzo stabej wspotpracy miedzy
przedsiebiorstwami i jednostkami naukowymi. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
zta wspotpraca z przemystem nie zalezy od poziomu placéwek naukowych, a poziom
komercjalizacji wynikbw badan jest znikomy. Przygladajac sie pracownikom
wyzszych uczelni i jednostek naukowych mozna poza tym zauwazy¢, ze kadra
naukowa nie ma umiejetnosci menedzerskich. Wszystko to przektada sie na
niewystarczajgcqg wspétprace jednostek naukowych z przemystem, przedsiebiorstwa
w znikomym stopniu uczestniczg we wspolnych przedsiewzieciach z nauka. Co
wiecej, zauwazy¢ mozna pewng dwutorowos¢ i rozmijanie sie tych dwdch nurtow -
oferta instytucji naukowych rozmija sie z oczekiwaniami technologicznymi
przedsiebiorcéw, a potencjat ludzki i ekonomiczny tych instytucji do realizacji ustug
specjalistycznych jest bardzo ograniczony. Sytuacja jesli chodzi o wspotprace
przemystu z jednostkami akademickimi i osrodkami badawczymi nie jest zatem
bardzo dobra, dobrze jednak, ze przy przygotowywaniu e-Strategii dla Wojewddztwa

Mazowieckiego taki element zostat zauwazony i odpowiednio skomentowany.

Stabsza strong kazdej strategii jest budowane jej tak, jakby poza danym
regionem (wojewddztwem) nie istniaty regiony (wojewddztwa) sgsiednie. | choc¢ jest
to powszechna cecha budowanych strategii, to wskazanie na potrzebe wspétpracy
miedzyregionalnej — np. przez intensyfikacje wspétpracy naukowej mocniejszego
warszawskiego osrodka akademickiego ze stabszymi sgsiednimi jest zasadne.
A takze wspotpracy miedzynarodowej, np. z regionami wspotpracujgcymi na innych
ptaszczyznach z Mazowszem (np. Brandenburgia moze stuzy¢é doswiadczeniem
sgsiedzkim z Berlinem, bedacym przy tym odrebnym krajem zwigzkowym), czy miast

blizniaczych Warszawy.
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W strategii przeprowadzono obszerng i interesujacq diagnoze w zakresie
rozwoju technologii informacyjnych regionu, pozwalajacg ujrze¢ i zrozumieé
rzeczywiste (i niemate) problemy wojewodztwa w tym zakresie. Nie od dzisiaj znane
sg bowiem niedostatki na poziomie ogélnokrajowym w zakresie wdrozen, wspierania
transferu wiedzy. Jest to istotne ograniczenie skutecznosci krajowego programu
tworzenia regionalnych e-Strategii. A w tej wyjatkowo dynamicznej, konkurencyjne;j
i innowacyjnej dziedzinie nawet najsilniejszy polski region bedzie zmuszony tworzyé
sieci intensywnej wspotpracy w sferze nauki i wspierania transferu wiedzy zaréwno

na poziomie transgranicznym jak i miedzyregionalnym.

Przeprowadzona w opracowaniu analiza SWOT zostata przeprowadzona
profesjonalnie, chociaz podobnie jak wiekszos$ci strategii i tu podstawg sg raczej
informacje ilosciowe, niz jakosciowe. Analize SWOT przeprowadzono odnoszac sie
do kluczowych dla e-strategii obszarow i wprowadzajac wazenie cech. Przy
krytycznym podejsciu w analizie mozna wskaza¢, ze w obszarze osiggnieé
Wojewddztwa Mazowieckiego w zakresie wspétpracy miedzynarodowej istnieje wiele
wiecej silnych stron. Partnerski rozwdéj kontaktéw miedzyregionalnych z wybranymi
regionami Europy to konsekwencja mozliwosci i potrzeb rozwojowych spotecznosci
Mazowsza. Gtéwnymi partnerami Mazowsza sa: Veneto i Lombardia (Wtochy), lle-
de-France (Francja), Bruksela-Stolica (Belgia), Wojewddztiwo Sztokholmskie
(Szwecja), Brandenburgia i Saksonia — Anhalt (Niemcy), Komitet Peszt (Wegry),
Obwdéd Smolenski, Obwod Moskiewski (Federacja Rosyjska), Samorzadowe
Wojewddztwo Bratystawskie (Stowacja), Panstwowa Administracjia Obwodu
Lwowskiego (Ukraina). Nawigzane zostaly tez kontakty z Hrabstwem Ostfold
(Norwegia), z Regionem Lacjum (Wiochy), hiszpanskimi regionami: Walencji,
Dragonii i autonomicznym regionem Madrytu oraz z Kazachstanem. Dodatkowg
grupa i duzym obszarem wspétpracy miedzynarodowej jest rowniez znakomita
wspotpraca mazowieckich osrodkéw akademickich i jednostek badawczych z innego
tego typu osrodkami znajdujgcymi sie w catej Europie, a nawet poza nig. Dos¢
ciekawe jest to, ze takze w kontaktach z przemystem tatwiejsza w chwili obecnej
wydaje sie wspotpraca z zagranicznymi osrodkami przemystowymi niz z jednostkami
polskimi. Jest to sytuacja dos¢ dziwna, nad ktérg warto sie gteboko zastanowic
opracowujac strategie rozwoju wojewodztwa. Konsekwentnie takze analiza SWOT
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L il

obejmuje sektor przedsiebiorstw, badan i rozwoju, administracji, instytucji wsparcia
i powaznie ujmujgc stan w obszarach stabiej i stabo rozwinietych wojewddztwa.
Uzyskany dzieki niej obraz regionu jest dostatecznie czytelny. Stanowi ona mocny
element opracowania wskazujacy podstawowe kierunki, w jakich warto organizowaé

strategie rozwoju wojewddztwa.

W Scistym powigzaniu z wynikami czesci diagnostycznej strategii
sformutowano jej cele strategiczne, operacyjne i dziatania prowadzace do osiggniecia
celéw. Uktad celéw jest logiczny, zgodny z ustaleniami diagnozy i ujmujacy trafnie
specyficzne cechy stanu wojewddztwa (w szczegdblnosci rozwarstwienie pomiedzy
Warszawag, bytymi miastami wojewodzkimi i resztg regionu) w sferze ICT. Posrod
samych celéw pojawiajg sie tez narzedzia stuzgce ich osigganiu. Na podstawie
diagnozy sformutowano dos¢ ziozony prezentacyjnie uktad macierzowy celéw,
obejmujacy cel generalny, cztery horyzontalne cele gtbwne i przecinajace je trzy
priorytety (realizowane przez w sumie 20 dziatan). Zwraca uwage przede wszystkim
zdyscyplinowanie i precyzja w opisie projektowanych dziatan strategicznych.

W dokumencie cele strategiczne zostaty zasadniczo poprawnie zakre$lone.
Natomiast mozna sie zastanowi¢, czy wtasciwie dobrano cel gtéwny. Wsrdd czterech
celébw strategicznych zardwno diagnoza, jak i ukiad celéw zasadniczo
podporzadkowane zostaly zagadnieniom $cisle powigzanym z innowacyjnoscia.
Zatem tak naprawde cel czwarty, czyli budowanie potencjatu innowacyjnego zawiera
w sobie de facto pozostate trzy (wzrost kwalifikacji, promocja wysokiej jakosci oraz
promocja wspotpracy). Zatem ponownie mamy widoczng potrzebe Scistej korelacji
e-Strategii i Regionalng Strategie Innowacji szczegdlnie znaczacg na Mazowszu,
gdzie wtadnie budowanie potencjatu innowacyjnego moze i winno sta¢ sie
strategicznym celem gtdwnym rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego, a e-Rozwdj

lokomotywg rozwojowg naszego Regionu.

Wykonaniu celéw operacyjnych stuzy¢é ma szereg dziatan dostosowanych do
uwarunkowan regionalnych, nalezy uznaé, ze sg one sformutowane poprawnie
i adresujg rzeczywiste problemy IST. Cenng podstawg jest mocno osadzona
w rzeczywistosci trafna diagnoza zakonczona analiza SWOT koncentrujgca sie na
zagadnieniach dotyczacych istotnie potencjatu IST Wojewddztwa Mazowieckiego.
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W sposo6b rzetelny i odpowiedzialny zdefiniowane zostaty w strategii gtéwne cele
rozwojowe, zwane calami strategicznymi. Podsumowujgc: pole strategii, analiza
i cele stanowig ogdlnie rzecz ujmujac logiczna cato$¢, odpowiadajaca zamiarom
i wyzwaniom. Misja i cele strategiczne zostaty sformutowane poprawnie i ktadg
nacisk na zjawiska rozwoju IST podpowiadajac uwzglednienie transgranicznego
charakteru wielu kierunkéw strategicznych. Dodatkowo, w warstwie celdéw strategii
nalezy zauwazy¢, ze sg one sformutowane prawidtowo i odnoszg sie wprost do

kwestii IST i ICT, co dobrze swiadczy o dyscyplinie intelektualne;.

W odniesieniu do catej opracowanej strategii podkreslenia wymagajg te
elementy, ktére méwig o szerszym uwzglednieniu zagadnien zwigzanych z edukacja,
ze szczegOlnym uwzglednieniem zwrdcenia uwagi na dostosowanie programow
edukacyjnych do potrzeb gospodarki, administracji, szkolnictwa (w tym ksztatcenia
ustawicznego), bezpieczenstwa, stuzby zdrowia, kultury, etc. Strategia zawiera
odniesienia do szeroko rozumianej sfery edukacji i poziomu wyksztaticenia
mieszkancéw regionu. Jak wiadomo, jako$¢ kapitatu ludzkiego jest jednym
z najwazniejszych czynnikbw rozwoju regionéw, szczegllnie tych, ktére weszly
w obreb gospodarki opartej na wiedzy. Sfera IST i ICT nie moze by¢ traktowana jako
.enklawa”, oderwana od szerszych proceséw i zjawisk spotecznych i kulturowych.
Dodatkowg kwestig, na ktdérg warto bytoby zwréci¢ w wiekszym stopniu uwage, sg
elementy zwigzane z instytucjami wsparcia, na przyktad Fundusze Inwestycyjne ICT,
mobilne sieci certyfikowanych audytoréw i brokeréw ICT, czy tez hurtownie danych
(np. w bibliotekach wojewddzkich). Wszystkie te organizacje w znaczacy sposdb
mogtyby usprawnic¢ i polepszy¢ mocno kulejace w chwili obecnej zwigzki miedzy
sferg naukowo — badawczg a przemystem. Moze by¢ to bowiem jeden z gtéwnych
motoréw dziatah na drodze ku koncepcji spoteczenstwa informacyjnego i e-Rozwoju

Wojewodztwa Mazowieckiego.

Do nie docenionych szans Wojewodztwa Mazowieckiego w strategii, zaliczy¢
mozna potraktowane dos¢ skrétowo kwestie Traktatu z Schengen i zwigzane z nim
kwestie kontaktéw Mazowsza z sasiednimi regionami. W chwili obecnej Mazowsze
sgsiaduje z czterema najstabszymi regionami w UE, tj. z wojewodztwami lubelskim,
warminsko-mazurskim, $wietokrzyskim i podlaskim, z ktérych trzy (lubelskie,
warminsko-mazurskie i podlaskie) to regiony przygraniczne. bezposrednio
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sgsiadujgce z jeszcze stabszymi regionami biatoruskimi, ukrainskimi i Obwodem
Kaliningradzkim. Wspomniane regiony wschodnich sasiadow Polski (Biatorusi,
Ukrainy, Rosiji) w latach 2007 — 2013 znajda sie poza strefag Schengen, podczas gdy
najprawdopodobniej Polska w tym czasie znajdzie sie juz w obrebie dziatania tego
traktatu. Oznacza to, ze regiony Polski stang sie granicznymi regionami Strefy
Schengen. Podofanie temu wyzwaniu stwarza znaczacg szanse dla silnych,
wspotpracujacych z zagranicg osrodkéw Mazowsza.

IV UZASADNIENIE SZCZEGOLOWE

IV.1 Szczegodtowe odniesienie do dokumentu

Proponowang strategie przedstawiono w rozdziatach 3 do 5 omawianego
dokumentu. W rozdziale 7 (traktowanym jako zatacznik 1), zestawiono informacje
o aktualnym stanie dostepu do Internetu na Mazowszu, na podstawie danych
udostepnionych przez czes¢ operatoréw telekomunikacyjnych dziatajacych na

tutejszym rynku.

Rozdziat pierwszy zawiera szeroko udokumentowane oméwienie doswiadczen
w zakresie tworzenia spoteczenstwa informacyjnego i stymulowania rozwoju
regionalnego, pochodzace z krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Na przetomie
wiekow (XX i XXI) istniato juz usystematyzowane spojrzenie na istotny wptyw
e-Rozwoju na sukcesy gospodarcze i wyréwnywanie poziomu cywilizacyjnego
regionéw. W latach 2000 — 2003 ustality sie poglady, ze e-Strategia musi dotyczyé
tworzenia lokalnych aplikacji i zasobdw informacji oraz systeméw ICT (Information
and Communication Technologies), a nie wspierania tylko rozwoju sieci
telekomunikacyjnych czy tez teleinformatycznych. Nastepnie przedstawiono obecne
programy UE w zakresie e-Strategii, a takze omoéwiono prace przeprowadzone
w r6znych regionach Polski w latach 2000 — 2005. Warto podkresli¢, ze w rozdziale
1.5 dokumentu oméwiono metodyke programowania i wdrazania regionalnej

e-Strategii, opracowang i zalecang przez Unie Europejska, tzw. podejscie RISI.

W rozdziale 2 przedstawiono takze obszernie udokumentowang ocene
e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego, oparta o dokument ,Strategia Rozwoju
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Wojewddztwa Mazowieckiego, 2005”, szereg innych dokumentéw i badania wtasne
Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”. Oméwiono takze aktualne rekomendacje Unii
Europejskiej w zakresie tzw. ICT i obowigzujgce dokumenty krajowe dotyczace

rozwoju systemow informatycznych.

W dokumencie podkre$la sie wyraznie, ze zgodnie z podejsciem Unii
Europejskiej, e-Strategia dotyczy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a nie
rozwoju samych sieci telekomunikacyjnych czy tez teleinformatycznych. Tylko
dziatania ICT ukierunkowane na rozw0j gospodarczy czy wyréwnywanie poziomu
regiondw mogq by¢ wspierane finansowo w ramach programoéw Unijnych. Moga to

by¢ wszelkiego typu dziatania, ktéra pobudzajg postep spoteczny.

W dokumencie przekonujgco wykazano, na podstawie istniejgcych
doswiadczen, ze rozwigzania ICT utatwiajg zycie, ale w gtdwnej mierze przyczyniajg
sie do rozwoju gospodarczego regionu, aktywizacji zawodowej i wyréwnywania
poziomu cywilizacyjnego. Uzyskanie tych efektow jest jednak mozliwe tylko wtedy,
gdy e-Strategia bedzie wybrana trafnie, spetnione zostang niezbedne warunki
organizacyjne i prawne, bedq odpowiednio przygotowane kadry. Strategia nie
definiuje konkretnych, szczego6towych aplikacji, a okresla najbardziej celowe obszary
dziatania i realizowane funkcje. Metody postepowania dla uzyskania sukcesu
przedstawiono szczeg6towo w dokumencie, wraz ze wskazaniem odpowiednich

dokumentdéw Zrédtowych.

Na podstawie danych o stanie rozwoju Wojewbdztwa Mazowieckiego
dokonano oceny tego stanu i przedstawiono cztery cele strategiczne e-Rozwoju
Mazowsza. Zasadniczym elementem dokumentu (rozdziat 4) sg propozycje dziatan,
nazwane projektami gtébwnymi, ktdre doprowadzg do realizacji zatozonych celow
strategicznych. Przeprowadzono takze szacunkowg ocene kosztéw realizacji
projektéw gtéwnych, w dwoch wariantach: optymalnym i minimalnym, przedstawiono
proponowany harmonogram czasowy Zaproponowano takze spos6b monitorowania

i oceny postepu w trakcie realizacji poszczegdinych projektow.
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IV.2 Projekty gtowne

Projekty gtdbwne to ,przedsiewziecia o silnym i trwatym wptywie na e-Rozwo;j
wojewodztwa — realizujgce priorytety i cele strategiczne e-Rozwoju regionalnego.”
Projekty majg by¢ realizowane w latach 2007 — 2013. Zakres projektow ustalono
zgodnie z zaleceniami wynikajacymi z doswiadczen Unii Europejskiej w dziedzinie
strategii e-Rozwoju. Do zdefiniowania projektéw zostata uzyta metodyka opracowana
przez Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” na podstawie warsztatow z udziatem
przedstawicieli roéznych $rodowisk regionu, w tym przedstawiciela Zarzadu
Wojewbdztwa Mazowieckiego, przeprowadzonych pod koniec 2005 roku.
Przedstawiona lista projektow okresla wiec proponowane cele strategiczne i zakresy
dziatan, z natury rzeczy nie definiuje wszystkich probleméw dotyczacych

planowanych dziatan.

Ponizej przedstawiono komentarze i uwagi, kiére nasuwajg sie w zwigzku

z przedstawiong listg projektéw.

IV.2.1 MAZOVIA 2015. Centra Kompetenciji dla Spoteczenstwa Wiedzy.

Jezeli uzy¢ przytaczanej w dokumencie klasyfikacji dziatan e-Strategii na back
office i front office, to ten projekt dotyczy sfery front office. Zasadniczym celem
projektu jest dystrybucja podstawowej wiedzy niezbednej w spoteczenstwie

informacyjnym i zapewnienie dostepu do Internetu.

Projekt zaktada powstanie wielofunkcyjnych, gminnych osrodkéw zdobywania
wiedzy, wyposazonych w sprzet komputerowy, majgcych dobre warunki do
organizowania kurséw i szkolen oraz prowadzonych przez fachowych pracownikéw.
Z opisu wnioskujemy, ze projekt jest adresowany do szerokich kregéw spotecznosci
gminy i ma doprowadzi¢ do powszechnej umiejetnosci korzystania z Internetu,

korzystania z oferowanych ustug i informaciji.

Jezeli chodzi o szkolenia i propagowanie wiedzy jest to idea bardzo dobra, ale
trafiajgca do o0séb juz zainteresowanych mozliwosciami e-Rozwoju. Podmiot

wdrazajgcy ten projekt gtéwny musi odpowiedzie¢ na pytania: Jak skfonimy do
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odwiedzenia osrodka osoby o stabym przygotowaniu, z obszaréw stabiej
rozwinietych? Jak zachecimy takie osoby do uczestnictwie w kursach i szkoleniach?
W opisie projektu nie poruszono tego tematu.

Drugim podstawowym celem jest zapewnienie bezptatnego dostepu do
Internetu (i dostepu do odpowiednich ustug lub zasobdw) dla os6b juz ,nalezacych
do spoteczenstwa informacyjnego”. Czy jednak konieczno$¢ dotarcia do oddalonego
osrodka, w godzinach jego pracy i ewentualne dostosowanie sie do potrzeb innych
interesantow nie zniweczy zasadniczych zalet Internetu — dostepu zawsze i wszedzie.
By¢ moze w przysztosci warto rozwazy¢ idee stworzenia taniego terminala dla
kazdego ,biura domowego” i matej firmy, ktéry umozliwi komunikacje Internetowg

i moze znakomicie przyczynic¢ sie do e-Rozwoju.

Kolejnym nie w petni jasnym problemem, ktéry bedzie musiata rozstrzygnac
jednostka wdrazajaca projekt jest zakres obowigzkéw i uprawnien Centrow
Kompetencji. Czy beda to osrodki uczace tylko wykorzystania istniejacych aplikaciji
(zasobow) Internetu, czy takze uczestniczace na wyzszym poziomie w kreowaniu
e-Rozwoju. Warto przeanalizowac¢, czy mozliwosci Gminnego Centrum Kompetenciji
beda w petni wykorzystywane, a takze czy znajda sie kadry, wytaniane w drodze

corocznych konkurséw, do prowadzenia Centréw.

Od odpowiedzi na liczne powyzej postawione pytania zalezy powodzenie
realizacji tego projektu gtbwnego, a niewtasciwe odpowiedzi bedg realnym
zagrozeniem dla tego projektu; odpowiedzie¢ na nie powinien Samorzad
Wojewddztwa Mazowieckiego, poniewaz nie jest to — i nie byto — zadanie tworcéw
dokumentéw strategicznych. Polecamy realizacje projektu gtbwnego MAZOVIA 2015.
Centra Kompetencji dla Spoteczenstwa Wiedzy w jego wersji optymalne;.

1IV.2.2. MEGANET - Partnerstwo dla zapewnienia szerokopasmowego
dostepu do ustug i tresci Internetu dla mieszkancéw Mazowsza.

Podstawowym problemem projektu jest sprzecznos¢ pomiedzy dziataniami
niezaleznych operatoréw telekomunikacyjnych, opartymi o reguty wolnego rynku,

a intencjami i interesami administracji regionalnej i lokalnej, ktéra ma wspieraé
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dziatania spotecznie celowe, ale rynkowo nieoptacalne. W ramach projektu gtéwnego
przewiduje sie wykonanie ,wyodrebnionego projektu badawczego — szczegdétowej
analizy ekonomicznej i prawnej okreslajgcej scisle warunki zaangazowania sie wtadz
publicznych w tego typu przedsiewziecia”. By¢ moze efektem pracy badawczej
bedzie skuteczna metoda realizacji zamierzen. Dotychczasowe doswiadczenia w tym
zakresie sg jednak pesymistyczne. Wystarczy odwota¢ sie do rozdziatu 2.4.2
omawianego dokumentu, ktéry dotyczy biezacej, w latach 2004 — 2006, ,strategii
informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej”. Omodéwiono tam zasady ,partnerstwa
publiczno — prywatnego” dotyczacego stymulowania budowy sieci telekomunikacyjnej
i przedstawiono ocene dotychczasowych postepédw w zakresie strategii ,e-Polska”.
Przytaczamy cytat z tej oceny: ,nie zdotano rozpocza¢ wdrazania najwazniejszych
inwestycji w centralne systemy informatyczne panstwa (...), ktoérych realizacja
warunkuje koncepcyjne, technologiczne i organizacyjne podejmowanie powigzanych
z nimi inwestycji w systemy elektronicznej administracji w regionach i na poziomie

lokalnym”.

W rozdziale 2.4.2 przytoczono takze wnioski wynikajace z badan
amerykanskich (z lutego 2005 r.), dotyczacych oceny inwestycji wtadz lokalnych
w szerokopasmowy dostep do Internetu. Wskazuje sie tam, ze inwestycje
samorzadowe sg drozsze od przewidywan, istniejg problemy z utrzymaniem
i modernizacjq sieci po zakonczeniu inwestycji. Nie ma wtasciwych mechanizméw
modernizacji technologicznych, sieci takie szybko sie ,starzejq” i oferujg ustugi
nizszej jakosci. Dotowanie ze strony administracji obniza zainteresowanie lokalnego
sektora prywatnego w inwestycje zwigzane z dostepem do Internetu. Oraz : ,nie ma
dowoddéw na to, iz publiczne inwestycje w budowe sieci szerokopasmowej

pozytywnie wptywajg na lokalny rozwdéj gospodarczy”.

Przytoczmy takze wiasng wiedze (tzn. autoréw niniejszego opracowania)
zwigzang z projektowaniem sieci telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych
w kraju. Wiele urzedéw administracji lokalnej, realizujacych wymogi e-Rozwoju
(zagadnienia te poruszono takze w rozdziale 1.4 omawianego dokumentu), zetkneto
sie z faktem gwattownego podniesienia stawek przez dominujgcego operatora — TP
SA za dzierzawe infrastruktury, wykorzystujagcego tym samym swojg przewage nad

konkurencjg w zakresie posiadanych zasobdw sieci przewodowej. Spowodowato to,
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iz miasta takie jak: Chetm, Ostroteka, Lublin, Zakopane, Lubin, Gtogow, Gdansk,
Warszawa, Kofobrzeg zdecydowaty sie na zbudowanie wiasnej i niezaleznej
infrastruktury telekomunikacyjnej. Decyzja o budowaniu wtasnej infrastruktury zostata
podjeta ze wzgledu na nizsze koszty utrzymania, ale réwniez ze wzgledu na fizyczng
niezalezno$¢ tej sieci od pozostatej sieci telekomunikacyjnej. Moze to by¢ korzystne

przy obstudze wewnetrznych potrzeb telekomunikacyjnych i teleinformatycznych urzedu.

Biorac pod uwage to co powiedziano powyzej, celowe wydaje sie
uwzglednienie w tym projekcie gtdbwnym takze dziatan informujgcych, edukacyjnych,
promujacych i inicjujgcych zapotrzebowanie (popyt) na dostep do Internetu ze strony
spoteczenstwa (tacznie z zaplanowaniem $rodkéw finansowych) oraz dziatania
w skali krajowej prowadzace do obnizenia przez operatoréw telekomunikacyjnych,
optat za dostep do Internetu.

Polecamy do realizacji projekt gtowny MEGANET - Partnersiwo dla
zapewnienia szerokopasmowego dostepu do ustug i tresci Internetu dla

mieszkancow Mazowsza w wersji optymalnej.

IV.2.3 EDUKOM. Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki Opartej
na Wiedzy.

Program ma zapewni¢ realizacje ,szkolen i kursow zawodowych
zmierzajacych do podniesienia poziomu wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z zyciem
i pracg w otoczeniu rozwigzan opartych na technologiach ICT, w skali masowej, dla
(...) grup docelowych o szczeg6élnym wptywie na rozwdj Mazowsza
z wykorzystaniem potencjatu edukacyjnego Warszawy i osrodkdéw subregionalnych”.
Z opisu projektu, gdzie jednoczesnie mowa o masowym szkoleniu zawodowym, oraz
o interdyscyplinarnych studiach wyzszych i podyplomowych trudno sie zorientowaé
jaki bedzie zasadniczy charakter projektu. Z planu finansowego wynika raczej, ze
bedzie to szkolenie na odlegtos¢ oraz kursy zawodowe.

Program EDUKOM ma szanse stworzy¢ niezbedne programy nauczania

stuzace aktywizacji zawodowej i przeciwdziataniu bezrobociu, stworzy¢ efektywne
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metody ksztalcenia dostepne dla ludzi o réznym poziomie przygotowania, oraz
stworzy¢ sie¢ placowek edukacyjnych niezbednych w e-Rozwoju. W trakcie realizaciji
projektu gtbwnego EDUKOM. Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki
Opartej na Wiedzy celowe jest sprecyzowanie zakresu dziatania: ,wyksztatcenie
kadry koniecznej do realizacji e-Strategii regionu” i wskazanie podmiotéw biorgcych
udziat w ustalaniu zakresu tego ksztatcenia. Brak takich dziatan bedzie w naszej
opinii zagrozeniem dla tego projektu. Polecany jego realizacje w wersji optymalnej.

IV.2.4 WROTA MAZOWSZA. Mazowiecka Platforma Ustug
Spoteczenstwa Informacyjnego

Projekt ma bardzo jasno sprecyzowane cele i planowane sposoby realizacji.
W petni uzasadnione jest nadanie mu rangi ,okretu flagowego”. Realizacja projektu
usprawni gtdbwnie wewnetrzne dziatanie administracji regionalnej ale mozna przyjag¢,
ze bedzie takze bardzo dobrg reklamg e-Strategii dla spoteczenstwa regionu.
Mocnymi stronami projektu jest rzeczywiste zaangazowanie wtadz decydujacych
0 jego realizacji i obszar dziatan podlegajacy w catosci samorzadowi. Projekt ma
szanse obnizy¢ przyszte koszty dziatania administracji, oraz znakomicie przyspieszyé
decyzje administracyjne, co ma niebagatelne znaczenie w dziatalnosci gospodarcze;.
Zasadniczych probleméw mozemy oczekiwa¢ ze strony brakéw prawnych
i opdznienia w przygotowaniu zasad tworzenia baz danych i rejestrow w skali kraju.

Omowienie tych problemow zawiera rozdziat 2.4.2 omawianego dokumentu.

Z wyzej wymienionych powoddéw rekomendujemy wdrozenie projektu
gtébwnego WROTA MAZOWSZA. Mazowiecka Platforma Usfug Spoteczerstwa
Informacyjnego w wersji uznanej w dokumencie za optymalng z zastrzezeniem, ze
w trakcie realizacji i ewaluacji projektu konieczne bedzie monitorowanie

wymienionych zagrozen i wprowadzenie wynikajacych stad modyfikacji.
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IV.2.5 iMILA. Inkubator Modernizacyjnych Inicjatyw Lokalnych.

Projekt iMILA jest narzedziem  koordynatora e-Rozwoju regionalnego
(samorzadu regionu) do inicjowania realizacji i finansowania inicjatyw oddolnych
w Srodowiskach lokalnych regionu. Koordynator dysponuje przynajmniej dwoma
podstawowymi narzedziami: decyduje o wielkosci $rodkéw w kolejnych latach
i okres$la liste popieranych projektow. Program przewiduje takze wspomaganie
powstawania inicjatyw lokalnych przez ,dofinansowanie udziatu przedstawicieli
srodowisk lokalnych w wyjazdach studyjnych, specjalistycznych konferencjach,
seminariach i szkoleniach; studiach podyplomowych i stazach w organizacjach
miedzynarodowych”. ldea takiego projektu jest catkowicie uzasadniona. Gwarantuje
realizacje celow wynikajgcych z biezgcego stanu realizacji e-Strategii w drodze

konkurséw i przetargdw.

Nalezy podkresli¢ powigzania projektu iMILA. Inkubator Modernizacyjnych
Inicjatyw Lokalnych. z projektami gtéwnym INFOPORT i INNOVART. Od tego
zalezy prawdopodobienstwo sukcesu albo porazki tego projektu gtéwnego. Uwazamy,
ze do realizacji nalezy przyja¢ wersje optymalng zaproponowang w ocenianym

dokumencie.

IV.2.6 KL@SA2010. Regionalny Program Wspomagania Edukacji
Szkolne;j.

Projekt dotyczy bardzo waznej dziedziny, i w petni uzasadnione jest nadanie
mu statusu ,projektu flagowego”. Jak wiadomo edukacja jest wzglednie najtanszym
i najskuteczniejszym czynnikiem postepu i rozwoju, takze rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego.

Sposéb definicji celéw i podstawowych funkcji projektu wymaga gtebszego
zastanowienia. Z jednej strony ma to byé ,platforma edukacyjna ICT (...)
wspomagajaca powszechny system edukacji (...) tresciami programowymi

opracowanymi w postaci multimedialnej z wykorzystaniem nowoczesnych metodyk
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nauczania opartych na kontakcie ucznia z interaktywnym srodowiskiem edukacyjnym
opartym na technologiach ICT”. Drugim celem jest zas umozliwienie interaktywnego
kontaktu nauczyciela — ucznia — kierownictwa szkoty oraz rodzicbw w czasie

rzeczywistym.

Cel pierwszy, sformutowany bardzo ogdlinie, jest trudny w realizacji, wymaga
wielu dziatan zwigzanych z wyposazeniem technicznym, programami, nowgq
metodyka nauczania i przygotowaniem odpowiednich zasobéw danych
(encyklopedycznych, multimedialnych). Cel drugi wymaga wyobrazni, a w rozumieniu
normalnej szkoty jest nieporéwnywalny z pierwszym. Czy uczen i nauczyciel nie bedg
mieli normalnego kontaktu? Wymienione osoby moga sie juz dzi§ komunikowac ze
sobg (jezeli tylko chca) przy pomocy telefonu, takze komorkowego albo e-maili. Drugi
cel wymaga ponadto powszechnego dostepu do Internetu, w takim stopniu jakiego
nie zaktada zaden inny projekt e-Strategii. Jak wida¢ projekt jest trudny i wymagat
bedzie powotania Rady Programowej w celu profesjonalnego wsparcia
wykonawcéw projektu.

W rozdziale 2.2. e-Strategii, omawiajacym przygotowanie nauczycieli do
ksztatlcenia w zakresie informatycznym i wykorzystywanie ICT jako narzedzia
edukacji wynika, ze szkoty nie sg przygotowane do e-Rozwoju z powodu brakéw
kadrowych i niedostatecznego w wyposazenia, a co wazniejsze: ,badania
przeprowadzone na zlecenie MENIS wykazujg, ze nauczyciele niechetnie
wykorzystujg mozliwosci dostepu do tresci edukacyjnych dostepnych w Internecie
oraz szanse wsparcia procesow edukacyjnych narzedziami ICT”. Wynika stad
wniosek, ze podstawowym celem projektu powinno by¢ przekonanie (a nie tylko
przeszkolenie) wszystkich nauczycieli do korzysci wynikajacych z e-Strategii
i e-Rozwoju, przynajmniej na poziomie zaktadanym w MAZOVII 2015.

Z opisu projektu wynika, ze podstawowym celem ma by¢ wprowadzenie
technik multimedialnych do procesu nauczania. Zadaniem postulowanej wczesnigj
Rady Programowej bedzie odpowiedz na pytanie: Czy nie lepiej bedzie przygotowac
uczniow do zaistnienia w spoteczenstwie informacyjnym poprzez udziat
w programach i aplikacjach, dostosowanych do potrzeb i poziomu szkoty, ktore

ilustrujg (odwzorowuja) zalety i metody ,dorostych” aplikacji e-Strategii. Moze to by¢
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przyktadowo opracowanie przez ucznidbw jakiego$ tematu w oparciu o dane
wyszukane w zasobach Internetu, wspoélne opracowanie tematu przez ucznidéw
z odlegtych szkét na drodze kontaktow przez Internet. Moze to by¢ takze zbieranie
danych z wiasnego otoczenia, np. przyrodniczych, ekologicznych, i wspdlne

przygotowanie opracowania dotyczacego regionu.

Program powinien doprowadzi¢ do zaktadanego od wielu lat wyposazenia
szkot w komputery umozliwiajace korzystanie ze wspétczesnego oprogramowania
i Internetu, oraz dostep do Internetu o zaktadanym od dawna standardzie. Liczba
komputeréw w szkole powinna by¢ tez wieksza, wskaznik 28 uczniow na jeden
szkolny komputer to zbyt duzo. Nie sg to jednak wymagania ani nowe, ani zbyt
wygorowane i w zasadzie dotycza niezrealizowanych zatozen z lat ubiegtych.
W takim ujeciu, rola koordynatora programu gtéwnego bedzie polegata na
zapewnieniu wsparcia dla szkét przy konfigurowaniu komputeréw i dostepu do sieci
dla potrzeb realizacji przyjetej aplikacji, wskazania odpowiedniego oprogramowania
komunikacyjnego (w wielu przypadkach bezptatnego). Takie, dzis typowe, zadania
moze realizowa¢ nauczyciel informatyki lub np. pracownik Centrum z programu
MAZQOVIA 2015. Trzeba takze przekonac¢ wszystkich nauczycieli, ze nie wymaga sie
od nich zaawansowanej wiedzy informatycznej, a korzystanie z poprawnie
skonfigurowanej poczty elektronicznej i dostepu do wiasnej wstepnie sformatowane;j
strony WWW jest proste. Koordynator programu gtéwnego powinien takze
wskazywac interesujacq tematyke takich e-aplikacji wynikajaca np. z badan i analiz
prowadzonych przez wiadze regionu, utatwiaC¢ kontakty miedzy zainteresowanymi
szkotami i prowadzi¢ polityke zachecania szkét do udziatu w takich dziataniach.

Na podstawie powyzszej analizy udzielamy rekomendacji dla projektu
gibwnego KL@SA2010. Regionalny Program Wspomagania Edukacji Szkolnej

w wersji prezentowanej jako optymalna.
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IV.2.7 INNOVART. Mazowieckie Laboratorium Innowaciji ICT.

Projekt jest narzedziem koordynatora e-Rozwoju regionalnego (samorzadu
regionu) do wspierania projektow badawczo-rozwojowych realizowanych przez
jednostki naukowo — badawcze regionu oraz ich konsorcja, inicjowania realizacji
i finansowania inicjatyw oddolnych w $rodowiskach lokalnych regionu, wspierania
podmiotéw regionalnych uczestniczacych w projektach Programéw Ramowych oraz
innych programow wspolnotowych zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych
technologii ICT, wspoifinansowanie projektéw realizowanych przez podmioty sektora
ICT na rzecz sektora publicznego, wspoétfinansowanie projektow realizowanych przez

podmioty nalezace do parkéw technologicznych.

Tak wiec INNOVART jest projektem gtébwnym analogicznym do wczesniej
przedstawionego iMILA, tylko dotyczy innego obszaru e-Rozwoju. Takze w tym
projekcie glownym koordynator decyduje o wysokosci srodkéw w kolejnych latach
jego realizacji i prze-prowadza konkursy na realizacje projektéw. Program przewiduje
takze wspomaganie dziatan innowacyjnych poprzez stworzenie bazy wiedzy,
utworzenie grup ekspertéw, ktore bedg inicjowac¢ powstawanie i sktadanie wnioskow
projektowych oraz monitorowanie dziatalnosci innowacyjnej w powigzaniu
z realizacjg e-Strategii. Polecamy rozszerzenie mazowieckiej sieci brokerow
technologii i innowacji zaproponowanej przez Politechnike Warszawskg w 2006 roku
w dziataniu 2.6 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na
specjalistyczng sektorowg sie¢ brokerdéw technologii i innowacji w zakresie ICT. Idea
takiego  projektu jest catkowicie uzasadniona. Gwarantuje realizacje
celédw wynikajacych z biezacego stanu realizacji e-Strategii w drodze konkurséw
i przetargéw, dlatego wnioskujemy o realizacje projektu gtéwnego INNOVART.
Mazowieckie Laboratorium Innowacji ICT w wersji optymalnej.

IV.2.8 INFOPORT. Mazowieckie Centrum e-Rozwoju.

Projekt INFOPORT jest jednym 2z trzech projektow (tgcznie z iMILA
i INNOVART) stuzacym do zarzadzania e-Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego.
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Celem projektu jest stworzenie centrum zarzadzania catym e-Rozwojem
wojewOdztwa z upowaznienia wiadz regionu. Centrum bedzie inicjowato
i nadzorowato realizacje wszystkich projektow gtéwnych, bedzie monitorowato ich
realizacje, wprowadzato konieczne uaktualnienia, zapewniato niezbedne doradztwo,

zapewniato transfer wiedzy, szkolenia, promocje i publikacje informaciji.

Powotanie takiego podmiotu jest oczywiste i w petni zgodne ze wszelkimi
zaleceniami i doswiadczeniami w zakresie implementacji e-Strategii, dlatego poleca-
my z petnym przekonaniem realizacje projektu gtbwnego INFOPORT. Mazowieckie
Centrum e-Rozwoju w wersji optymalnej jako projektu fundamentalnego dla strategii
e-Rozwoju. Niedociaggniecia w jego realizacji bedg zasadniczym zagrozeniem dla
strategii. Wyzwaniem jest interdyscyplinarnos¢ projektu. Chcielibysmy tu zwrocié
uwage Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego na wage umiejetnosci z zakresu
project management i specyfike zarzadzania projektami informatycznymi oraz
nieliczne w poréwnaniu z zapotrzebowaniem rynku i bardzo obcigzone fachowe
kadry z tego zakresu. Waznym wsparciem bytoby przewidzenie $rodkéw na studia
podyplomowe w tych obszarach.

IV.3 Uwagi dodatkowe

Zalecenia w sprawie e-Strategii, przytaczane w omawianym dokumencie
zaktadajg, ze dostep do sieci i ustugi telekomunikacyjne dostarczane sg przez
prywatnych operatoréw telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych. Specyficzna
sytuacja na rynku krajowym, ktéra utrzyma sie zapewne przez najblizsze lata, sktania
do rozwazenia budowy wtasnej sieci obstugujacej poszczegdlne urzedy (jednostki
administracji). Przytaczamy tu uwagi dotyczace sytuacji krajowe;.

W rozdziale IV.2.2 wspomniano juz, ze po rozwazeniu oferty TPSA, Chetm,
Ostroteka, Lublin, Zakopane, Lubin, Gtogéw, Gdansk, Warszawa i Kotobrzeg
zdecydowaty sie na zbudowanie wiasnej, niezaleznej infrastruktury sieciowe;.
Decyzja zostata podjeta ze wzgledu na nizsze koszty utrzymania, ale réwniez ze
wzgledu na fizyczng separacje od innych sieci. Eliminuje to zalezno$¢ od polityki
prywatnych operatoréw, umozliwia optymalne konfigurowanie sieci i zwieksza

bezpieczenstwo transmisji danych. Urzad jako wtasciciel sieci staje sie hurtowym
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odbiorcg ustug teleinformatycznych i moze mie¢ styk (potaczenie) z wieloma
operatorami. Daje to mozliwosé korzystania z najnizszych stawek dostepnych na
rynku. Umowa o ustugi z jednym operatorem jest zwykle dtugoterminowa (od dwéch
do pieciu lat), praktycznie bez mozliwosci renegocjaciji. Publiczny operator
obstugujacy tak rozproszong sie¢ jaka jest potrzebna dla Urzedu Mazowieckiego,
bedzie miat duzg przewage w kolejnym przetargu po wygasnieciu umowy, cO nie
sprzyja rownej konkurencji. Dodatkowa komplikacjg sg procedury przetargowe z tym

zwigzane.

Bardzo istotnym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji sg koszty budowy
i utrzymania sieci. Jedynym rozwigzaniem, ktére ma szanse realizacji w krotkim
czasie i w sensownej cenie sg tacza radiowe. Dostepne sg na rynku profesjonalne
radiowe systemy dostepowe (typu WAN), o gwarantowanym bezawaryjnym czasie
pracy 25 lat. Instalacja takiego systemu jest prosta (nie wymaga prac ziemnych),
a system moze by¢ fatwo i szybko przekonfigurowany. Mozna przyjaé, ze utrzymanie
i ewentualne rekonfiguracje takiej sieci, obstugujacej jednostki Urzedu
Wojewddzkiego, bedzie wymagato kilkuosobowej (3-5 oséb) grupy fachowcow.

Wiasna sie¢ (WAN) bedzie docierata do wszystkich jednostek administracji,
rowniez na obszarach mniej rozwinietych. tacze takie moze réwniez zapewniaé
darmowy dostep do publicznego Internetu szerokopasmowego. Jednak dostarczanie

Internetu do indywidualnych odbiorcéw trzeba pozostawi¢ firmom zewnetrznym.

Zatozeniem przyjetym w omawianym dokumencie jest przekonanie (bedace
wynikiem przeliczenia mozliwych i dostepnych nawet tylko potencjalnie srodkdéw
finansowych w poréwnaniu z kosztami budowy sieci), ze sie¢ informatyczna
w Warszawie nie bedzie mogta by¢é dotowana ze $rodkéw finansowych
przewidywanych na wdrozenie e-Strategii dla Wojewddztwa Mazowieckiego co nie
powinno by¢ oceniane jako zagrozenie dla omawianej e-Strategii, poniewaz rynek
warszawski
z pewnoscig nalezy do najatrakcyjniejszych dla inwestoréw komercyjnych. | dzieki
takiemu zatozeniu dokument zasadniczo przyczyni sie do niwelowania wykluczenia
cyfrowego (ang.: digital divide) oznaczajgcego proces narastajgcego podziatu

w Swiecie lub w obrebie spoteczenstwa jednego kraju na tych, ktérzy majg dostep do

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej
Ekspertyza dokumentu ,,e-Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego”

36



nowoczesnych technologii (a w efekcie do informacji) i potrafig robi¢ z nich uzytek,
oraz ludzi, ktérzy z dobrodziejstw technologicznych nie moga i nie umiejg skorzystaé.
Skutkiem tego zjawiska jest pogtebiajaca sie przepas¢ miedzy tymi grupami.
A w zwigzku z tym, ze Swiat i gospodarka w coraz wiekszym stopniu opierajg sie na
technologii i to ona decyduje dzi§ o postepie, ci pierwsi stajg sie beneficjentami
rozwoju technologicznego, drudzy za$ sitg rzeczy sg coraz bardziej spychani na

margines.

V. ZALACZNIKI

Prace nad wdrazaniem omawianej e-Strategi nie powinny pomija¢ wazkich
aspektow technicznych i/lub technologicznych, ktére przedstawiamy w kilku
zatacznikach i ktére skupiajg sie na dobrych praktykach (good practices)
i najlepszych dostepnych technikach (BAT — best available techniques). Ponizej
przedstawiono wybrane, istotne problemy, na ktére warto zwréci¢ uwage przy
implementacji i pogtebianiu e-Strategii (m.in. poprzez tworzenie strategii
sektorowych).

V.1 Hurtownie danych

Sprawne zarzadzanie organizacjg gospodarcza, spoteczng, kazda, wymaga
statego dostepu do danych dotyczacych dziatalnosci tej organizacji: danych
wewnetrznych i danych dotyczacych otoczenia (gospodarczego, prawnego,
przyrodniczego, spotecznego). Niezbedne jest ponadio takie zorganizowanie
dostepu, by dane mogty by¢ wykorzystywane w procesie decyzyjnym, czyli istniata

mozliwos¢ analiz obejmujgcych catos¢ organizacii i jej relacji z otoczeniem.

Obecnie dane zrodiowe sg na og6t zbierane i przechowywane w formie
elektronicznej (cho¢ nie zawsze alfanumerycznej), ale sg rozproszone,
niejednorodne w wielu réznych systemach informatycznych, ktére nie sg

zintegrowane, a czesto nawet nie sg potaczone. Systemy pochodzg z rdéznych
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okres6w, od wielu producentéw, przechowujg dane w réznych systemach zapisu,
ré6znych formatach i r6znych bazach danych, a ich budowa opiera sie na réznych
modelach danych. Powoduje to, ze nie jest mozliwe efektywne ich wykorzystanie do
zarzadzania, nawet operacyjnego nie méwigc o zarzadzaniu strategicznym, czy

kryzysowym.

Uktad danych dostosowywany jest do potrzeb operacyjnych, czyli sposdb
przechowywania np. musi umozliwiac¢ tatwe i efektywne modyfikacje. W operacyjnych
bazach danych zazwyczaj potrzebujemy wytacznie dane opisujace (prezentujace)
stan aktualny. Ale to z kolei nie utatwia sprawnej analizy i poréwnan, tam gdzie

potrzebujemy dtugookresowych danych historycznych.

Ponadto oprogramowanie do zarzadzania danymi operacyjnymi praktycznie
nie jest przydatne do przetwarzania analitycznego, poniewaz jest zoptymalizowane
do innych celéw: zazwyczaj sprawnie obstuguje wielka liczbe relatywnie matych
transakcji dokonywanych jednoczesnie przez wielu uzytkownikow — istotne sg tu
wielodostep i sprawna (tatwa) modyfikacja danych. Drugorzedna jest zas sprawnosc
operacji wyszukiwania, odczytu i agregowania bardzo duzych objetosci danych.
Sytuacja komplikuje sie dodatkowo, gdy zazwyczaj wydziaty organizacji potrzebujg
roznych danych, zagregowanych w odmienny sposaéb, silnie uzalezniony od rodzaju

prowadzonych analiz.

Zadaniem jest wiec umozliwienie efektywnego przetwarzania analitycznego
catosci istotnych danych dotyczacych organizacji (w tym jej relacji z otoczeniem),
rowniez w ujeciu historycznym. Skoro dane operacyjne gromadzone
w poszczegdblnych organizacjach (i ich substrukturach) majg takie cechy, ktére
sprawiaja, ze bezposrednia ich analiza do zarzadzania jest trudna i nieefektywna,
jesli w ogdle mozliwa, to niezbedne sg nowe, wtadciwie dostosowane rozwigzania
organizacyjne i techniczne. Rozwdj technologii daje mozliwos¢ taniego gromadzenia
i efektywnego przetwarzania wielkich objetosci danych i pozwolit stworzy¢ specjalne
systemy informatyczne do scalania danych z réznych i réznorodnych zrédet,
przechowywania danych historycznych i tatwego, sprawnego udostepniania danych

do analiz. Rozwigzania te nazywane sg hurtowniami danych.
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Hurtownia danych, inaczej magazyn danych (po ang.: data warehouse) to
wydzielona (od baz operacyjnych) centralna uniwersalna baza danych, zbierajaca
wszystkie informacje niezaleznie od zastosowan, scalajgca je, ujednolicajaca,
agregujaca i oczywiscie przechowujgca dla potrzeb wszystkich przewidywanych
(lub nie) analiz. Dane do hurtowni tadowane sg okresowo, sg to dane elementarne,
bedace kopiami aktualnych zrédiowych danych z baz operacyjnych. Gromadzone
dane orientowane sg tematycznie, stuzac do potrzebnych analiz. Przechowuje sie
ponadto tak zwane zmaterializowane agregaty, czyli wyliczone wyniki obliczen (sumy,
$rednie, mediany etc.) w r6znorodnych przekrojach (na jednostki czasu, w podziale
terytorialnym...) i na réznych stopniach agregacji (np. sumarycznie w skali tygodnia,
miesigca, kwartatu). Przechowuje sie tez informacje opisujgce strukture hurtowni
danych i zrédtowych baz danych, czy sposob pozyskiwania danych i wyliczania
danych zagregowanych, czyli informacje stownikowe, zwane tez metadanymi. Dane
z hurtowni w czasie normalnej eksploatacji nie sg usuwane, przez co kazda

hurtownia danych szybko osigga znaczne rozmiary.

Na potrzeby poszczegéinych dziatdw organizacji potrzebujacych réznych
danych, zagregowany w odmienny sposob tworzy sie mniejsze, wyspecjalizowane
sktadnice danych (po ang.: data marts), ktére sga dostosowane do analiz
prowadzonych przez dany dziat organizacji, dlatego sa zazwyczaj silnie
zagregowane i zdenormalizowane. Zazwyczaj sktadnica danych ma tylko jedno
zrodto danych, ktérym jest hurtownia danych.

Dane zgromadzone w hurtowniach i sktadnicach danych po réznego rodzaju
analizach, w tym analizie wielowymiarowej i eksploracji danych moga by¢ uzyte

przez systemy wspomagania decyzji wykorzystywane do zarzadzania.

Eksploracja danych (ang.: data mining) to badanie i modelowanie zaleznosci
w wielkich zbiorach danych, w tym automatyczne odkrywanie w danych zazwyczaj

wczesnie nie zauwazanych zaleznosci z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

Analiza wielowymiarowa to podstawa analitycznego przetwarzania danych
(ang.: On-line Analytical Processing, w skrécie OLAP), jako ze dane gromadzone
w hurtowniach danych majg zazwyczaj charakter wielowymiarowy o czym decyduje

potrzeba prowadzenia analiz wptywu wielu réznych czynnikbw na zjawiska
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zachodzace w organizacji. Struktura wielowymiarowa to fakty (elementarne komorki
danych) w funkcji wielu niezaleznych czynnikéw (parametrow, wymiarow). Fakty sg
opisywane atrybutami liczbowymi, czyli miarami. Z kolei wymiary sg opisywane
wartosciami dyskretnymi zazwyczaj zhierarchizowanymi; typowe wymiary to np.:
czas (dzien, tydzieh, miesigc...), produkt (typ, rodzaj), jednostka organizacyjna

(oddziat, wydziat), jednostka terytorialna (gmina, powiat...)

Przetwarzanie analityczne OLAP musi pozwala¢é na sprawne i wydajne
analizowanie najczesciej ogromnej ilosci danych w s$rodowisku wielodostepnym.
Prezentacja danych musi by¢ niezalezna od sposobu przechowywania tych danych,
zas tworzenie réznorodnych w formie prezentacji wynikbw analiz musi by¢ fatwe,
szybkie i przyjazne, gdyz uzytkownikami nie sg programisci, lecz politycy,

menedzerowie, czy specjalisci od zarzadzania.

Przedstawiona koncepcja hurtowni danych (ang.: data warehouse) i sktadnic
danych (ang.: data marts) staje sie rozwigzaniem dominujgcym. Wszyscy liczacy sie
producenci oprogramowania majg w swojej ofercie narzedzia do budowy hurtowni
danych i wielowymiarowej analizy danych. Mimo, ze wigze sie z ryzykiem i kosztami
to rozwija sie szybko. W Polsce réwniez gtéwnie duze banki, telecomy, linie lotnicze
i organizacje handlowe budujg i eksploatujg hurtownie danych, gdyz potrzeba
analizowania danych jest na tyle istotna i optacalna.

Nie ominie to takze administracji samorzadowych, ale Mazowsze jest
uprzywilejowane ze wzgledu na juz posiadany potencjat kadrowy i instytucjonalny.
Dziatanie minimum to centralne gromadzenie i bezpieczne przechowywanie mozliwie
wszelkich danych zrédtowych wraz z metadanymi dotyczacych Mazowsza i jego

substruktur oraz ich relacji z otoczeniem.

Z hurtowniami danych wigze sie kwestia dostepu do danych i mozliwosci ich
obrobki w szczegblnosci dostepu mobilnego i mozliwosci tworzenia aplikaciji
mobilnych (pamietajac o bezpieczenstwie i ochronie danych) o czym w nastepnym

zataczniku.
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V.2 Mobilny dostep do danych

Systemy ruchome (mobile communications, wireless communications) sg
istotnym sktadnikiem e-Rozwoju, ktéry moze w znaczacy sposéb wptywac na rozwoj
spoteczehnstwa informacyjnego. Systemami ruchomymi nazywamy systemy
i technologie ftacznosci (w przewazajacej wiekszosci sg to systemy
radiokomunikacyjne), ktore zapewniajg uzytkownikowi swobodne (bez kabla czy
Swiattowodu) potaczenie z innym uzytkownikiem Ilub dotgczenie (dowigzanie)
uzytkownika do globalnej sieci telekomunikacyjnej. Pierwszym i najbardziej znanym
systemem tego typu jest telefonia komorkowa, ktérej poczatki siegajg lat 1980-tych.
Podstawowa ustugg realizowang przez telefon komorkowy byto i jest nadal
potagczenie gtosowe. Wraz z rozwojem komputeréw i Internetu rosnie
zapotrzebowanie na transmisje danych, powstaty nowe rozwigzania i nowe generacje
sieci komérkowych, powstajg takze nowe typy systemdé4w ruchomych specjalnie
zaprojektowanych do transmisji danych. Implementowane sg nowe technologie
transmisyjne, takie jak GPRS, EDGE, UMTS, WiFi czy WiIMAX. Zapewnienie dostepu
do szerokopasmowej transmisji danych na obszarze catego kraju powinno byc¢
strategicznym celem operatoréw telekomunikacyjnych i fundamentem opartej na

wiedzy gospodarki i spoteczenstwa informacyjnego.

Odmiang systeméw ruchomych sg tzw. systemy dostepowe, ktore stuzg do
dotaczenia abonentdw stacjonarnych do sieci telekomunikacyjnej, ale drogg radiowa.
Systemy te znane takze pod nazwami punkt — wielopunkt, LMDS sg rozwigzaniem
alternatywnym dla taczy kablowych lub swiattowodowych. Zaletg takiego rozwigzania
jest tatwos$¢ i szybkos¢ instalacji (odpadajg prace ziemne), tatwa modyfikacja
i konfiguracji systemu oraz stosunkowo niski koszt instalacji. Jeszcze inng wersjg
systemow mobilnych sg lokalne sieci transmisji danych (802.11, WLAN, WiFi)
przeznaczone do transmisji danych na niewielkie odlegtosci, stuzace do tworzenia
korporacyjnych lub publicznych sieci lokalnych czy tzw. hot spotéw. Kolejng
rozwijajaca sie wersja systeméw sg tzw. systemy osobiste, 0 minimalnym zasiegu
(rzedu 10 m), z ktoérych najbardziej znanym standardem jest Bluetooth. Wraz
z Bluetooth’em zaczety upowszechniaé sie sieci tzw. ad-hoc, o przypadkowej, nie

planowanej wczesniej konfiguracji.
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Nie wnikajac dalej w szczegdty techniczne nalezy stwierdzi¢, ze systemy
ruchome po pierwsze umozliwiajg dostep do danych wtasciwie w kazdym miejscu
i 0 kazdej porze, a po drugie utatwiajg i przyspieszajg tworzenie sieci dostepowych,
tzn. ostatniego odcinka sieci telekomunikacyjnej docierajacego bezposrednio do
abonenta. Prowadzone sg badania zaréwno w zakresie nowych technologii transmisji
jak i w zakresie procedur i algorytmoéw zwigzanych =z organizacja sieci

i zabezpieczeniem danych.

Mobilny dostep do danych stwarza nowg jakos¢ dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Juz dzi§ mozna podac¢ przyktady wzrostu efektywnosci i jakosci
ustug w przypadku firm stosujacych takie technologie. Nowe technologie
transmisyjne sg wykorzystywane w biznesie w stopniu coraz bardziej
zaawansowanym. Dzieki nim mozemy zlokalizowaé ruchomy obiekt (osobe,
samochéd, przesyike), ale rowniez pozyskac¢ konkretng wiedze o tym, czy automat
do sprzedazy napojow jest peten, badz czy nalezy juz zmieni¢ olej w samochodzie.
Dzieki nowoczesnym, bezprzewodowym technologiom transmisyjnym mozemy
zautomatyzowaé¢ wiele skomplikowanych proceséw pracy. Mobilny dostep do
aplikacji biurowych, czyli tzw. mobilne biuro, umozliwia zdalny dostep do wszystkich
aplikacji dziatajgcych w korporacyjnej sieci komputerowej - nawet do tych olbrzymich
i rozbudowanych. Na przyktad uzycie urzadzen przeno$nych pozwala
przedstawicielom dziatu sprzedazy firmy szybko i elastycznie reagowaé na zmiany
czy nowe wymagania. Jezeli sprzedawca przebywajacy w terenie ma dostep do
wszystkich waznych informaciji, klient postrzega go jako osobe solidng i kompetentna.
Aplikacje mobilne przyczyniajg sie do obnizenia kosztéw, podwyzszenia wydajnosci,
wzrostu satysfakcji oraz lojalnosci klientéw. Mobilne aplikacje biznesowe stajg sie
coraz bardziej popularne, szczegdlnie wsrod osob, ktérych obowigzki zawodowe
wymagajg statego przemieszczania sie: pracownicy dziatdw sprzedazy i serwisu,

kierownicy projektéw, kadra zarzgdzajaca.

Szybki postep technologiczny rodzi zarazem potrzebe rozpowszechnienia
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. Przedsiebiorcy powinni by¢ przygotowani do
wykorzystania szans oferowanych przez systemy mobilne. Nalezy ich zainteresowac
my$lg o zastosowaniu rozwigzan mobilnych w swojej firmie. Zapewne dzi$ znaczna

czesc spoteczenstwa nie uswiadamia sobie wielu mozliwosci usprawnienia swojej
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codziennej pracy dzieki zastosowaniu bezprzewodowej transmisji danych. Nie ma
przesady w twierdzeniu, ze dostep do Internetu staje sie dzis dla wielu os6b
i instytucji szansg na przezycie - szansg unikniecia tzw. cyfrowego wykluczenia. Do
tego z catg pewnoscig potrzeba jeszcze czasu i zaplanowania dziatan w programach
e-Strategii. Nalezy przewidzie¢ takze prace badawcze zwigzane z opracowaniem
nowych algorytmoéw transmisji danych i organizacji sieci, ktére zapewnig optymalng
realizacje  powstajacych  potrzeb, zapewnig  odpowiednig  przeptywnosé

i bezpieczenstwo danych.

V.3. Inteligentny transport

Kolejnym istotnym obszarem dziatania majacym wplyw na rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego jest tzw. Inteligentny Transport — ITS (Intelligent
Transportation Systems). Pod tg nazwa rozumie sie réznorodne technologie, ktére
majg zapewni¢ bezpieczehstwo transportu, wiekszg niezawodnos¢ i efektywnosé,
tatwiejszg integracja r6znych rodzajow transportu i potgczenie z innymi systemami
oraz majg byc¢ przyjazne dla srodowiska. Inteligentny transport — to transport wsparty
zintegrowanymi rozwigzaniami telekomunikacyjnymi, informatycznymi
i informacyjnymi, a takze automatycznymi. ITS obejmuje szeroki zakres technologii:
nowoczesne czujniki, technologie sterowania, technologie tacznosci i informatyke.
Problemy ITS wchodza w zakres zainteresowan takich dyscyplin jak inzynieria
transportu, telekomunikacja, nauki komputerowe, finanse, elektronika przemystowa,
przemyst samochodowy. Przyktadowo ITS umozliwia wprowadzanie administraciji
szereg zarzadzen i procesdbw w sposdb bardziej ekonomiczny, zwiekszajac
produktywnos¢, oszczedzajgc czas, obnizajac koszty operacyjne, zmniejszajac
zuzycie energii i zapewniajgc wieksza niezawodnosc¢ i bezpieczenstwo. Wedtug ocen
amerykanskich, swiatowy rynek ITS wynosit rocznie 25 bilionéw USD przed rokiem
2001 i 90 bilionéw USD do 2011 roku.

Wiele krajébw unijnych posiada wieloletnie programy rzadowe rozwoju
i upowszechnienia inteligentnych systeméw. Plany europejskie zaktadajg miedzy
innymi, uzycie systemow zarzadzania ruchem samochodowym w miastach w celu

zmniejszenia zanieczyszczen i skrécenia czasu podrézy oraz rozwigzan
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utatwiajacych planowanie podrézy i zwiekszajacych jej bezpieczenstwo takich jak:
wielojezyczna informacja dla podrézujacych, ustugi lokalizacyjne, europejski numer
alarmowy 112, aktywne systemy zwiekszajace bezpieczenstwo w samochodach,
systemy informujace o natezeniu ruchu. W Polsce rozwdj inteligentnych systemow
wspomagania transportu zaktada sie np. w dokumencie e-Polska - Plan dziatan na
rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001 - 2006. Nalezy
dazy¢ do podnoszenia $wiadomosci znaczenia informatyzacji transportu wsréd
kregbow politycznych i decyzyjnych oraz administracji. Tak wiec ITS jest niewatpliwie

istotnym elementem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Komisja Europejska podejmuje nadal réznorodne dziatania na polu IST.
Jednym z istotnych celéw obecnych programéw badawczych (np. SAFESPOT) jest
zwiekszenie bezpieczenstwa ruchu samochodowego. Koszty spoteczne zwigzane
z wypadkami i ofiarami tych wypadkéw sg znaczne. W 2000 r. w wypadkach
drogowych na terenie EU zgineto ponad 40 000 os6b, a rannych byto ponad
1,7 miliona. Koszty bezposrednio z tym zwigzane ocenia sie na ponad 45 bilionéw
Euro. Koszty posrednie moga byc¢ trzy do czterech razy wyzsze. We wrzesniu 2001
roku Komisja Europejska przedstawita opracowanie dotyczace plandéw rozwoju
transportu europejskiego do 2010 r., gdzie zatozono zmniejszenie liczby wypadkéw o
50%. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze 90% wypadkow jest powodowane przez
kierowcow w wyniku nieuwagi lub ztej oceny warunkéw na drodze. Stosowane dotad
metody zwiekszyly bezpieczehstwo, ale konieczne okazuje sie wprowadzenie innych

metod.

Istotnym parametrem jest tu ,czas do katastrofy”. Prowadzone sg badania nad
metodami i technologiami wydtuzajgcymi ten czas od obecnych milisekund do
sekund lub nawet minut. ldeg projekiu jest opracowanie ,inteligentnego pojazdu”
wyposazonego W czujniki  sygnalizujgce niebezpieczne sytuacje, oraz
przeprowadzenie badan i opracowanie ,inteligentnej”’ infrastruktury — ,inteligentnej
drogi”, ktéra bedzie zbierata odpowiednie dane o stanie otoczenia (oblodzenie,
przeszkody na drodze, mozliwos¢ kolizji przy ztej widocznosci, itp.), bedzie
wymieniata te dane z inteligentnymi pojazdami” w okolicy, i w efekcie kierowca
bedzie odpowiednio wczesnie informowany o sytuacji zagrozenia katastrofg. Bedzie

to mozliwe w wyniku:

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej
Ekspertyza dokumentu ,,e-Strategia Wojewddztwa Mazowieckiego”

44



e wykorzystywania danych z pojazdu i infrastruktury oraz dzieki opracowaniu
otwartej, elastycznej i modularnej architektury systemu przekazu danych,

e opracowania podstawowych technologii: dokfadnej lokalizacji wzglednej,
zagadnien dynamicznych sieci ad-hoc, dynamicznych lokalnych map ruchu,

e stworzenia nowej generacji czujnikéw dla infrastruktury,

e przebadania réznych scenariuszy, ktére dadzg informacje o przydatnosci
systemu i akceptacji przez przysztych uzytkownikéw,

e opracowania metod wdrazania takich systeméw, szczegdlnie w okresie
przejsciowym, gdy w urzadzenia systemu bedzie wyposazona tylko czesé
pojazdow,

e przeanalizowania zagadnien prawnych, standaryzacji i wilaczenia

odpowiednich wtadz w proces opracowania i realizacji systemu.

Kazdy z pojazddéw bedzie elementem sieci bezpieczenstwa drogowego.

dr inz. Tomasz Kosito mgr inz. Bogustaw Weglinski dr inz. Tomasz Keller

Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej
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