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I WNIOSKI I REKOMENDACJE Z PRZERPROWADZENIA 
EKSPERTYZY  DOKUMENTU POD NAZW� "e-STRATEGIA 
WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO" 

 

Powstała w okresie sierpie� 2005 – luty 2006 „e-Strategia Województwa 

Mazowieckiego” bardzo dobrze konsumuje do�wiadczenie dobrych praktyk bardzo 

wielu regionów Unii Europejskiej, polskich regionów, dorobku polskiej nauki w tym 

obszarze oraz wkładu wniesionego przez bior�cych udział w warsztatach  

i dyskusjach samorz�dowców i przedsi�biorców, a tak�e do�wiadczenia Wykonawcy, 

czyli Stowarzyszenia „Miasta w Internecie” w tworzeniu tego typu dokumentów  

i wpisuje si� w zasadniczy nurt europejskiej polityki regionalnej, wypełniaj�c 

wymagania z ni� zwi�zane.  

Równocze�nie wychodzi na przeciw praktycznym potrzebom władz 

samorz�dowych Województwa Mazowieckiego, zgodnie ze sformułowanymi  

w post�powaniu przetargowym wymaganiami i zapewniaj�c decyzjom władz 

wojewódzkich umocowanie planistyczne. Realizacja zaprojektowanej strategii 

stwarza zasadnicz� szans� trwałego rozwoju (po ang.: sustainable development, po 

francusku: durable – cz�sto usiłuje si� to tłumaczy� jako zrównowa�ony rozwój) 

Mazowsza w zakresie wykorzystania i przede wszystkim dzi�ki wykorzystaniu 

technologii informacji i komunikacji, czyli e-Rozwoju. 

Omawiany dokument ma pozwoli� władzom regionalnym Województwa  

Mazowieckiego na znalezienie odpowiedzi na wyj�ciowe pytanie – jaki wpływ b�dzie 

mie� realizacja „e-Strategii Województwa Mazowieckiego” na jego rozwój?  

Zdaniem autorów odpowiada na takie pytanie i wydaje si�, �e odpowiada 

równie� na pytanie szersze: jak na rozwój Mazowsza wpłyn� dziedziny gospodarki 

oferuj�ce produkty ICT (technologie informacji i komunikacji z angielskiego: 

Information and Communication Technologies) oraz upowszechnianie zastosowa� 

technologii informacji i (tele)komunikacji. Trwały rozwój jest mo�liwy wył�cznie wtedy, 

kiedy region mo�e oferowa� konkurencyjne usługi, produkty, organizacj�, czy 
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technologie. Za� konkuruj�c tani� sił� robocz� i surowcami naturalnymi skazujemy 

si� na konkurowanie ze słabymi, czego nie mo�na nazywa� rozwojem. St�d taka 

waga tego dokumentu i samej strategii budowy społecze�stwa opartego na wiedzy.  

Nale�y doło�y� stara�, by budowana Regionalna Strategia Innowacji Województwa 

Mazowieckiego uwzgl�dniała i wspierała dorobek i do�wiadczenia e-Strategii. 

Przedstawiony materiał, w korelacji i w poł�czeniu ze „Strategi� Rozwoju 

Województwa Mazowieckiego”, przes�dzaj�c o celach i priorytetach działa� na rzecz 

rozwoju społecze�stwa informacyjnego w Województwie Mazowieckim  

w perspektywie krótko- i �redniookresowej, spełnia warunki, �eby równocze�nie by� 

instrumentem zarz�dzania rozwojem społecze�stwa informacyjnego na Mazowszu 

do 2013 roku. Pozwoli na rzeczywiste sprawowanie przez Władze Samorz�dowe 

Województwa Mazowieckiego funkcji zarz�dzania terytorium i wypełniania funkcji  

i zada� wobec obywateli. A na terenach upo�ledzonych ekonomicznie w zasadniczy 

sposób przyczyni si� do niwelowania wykluczenia cyfrowego (ang.: digital divide).  

Wykonawca opracował dokument zgodny z obowi�zuj�cymi aktami prawnymi 

unijnymi i krajowymi, jak równie� wytycznymi, które uznawane s� za kanon wiedzy 

na temat tworzenia regionalnych strategii rozwoju społecze�stwa informacyjnego 

(spis dokumentów zamieszczamy w rozdziale II. Wprowadzenie). Warto w tym 

miejscu zwróci� uwag� na uwzgl�dniony w pracach wa�ny dokument opublikowany 

przez Komisj� Europejsk� w dn. 5 lipca 2005 – Strategiczne Wytyczne Wspólnoty,  

w których powi�zano polityk� spójno�ci z zało�eniami Strategii Lizbo�skiej  

i podporz�dkowano j� wymogom zapewniania szybkiego tempa wzrostu, 

promowania innowacji, zwi�kszania konkurencyjno�ci i tworzenia miejsc pracy.  

„e-Strategia Województwa Mazowieckiego” została przebadana pod 

wzgl�dem zgodno�ci z wy�ej wymienionymi dokumentami oraz polskim dorobkiem 

akademickim w zakresie budowy strategii rozwojowych.  

Stwierdzamy zgodno�� omawianej Strategii z tymi dokumentami.  

Dokument prezentuje kompleksowe, logiczne opracowanie samej strategii. Został on 

oparty na pogł�bionych studiach empirycznych, intelektualnie zdyscyplinowanych  

i zawieraj�cych jasne i zdefiniowane propozycje wdro�eniowe. Dokument utrzymuje 
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równowag� mi�dzy podej�ciem sektorowym i zaleconym dla takich analiz podej�ciem 

horyzontalnym, czyli funkcjonalnym.  

Dokument został napisany w zgodzie z omówionymi wcze�niej dobrymi 

praktykami. 

e-Strategia odnosi si� �ci�le do Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 

2007 – 2013 (dalej RPO), stanowi� wi�c b�dzie w przypadku jej przyj�cia  

i skutecznego wdra�ania, narz�dzie implementacji RPO w dziedzinie społecze�stwa 

informacyjnego, umo�liwiaj�c definiowanie i przyjmowanie projektów do realizacji 

oraz planowanie bud�etu. 

Prace, które doprowadziły do opracowania e-Strategii prowadzone były  

w ramach rzeczowej konsekwentnej współpracy fachowego zespołu Wykonawcy  

i powołanego przez Marszałka Województwa Mazowieckiego zespołu d/s e-Strategii 

„uspołecznianej” warsztatami konsultacjami ze �rodowiskami samorz�dowymi, 

akademickimi i gospodarczymi, co czyni z e-Strategii nie tylko formalny dokument, 

ale te� osadzony społecznie program działania.  

Opiniowany dokument przedstawia pogł�bion� interesuj�c� diagnoz� 

(stanowi�c� zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, zał�cznik do „e-Strategii 

Województwa Mazowieckiego”), a na jej podstawie okre�la cele strategiczne  

i operacyjne rozwoju społecze�stwa informacyjnego w Województwie Mazowieckim 

do roku 2013. Cz��� diagnostyczn� nale�y oceni� wysoko (cho� pewien niedosyt 

mo�e dotyczy� warstwy zagro�e� w porównaniu z rozbudowan� warstw� szans). 

Cele strategiczne i operacyjne wraz ze sposobem zarz�dzania (w tym 

finansowanie) strategi� i monitorowania jej realizacji zostały przygotowane w oparciu 

o rzeteln� analiz� otoczenia prawnego, analiz� uwzgl�dniaj�c� najnowsze trendy 

technologiczne i społeczne w zakresie budowy społecze�stwa informacyjnego. 

 Rekomenduje projekty główne, wskazuj�c �ródła finansowania działa�  

w ramach proponowanej Strategii. Uwa�amy, �e wskazane projekty główne winny 

przynie�� mierzalne efekty w zakresie rozbudowy infrastruktury społecze�stwa 

informacyjnego na Mazowszu. 
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Dokument okre�la równie� wska�niki i modele monitorowania e-Strategii przez 

co czyni z niej narz�dzie zarz�dcze sprawnego i skutecznego wdra�ania strategii 

społecze�stwa informacyjnego.  

Nale�y wysoko oceni� prezentowan� e-Strategi� Województwa 

Mazowieckiego i wyrazi� nadziej�, �e b�dzie ona stanowi� dobr� podstaw� do 

prowadzenia efektywnych prac ku rozwojowi na jak najwi�ksz� skal� społecze�stwa 

informacyjnego, a przez to na rozwój Województwa Mazowieckiego, dlatego te�: 

� rekomendujemy Zarz�dowi i Sejmikowi Województwa Mazowieckiego 

przyj�cie zaproponowanej strategii w przedło�onej do ekspertyzy wersji, 

projekty główne rekomendujemy w wariantach desygnowanych jako optymalne, ale 

proponujemy zmian� nazwy dokumentu na:  

"Strategia e-Rozwoju Województwa Mazowieckiego", 

jako �e nie chodzi o e-form�, e-narz�dzie, ale o trwały rozwój społecze�stwa 

informacyjnego. Jest to strategia ambitna i dlatego w jej implementacji nale�y by� 

�wiadomym zagro�e� i przygotowa� si�, by je pokona� lub omin��; 

� uwa�amy za sw� powinno�� podnie�� kwesti� konieczno�ci wyboru lub 

powołania odpowiedniej instytucji wdra�aj�cej „e-Strategi� Województwa 

Mazowieckiego”, przygotowanej do wdra�ania projektów informatycznych, 

powierzaj�c Urz�dowi Marszałkowskiemu pełnienie funkcji nadzoru wła�cicielskiego 

nad projektami, pami�taj�c, �e �aden urz�d nie jest predysponowany do zarz�dzania 

i wdra�ania projektów teleinformatycznych (ICT) – złe polskie do�wiadczenia w tym 

wzgl�dzie s� powszechnie znane. Autorzy e-Strategii nie mogli wskaza� instytucji, 

która miałaby j� wdra�a�, gdy� jest to zadanie Władz Samorz�dowych Województwa 

Mazowieckiego. Uznajemy to za główne wyzwanie i zagro�enie;  

� do zasadniczych wyzwa� zaliczamy te� dobór fachowych wykonawców 

(osób fizycznych) i rozwijanie umiej�tno�ci zarz�dzania strategicznego, 

zarz�dzania projektami, w szczególno�ci zarz�dzania projektami ICT  

z uwzgl�dnieniem ich specyfiki i metodyki, zarz�dzania komunikacj� wewn�trzn�  
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i zewn�trzn� oraz audytu ICT, a tak�e zarz�dzania prawami własno�ci intelektualnej 

oraz ci�głego rozwijania i doskonalenia kompetencji w tych dziedzinach. Wa�nym 

wsparciem byłoby zaplanowanie �rodków na studia w tych obszarach; 

� widzimy te� konieczno�� zaproponowania inwentaryzacji wdro�onych  

i wdra�anych projektów teleinformatycznych w Województwie Mazowieckim; 

� polecamy uwzgl�dnienie w najbli�szym czasie w działaniach 

wdro�eniowych tej strategii mo�liwo�ci i potrzeby prac nad strategiami 

sektorowymi (na przykład: e-Zdrowie i/lub tele-medycyna, e-Turystyka itp.), czyli 

pogł�biania tej tematyki, poniewa� technologie informatyczne i (tele)komunikacyjne 

daj� w Unii Europejskiej ¼ wzrostu PKB i maj� 40% udział we wzro�cie 

produktywno�ci, a w Stanach Zjednoczonych Ameryki te udziały s� jeszcze wy�sze; 

� przedkładamy trzy zał�czniki skupiaj�ce uwag� na kluczowych aspektach 

technologicznych dla strategii e-Rozwoju (hurtownie danych, mobilny dost�p do 

danych i inteligentny transport) jako techniczne rekomendacje w/w technologii dla 

prac wdro�eniowych e-Strategii; 

� rekomendujemy wł�czy� dorobek e-Strategii do prac nad Regionaln� 

Strategi� Innowacji Województwa Mazowieckiego, nie w�tpi�c, �e ICT na 

Mazowszu i projekty główne e-Strategii b�d� motorem innowacyjno�ci Województwa 

Mazowieckiego; 

� zalecamy przeprowadzenie aktualizacji e-Strategii Województwa 

Mazowieckiego najpó�niej za trzy lata, czyli do 2009 roku;  

� widzimy konieczno�� przeznaczenia odpowiednich �rodków na 

promocj� omawianego dokumentu, jego celów, oczekiwa� Władz Samorz�dowych 

Województwa Mazowieckiego, otwartego przedstawienia, �e ten dokument 

stanowi� b�dzie przełom w podej�ciu do zagadnie� e-Rozwoju i budowy 

społecze�stwa informacyjnego i pozwoli� wyj�� na pozycj� lidera w Polsce, gdy� 

korzystamy z najlepszych rozwi�za� europejskich, ale te� nie mo�na ukrywa� 

wyzwa�, jakie niesie jego wdra�anie. Rekomendowany dokument po przyj�ciu stanie 

si� zobowi�zaniem Władz Samorz�dowych Województwa Mazowieckiego, ma wi�c 
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istotny walor informacyjny dla podmiotów od Samorz�du Wojewódzkiego 

niezale�nych, dlatego nale�y doło�y� stara�, by go upowszechni� w całym 

Województwie Mazowieckim i w innych regionach;  

� zwracamy uwag�, �e opracowany dokument stanowi� b�dzie wa�ne 

narz�dzie planistyczne dla działa� w zakresie tworzenia społecze�stwa wiedzy 

oraz warunków wzrostu gospodarczego w Województwie Mazowieckim, b�dzie 

drogowskazem w zakresie projektów i przedsi�wzi��, jakie powinny by� 

finansowane ze �rodków publicznych, stworzy mechanizmy, narz�dzia i ramy 

instytucjonalne efektywnego wykorzystania znacz�cych �rodków z funduszy 

strukturalnych; 

� widzimy zarówno celowo�� jak i konieczno�� wprowadzenia do 

opracowywanego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007 – 2013 

priorytetu „Społecze�stwo informacyjne i innowacyjno��”, by stworzy� 

fundamenty do współpracy i konkurencji z silnymi regionami europejskimi;�  

��i na koniec niemniej wa�ne (last but not least) sugestia tyle oczywista co 

zasadnicza: „Strategia” jak i poszczególne w jej ramach projekty powinny by� 

wdra�ane w �cisłej współpracy zarówno z jednostk� opracowuj�c� jak i wdra�aj�c� 

Regionaln� Strategi� Innowacji Województwa Mazowieckiego (projekt RIS Mazovia). 

 
 

Rekomenduj�c opiniowany dokument posłu�ymy si� cytatem z Eurypidesa  

Sukces jest wynikiem wła�ciwej decyzji. 
Decyzji, któr� podejm� Władze Samorz�dowe Województwa Mazowieckiego 

 

 

 
             .................................................  

prof. dr hab. in�. Józef Modelski 
 
 
 

 ................................   ............................................        ................................  
dr in�. Tomasz Kosiło  mgr in�. Bogusław W�gli�ski        dr in�. Tomasz Keller 
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II. WPROWADZENIE 

 
Przedmiotem niniejszej ekspertyzy jest dokument b�d�cy rezultatem 

zamówienia publicznego prowadzonego w trybie negocjacji z ogłoszeniem, 

udzielonego przez Samorz�d Województwa Mazowieckiego na wykonanie usługi 

doradczej w zakresie rozwoju, polegaj�cej na opracowaniu strategii rozwoju 

Województwa Mazowieckiego w zakresie technologii teleinformatycznych  

i komunikacji elektronicznej (Symbol CPV: 73.22.00.00-0 – usługi doradcze  

w zakresie rozwoju). Zaprezentowane opracowanie, nosz�ce tytuł: 

„e-STRATEGIA WOJEWÓDZTWA MAZOWIECKIEGO”, 

zostało wykonane przez Stowarzyszenie „Miasta w Internecie”; stanowi ono 

realizacj� powy�szych zało�e� poprzez dokument o charakterze strategicznym, który 

pokazuje mo�liwe kierunki rozwoju Województwa Mazowieckiego w zakresie nowych 

technologii oraz globalnej informatyzacji maj�cej na celu skuteczne doprowadzenie 

do rozwoju społecze�stwa informacyjnego. 

�	
�	�
�� to greckie słowo, podobnie jak łaci�skie strategus oznacza 

dowódc� wojskowego, generała. Strategia wojskowa oznacza przygotowanie wojny  

i jej prowadzenie jako cało�ci oraz poszczególnych kampanii i bitew, rozpoznaj�c  

i analizuj�c uwarunkowania wpływaj�ce na zakładane cele, ich hierarchi�  

i chronologi�; wyznaczaj�c �rodki potrzebne do osi�gni�cia celów oraz rozpoznaj�c 

mo�liwo�ci pozyskania i wykorzystania tych �rodków. Podobne co do istoty  

i konstrukcji do strategii wojskowych s� strategie polityczne, gospodarcze.  Strategie 

s� opracowywane przez przedsi�biorstwa, rz�dy, samorz�dy; maj� charakter 

zarówno ogólny (np. strategie rozwoju pa�stw) jak i wyspecjalizowany  

(np. regionalne strategie innowacji). 

Nie ma ustalonej, zaakceptowanej i upowszechnionej metodyki budowy 

strategii: ró�ne bywaj� zakresy, ró�nie formułowane cele, procesy tworzenia strategii. 

Ale znane s� dobre praktyki w zakresie tworzenia strategii za granic� i w kraju. Za 

prof. dr hab. Grzegorzem Gorzelakiem i prof. dr hab. Bohdanem Jałowieckim 
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(w Metodologiczne podstawy strategii rozwoju regionu(...), Studia Regionalne  

i Lokalne z. 3, 2000, s. 41-58) przytaczamy: 

DZIESI	
 ZASAD TWORZENIA STRATEGII 

1. Strategia powinna uwzgl�dnia� uwarunkowania zewn�trzne: globalne, europejskie  
i ogólnokrajowe, jak równie� odnosi� si� do zjawisk i procesów zachodz�cych  
w bezpo�rednim otoczeniu regionu – u jego s�siadów; 

2. Strategia powinna zakłada� maksymalne wykorzystanie zasobów naturalnych, 
ekonomicznych i społecznych na rzecz osi�gania celów w niej zało�onych. 

3. Strategia jest dokumentem programuj�cym rozwój, a nie d���cym do zaspokojenia 
bie��cych potrzeb mieszka�ców, ich grup, zbiorowo�ci czy organizacji. 

4. Wizja powinna poprzedza� strategi�, poniewa� jest �wiadectwem preferencji, co 
pozwala na dokonanie ocen warto�ciuj�cych obecne i przewidywane cechy regionu, 
okre�lone przez analiz� diagnostyczn�. 

5. Diagnoza powinna by� uczciwa, i ograniczona do tej problematyki, która jest istotna 
dla danej strategii – a jednocze�nie problematyk� te w cało�ci pokrywa�. 

6. Strategia jest �wiadectwem dokonanych wyborów odnosz�cych si� do 
najwa�niejszych kierunków rozwoju, a nie wykazem rutynowych działa�. Wynika st�d, 
�e strategicznych celów powinno by� niewiele. 

7. Strategia nie mo�e zawiera� działa� znajduj�cych si� w kompetencji podmiotów 
niezale�nych od opracowuj�cych i wykonuj�cych te strategie, mo�e natomiast 
przedstawia� postulaty pod adresem tych podmiotów, traktuj�c je jako „otoczenie” 
wpływaj�ce na realizacj� strategii; 

8. Strategia jest zobowi�zaniem podmiotu(ów) j� opracowuj�cych, ma wi�c istotny walor 
informacyjny dla podmiotów od niej niezale�nych; 

9. Strategia, która ma równie� słu�y� pozyskaniu �rodków pomocowych, powinna by� 
pisana w duchu i j�zyku dokumentów Unii Europejskiej i zgodnie z przyj�t� w Unii 
Europejskiej metodologi�. 

10. Strategia powinna mie� jasno sformułowane zało�enia jej wdro�enia oraz okre�lony 
system monitoringu procesu realizacji. 

Na regionalne i nie tylko regionalne strategie w zakresie budowy społecze�stwa 

informacyjnego mo�na i nale�y spojrze� z trzech punktów widzenia: 

• procesu budowania wewn�trz-regionalnego i ponadregionalnego 

porozumienia wokół tworzenia i rozprzestrzeniania wiedzy i informacji za 

pomoc� ICT (Information and Communication Technologies; po polsku: 

technologie informacji i (tele)komunikacji), 
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• dokumentu o charakterze strategicznym, który winien powstawa� zgodnie ze 

standardami wymaganymi dla tego typu opracowa�; 

• kompleksu działa� podejmowanych podczas realizacji strategii. 

W naszej ekspertyzie skoncentrujemy si� na punkcie drugim, zastanawiaj�c si�, 

jak Autorzy „e-Strategii Województwa Mazowieckiego” odnie�li si� do wymaga� 

stawianych dokumentom tego typu oraz podejmuj�c ostro�n� prób� do okre�lenia 

rezultatów opracowanej „e-Strategii”, w szczególno�ci pod k�tem jej przyszłego 

wdro�enia.  

Wykonawca otrzymuj�c zamówienie zobowi�zany został do opracowania 

dokumentu posługuj�c si� rekomendacjami zawartymi w „Przewodniku w sprawie 

kryteriów i warunków wdra�ania funduszy strukturalnych w ramach wsparcia 

komunikacji elektronicznej” Komisji Europejskiej (Bruksela 28.07.2003, 

SEC(2003)895), jak równie� wytycznymi zawartymi w innych dokumentach i aktach 

europejskich uznanych za kanon wiedzy na temat tworzenia regionalnych strategii 

rozwoju społecze�stwa informacyjnego. S� to przede wszystkim dokumenty Komisji 

Europejskiej:  

• i2010 – A European Information Society for growth and employment – 

Europejskie Społecze�stwo Informacyjne dla wzrostu i zatrudnienia, Bruksela, 

1.6.2005, COM(2005)229 final; 

• Challanges for the European Information Society beyond 2005 – Wyzwania 

dla Europejskiego Społecze�stwa Informacyjnego po 2005 roku, Bruksela, 

19.11.2004, COM(2004)757 final; 

• Guidelines on criteria and modalities of implementation of structural funds in 

support of electronic communications – Wytyczne (przewodnik) nt. kryteriów  

i trybów wdra�ania funduszy strukturalnych w zakresie wsparcia komunikacji 

elektronicznej, Bruksela, 28.07.2003, SEC(2003)895; 

• Paving the way for a New Neighbourhood Instrument – Wytyczanie drogi dla 

Instrumentu Nowego S�siedztwa , Bruksela, 1.07.2003, COM(2003)393 final; 
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• The regions and the new economy. Guidelines for Innovative Actions under 

the ERDF in 2002-2006 – Regiony w nowej gospodarce. Wytyczne dla działa� 

innowacyjnych w Europejskim Funduszu Rozwoju Regionalnego  

w latach 2002-2006 , Bruksela, 31.01.2001, COM(2001) 60 final; 

• Information Society and regional development – ERDF Interventions 2000-

2006 – Criteria for Programme assessment – Społecze�stwo Informacyjne  

i rozwój regionalny – interwencje Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego  2000-2006 – kryteria oceny programu, Bruksela, 31.01.2001, 

COM(2001) 60, final; 

• The structural funds and their coordination with the Cohesion Fund – 

Guidelines for programmes in the period 2000-2006 – Fundusze strukturalne  

i ich koordynacja z Funduszem Spójno�ci wytyczne do programów na lata 

2000-2006, Bruksela, 1.07.1999, COM(1999) 344; 

oraz opracowania: 

• Jak tworzy� długookresow� strategi� dla kraju i regionu, Andrzej Karpi�ski, 

Warszawa 2002; 

• Przyszło�� Europy – cztery dylematy i pi�� scenariuszy, A. Kukli�ski,  

w Globalizacja gospodarki �wiatowej a integracja regionalna, J. Kleer i in., 

Warszawa 1998; 

• Regional economic and Social Growth yhorough Research and Innovation, 

Guide for Regional Policy-makers, Claudio Di Giorgio, André van der Meer, 

Meirion Thomas, prepared by LANET, 2004; 

• Prelude thematic guide: A guide to Policy & Practice on eGovernment for 

Local and Regional Authorities, eris@, 2004; 

• Factors on regional/national success in information Society 

developments:Information Society Strategies for candidate countries, Marc 
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Bogdanowicz, Jean-Claude Burgelman, Clara Centeno, Elisaveta Gourova, 

Gérard Carat,First Monday, vol.8, no 10 (October 2003); 

• Final report for the thematic Evaluation Society Initiatives, Lena Tsipouri, 

Technopolis Ltd., IRISI (Europe) Ltd., October 2002; 

• A guide to Developing Regional Information Society Initiatives – Przewodnik 

dla Rozwoju Regionalnych Inicjatyw Społecze�stwa Informacyjnego, IANIS, 

eris@, 1998;  

Nale�ało tak�e uwzgl�dni� do�wiadczenia innych regionów europejskich, które 

s� bardziej zaawansowane w realizacji swoich regionalnych programów e-Rozwoju. 

Chodzi głównie o 28 regionów uczestnicz�cych w inicjatywach (projektach) RISI I/ 

RISI II (Regional Information Society Initiatives) finansowanych przez Komisj� 

Europejsk� oraz o dotychczasowe do�wiadczenia krajowe w tym zakresie. 

Wykonawca przyj�ł, �e niezb�dnym elementem diagnozy sytuacji jest analiza 

dokumentów strategicznych, która zostanie przeprowadzona na trzech poziomach: 

• europejskim, obejmuj�c dokumenty KE i Parlamentu Europejskiego, 

stanowi�ce zarówno formalne wymogi prawne, jak i rekomendacje do podj�cia 

okre�lonych działa� czy przyj�cia wskazanej metodyki post�powania, w�ród 

nich: eEurope 2005: An information society for all, Bruksela, 28.5.2002, 

COM(2002) 263 final, wy�ej wymienione; 

• rz�dowym – gdzie kluczowy dokument to Strategia Informatyzacji 

Rzeczpospolitej Polskiej – ePolska oraz Ustawa o informatyzacji działalno�ci 

podmiotów realizuj�cych zadania publiczne [Dz. U. nr 64, poz.565]; 

• regionalnym, uwzgl�dniaj�c: Strategi� Rozwoju Województwa Mazowieckiego; 

Zało�enia aktualizowanej Strategii Rozwoju Województwa Mazowieckiego; 

Wojewódzki Program Rozwoju Regionalnego na lata 2001 – 2006; Regionalny 

Program Operacyjny na lata 2007 – 2013, a tak�e wa�ne opracowania  

o charakterze lokalnym, np.: Strategia rozwoju Warszawy do 2010 roku; Płock 

– strategia zrównowa�onego rozwoju Miasta; Siedlce – strategia 

zrównowa�onego rozwoju Miasta do 2010 r. itp. 
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II UZASADNIENIE OGÓLNE 

Województwo Mazowieckie nie jest pierwszym regionem, w którym 

zdecydowano si� na tego typu działania. Obecnie warunkiem koniecznym rozwoju 

społecze�stwa w ka�dej warstwie i na ka�dej płaszczy�nie działania jest 

wprowadzana na szerok� skal� informatyzacja i rozwój społecze�stwa 

informacyjnego. Pierwsze działania w tym kierunku w Polsce zostały rozpocz�te ju� 

pod koniec lat dziewi��dziesi�tych ubiegłego stulecia, jednak ich znacz�cy rozwój 

został tak naprawd� zapocz�tkowany w przeci�gu ostatnich kilku lat. Jak stwierdzaj� 

Autorzy opracowania, nie był to jednak rozwój równomierny. Podstawowym 

problemem wynikaj�cym z bada� przytaczanych przez Autorów dokumentu jest fakt, 

�e w pocz�tkowym okresie tematyka rozwoju regionalnego nie uwzgl�dniała w pełni 

mo�liwo�ci technologicznych, które niesie ze sob� nowoczesna telekomunikacja  

i teleinformatyka. Co wi�cej uwa�ano, i� rozwój regionalny niekoniecznie musi by� 

realizowany przez rozwój społecze�stwa informacyjnego. We wcze�niejszych latach 

tematyka rozwoju społecze�stwa informacyjnego spychana była w zwi�zku z tym na 

dalszy plan strategii działa� samorz�dowych. 

Oprócz braku zainteresowania decydentów, rozwój regionów w Polsce 

ograniczał brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej oraz brak spójnej polityki  

i uzgodnie� mi�dzy samorz�dami. Brak odpowiedniej infrastruktury informacyjnej 

utrudniał bardziej zaawansowane prace nad strategi� rozwoju społecze�stwa 

informacyjnego. Jednak wi�kszym problemem był brak spójno�ci w kwestiach polityki  

i uzgodnie� w zakresie e-Rozwoju. Brak takiej polityki skutkował z jednej strony 

brakiem wspólnego głosu eksponowanego w kierunku zwierzchnich władz 

decyzyjnych, a z drugiej nie było mo�liwo�ci stworzenia wspólnej infrastruktury, która 

sta� by si� mogła podło�em dla pełnego rozwoju społecze�stwa informacyjnego oraz 

wykorzystania najnowszych technologii teleinformatycznych i komunikacyjnych do 

rozwoju regionalnego. 

Wszystko to spowodowało, i� regiony w Polsce w bardzo nieznacznym stopniu 

zaadaptowały nowe mechanizmy rozwoju i coraz bardziej oddalały si� od krajów Unii 

Europejskiej pod wzgl�dem wprowadzania koncepcji społecze�stwa informacyjnego. 
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Potencjał regionów w Polsce w tej dziedzinie nie był w pełni wykorzystywany, słaba 

była tak�e współpraca mi�dzynarodowa i wymiana do�wiadcze�. W Polsce dopiero 

w dalszej fazie rozwoju zauwa�ono, �e wykorzystanie technologii 

teleinformatycznych nie�� mo�e ze sob� tak du�y potencjał pozwalaj�cy wła�nie na 

znakomity rozwój poszczególnych regionów na wielu obszarach. Niestety, ró�nica  

w stosunku do krajów rozwini�tych jest ju� do�� znaczna, dlatego te� w chwili 

obecnej wymagania dla samorz�dów w Polsce to nie tylko stabilny rozwój koncepcji 

rozwoju społecze�stwa informacyjnego, ale tak�e nadrobienie ró�nic powstałych 

przez wieloletnie zaniedbanie tej tematyki w Polsce. 

Czytaj�c oceniany dokument, przedstawiaj�cy e-Strategi� Województwa 

Mazowieckiego, widzimy, �e Autorzy opracowania maj� bardzo dobre rozeznanie  

w tematyce rozwoju koncepcji społecze�stwa informacyjnego w poszczególnych 

regionach Polski. W dokumencie omówiono dokładnie podstawowe problemy 

zwi�zane przekonaniem decydentów do koncepcji e-Rozwoju, oraz problemy 

skutkuj�ce takim a nie innym stanem, w jaki poszczególne regiony w Polsce znajduj� 

si� obecnie. Przeprowadzone analizy stanowi� bardzo mocny punkt wst�pnej cz��ci 

dokumentu. Na ich podstawie osoba czytaj�ca opracowanie mo�e zrozumie� stan,  

z którego wynika przedstawiona w dalszej kolejno�ci koncepcja e-Strategii 

Województwa Mazowieckiego. Omówiono dokładnie ograniczone działania 

dotycz�ce reformy administracji w Polsce, okres przedakcesyjny, akcesj� Polski do 

Unii Europejskiej; szczególnie zwrócono uwag� na zagadnienia e-Rozwoju. Tak jak 

wspomniano wcze�niej, analizy przeprowadzone przez Autorów wskazuj�, �e  

w przygotowanej strategii starano si� wyci�gn�� wnioski z uprzednich działa�  

i z wszystkich popełnionych wcze�niej zaniedba� maj�cych wpływ na obecn� 

sytuacj�.  

Struktura opracowania wskazuje, �e została ona przez Autorów bardzo 

dokładnie przemy�lana i zweryfikowana. Dokument odpowiada w pełni logice 

dokumentów strategicznych budowanych na poziomie du�ych regionów, do których 

mo�na zaliczy� Województwo Mazowieckie. Autorzy podczas przygotowywania 

dokumentu zastosowali nowoczesn� struktur�, która w sposób jasny i klarowny 

pozwala na przejrzyste poruszanie si� pod dokumencie. W pierwszej kolejno�ci 

przedstawiono rozdział dotycz�cy propedeutyki zagadnie� programowania  
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e-Rozwoju w regionach europejskich. Przedstawiono pokrótce rys historyczny 

dotycz�cy rozwoju regionalnego, du�o miejsca po�wi�caj�c na analizy 

dotychczasowego rozwoju poszczególnych regionów w Polsce, w zakresie rozwoju 

społecze�stwa informacyjnego. Kolejne rozdziały po�wi�cone zostały diagnozie 

stanu e-Rozwoju naszego Województwa Mazowieckiego oraz przedstawieniu 

cało�ciowej wizji, priorytetów i celów strategicznych rozwoju regionu w zakresie 

komunikacji elektronicznej. Rozdziały te stanowi� bardzo dobre wprowadzenie do 

podstawowego elementu strategii, czyli przedstawienia projektów głównych, których 

celem jest rozwój społecze�stwa informacyjnego w Województwie Mazowieckim  

w latach 2007 – 2013.  

Horyzont czasowy został wybrany odpowiednio, stanowi on rozs�dny 

kompromis pomi�dzy obecnym stanem i rozwojem technologii, a tak�e jest zgodny  

z okresami planowania bud�etowego UE. Zbyt długi horyzont czasowy mógłby nie 

bra� pod uwag� bardzo szybkiego rozwoju technologii, a co za tym idzie 

spowodowa�, �e opracowana strategia nie w pełni odpowiadałaby aktualnym 

mo�liwo�ciom. Z kolei zbyt krótki horyzont czasowy mógłby spowodowa� istotne 

ograniczenia w e-Rozwoju spowodowane mo�liwo�ciami i konieczno�ci� rozwoju 

całkowicie nowej infrastruktury teleinformatycznej i komunikacyjnej, wykorzystywanej 

w głównych projektach rozwojowych. Autorzy ustrzegli si� obu tych bł�dów, 

proponowany horyzont czasowy jest odpowiedni. Nale�y tu jednak wskaza�, �e 

konieczne s� aktualizacje dokumentów strategicznych, w omawianym przypadku 

zalecamy aktualizacj� w 2009 roku. 

Główny tekst dokumentu skupia si� na podstawowych kwestiach i analizach, 

pomijaj�c i mo�liwie skracaj�c w�tki poboczne, co równie� nie budzi zastrze�e�. 

Tekst czyta si� dobrze, podstawowe zamiary zostały przedstawione do�� jasno, 

nawet dla przeci�tnego odbiorcy. Zarówno struktura dokumentu jak i forma została 

dopracowana. Cało�� została bardzo dobrze udokumentowana i zredagowana, du�o 

jest tabel i wykresów, które stanowi� istotne ułatwienie przy zapoznawaniu si�  

z opracowaniem. Szczegółowe omówienie poszczególnych projektów głównych 

przedstawiono w rozdziale IV.2.  



 
 

 
Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej 

Ekspertyza dokumentu „e-Strategia Województwa Mazowieckiego” 
17 

Jak ju� wspomniano, pierwsze rozdziały po�wi�cone zostały przedstawieniu 

obszernie udokumentowanych do�wiadcze� w zakresie tworzenia społecze�stwa 

informacyjnego oraz jego wypływu na rozwój regionalny. Drugim elementem, 

uwzgl�dnionym we wst�pnych rozdziałach jest ocena rozwoju Województwa 

Mazowieckiego, w szczególno�ci pod k�tem e-Rozwoju. Ocena ta została bardzo 

dokładnie udokumentowana. Powstała dogł�bna analiza stanu obecnego  

w Województwie Mazowieckim pod k�tem wprowadzania i wykorzystywania 

najnowszych technologii i koncepcji rozwoju społecze�stwa informacyjnego.  

W analizie dokonano nale�ytej oceny celów strategicznych i operacyjnych wraz ze 

sposobem zarz�dzania strategi� i monitorowania jej realizacji w latach 2006 – 2013. 

Uwzgl�dniono elementy zwi�zane z niezmiernie wa�n� kwesti� finansowania 

poszczególnych celów strategicznych,  

Zamieszczone w opracowaniu analizy zostały przygotowane w oparciu  

o rzetelne zbadanie tak�e otoczenia prawnego, uwzgl�dniaj�ce najnowsze trendy 

technologiczne i społeczne w zakresie budowy społecze�stwa informacyjnego. 

Przeprowadzone prace analityczne w zakresie okre�lenia stanu obecnego rozwoju 

społecze�stwa informacyjnego w województwie  i analiza SWOT daj� pogł�bion� 

interesuj�c� diagnoz� obecnego stanu rozwoju społecze�stwa informacyjnego  

w Województwie Mazowieckim. Przeprowadzona analiza SWOT stanowi bardzo 

dobre uzupełnienie zaprezentowanych analiz pod k�tem mo�liwych przyszłych 

kierunków działa� w Województwie Mazowieckim, równie� w przypadku podj�cia 

przez Samorz�d Województwa Mazowieckiego wskazanej we wnioskach propozycji 

opracowania strategii sektorowych. Pozytywnej oceny nie zmieni wyszukanie  

w przygotowaniu analizy SWOT pewnych drobnych mankamentów czy braków, które 

nie maj� �adnego wpływu na ogóln� pozytywn� ocen�. Samej analizie SWOT, jej 

charakterze, pozytywach i niedoci�gni�ciach, po�wi�cony b�dzie dalszy fragment. 

Ogólnie rzecz ujmuj�c, cz��� diagnostyczn� w opracowaniu e-Strategii 

Województwa Mazowieckiego nale�y oceni� wysoko. 

Sama strategia, jak ju� wcze�niej wspomniano, nie jest bytem samoistnym, nie 

powstawała tak�e w zupełnym oderwaniu od innych tego typu działa� 

podejmowanych w innych regionach. Dobrze si� stało, i� Autorzy podczas 

opracowywania dokumentu mieli na wzgl�dzie zarówno elementy i uwarunkowania 
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charakterystyczne dla danego regionu (pozwalaj�ce na proponowanie celów 

wewn�trz-regionalnych) jak i pewne cechy wspólne dla regionów, b�d�ce podstaw� 

do propozycji celów i strategii ponadregionalnych. Jest to jak najbardziej 

uzasadnione podej�cie. Referowana strategia dojrzewała w trakcie konsultacji 

społecznych prowadzonych w trybie 5 warsztatów. W warsztatach brali udział 

wła�ciwie dobrani uczestnicy jak równie� do�wiadczeni moderatorzy. Dodatkowo, 

strategia była weryfikowana oraz inspirowana przy współpracy z zespołem do spraw 

e-Strategii powołanym przez Marszałka Województwa Mazowieckiego. Wszystko to 

spowodowało, �e mo�na w niej dopatrze� si� gł�bokiego d��enia do rzetelnego 

przedstawienia strategii rozwoju województwa pod k�tem tworzenia koncepcji 

społecze�stwa informacyjnego. Co wi�cej, przygotowuj�c e-Strategi� Autorzy przyj�li, 

�e jest ona konieczna, aby móc skorzysta� ze �rodków Unii Europejskiej, ale słusznie 

uznali, i� byłoby to zbyt w�skim podej�ciem do e-Strategii. Maksymalna absorpcja 

�rodków i optymalne wykorzystanie funduszy UE jest raczej �rodkiem, a nie celem. 

W cz��ci analitycznej dokonano rozbudowanego przegl�du perspektyw 

rozwojowych województwa, kategoryzuj�c je na 4 główne grupy: perspektywy 

ekonomiczne, geograficzne, technologiczne oraz innowacyjne. Podział taki wydaje 

si� by� uzasadniony, pozwala jednocze�nie czytelnikowi na uzyskanie dobrej 

orientacji w temacie. Przy opracowywaniu i przedstawianiu perspektyw rozwojowych 

posługiwano si� podstawowymi dokumentami dotycz�cymi strategii rozwoju 

Województwa Mazowieckiego oraz Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 

2007 – 20013. Uwzgl�dniono tak�e specyficzne dla danej dziedziny analizy  

i rekomendacje. 

Wa�nym elementem, który nie wyst�pował w poprzednich tego typu 

opracowaniach, a na który zwrócono uwag� przy opracowywaniu referowanej 

strategii, jest kwestia dotycz�ca perspektyw ekonomicznych rozwoju społecze�stwa 

informacyjnego. Do niedawna koncepcja rozwoju społecze�stwa informacyjnego 

traktowana była tylko w kategoriach elementu modernizacji istniej�cej infrastruktury  

i administracji publicznej oraz budowy szerokopasmowego dost�pu do Internetu. 

Obecnie jednak, co zauwa�aj� Autorzy raportu, spojrzenie na e-Rozwój nale�ałoby 

rozszerzy� i potraktowa� tak�e jako element maj�cy bezpo�redni wpływ na 

gospodark� regionu, jak równie� maj�cy niezmiernie du�y wpływ na sfer� społeczn� 
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poprzez wzrost produktywno�ci i nieco odmienny charakter zaanga�owania 

społeczno�ci w rozwój regionu. Z kolei przy omawianiu perspektyw geograficznych 

zauwa�ono, �e region Województwa Mazowieckiego jest wewn�trznie zró�nicowany, 

pocz�wszy od infrastruktury, poprzez uwarunkowania czysto �rodowiskowe a� po 

uwarunkowania społeczne. Dlatego te� nie mo�e by� on traktowany jako jednolity 

region, dla którego powstanie „�rednia” strategia. Strategi� tak� nale�y bowiem 

opracowa� tak, by była ona odpowiednia dla całego regionu, a nie tylko dla jednego  

z jego subregionów. Jest to bardzo cenna uwaga przedstawiona przez Autorów, 

wa�ne s� tak�e przeprowadzane dalej w opracowaniu analizy cech regionu i jego 

perspektyw w okre�lonych kategoriach. 

W analizie cech regionu uwzgl�dniono wiele obszarów uwarunkowa�, 

zarówno wewn�trznych jak i zewn�trznych. Do podstawowych uwarunkowa� 

wewn�trznych zaliczy� mo�na potencjały: przedsi�biorczo�ci, badawczy, 

instytucjonalny, administracyjny, edukacyjny, kulturowy, jak równie� strategi� rozwoju 

województwa oraz kluczowe dziedziny gospodarki i nauki. Z kolei do uwarunkowa� 

zewn�trznych zaliczono polityk� pa�stwa, prawodawstwo krajowe oraz czynnik 

europejski. Przedstawiona analiza jest obszerna, nie wykracza jednak poza obszar 

polityki społecze�stwa informacyjnego. Jest to dogł�bna analiza, która równie dobrze 

mogłaby korespondowa� z Regionaln� Strategi� Innowacyjn� Województwa 

Mazowieckiego, gdyby takowa ju� powstała. 

Cech� ka�dej strategii jest skupienie si� z konieczno�ci na informacjach 

ilo�ciowych, bez mo�liwo�ci dokonania pogł�bionej oceny jako�ciowej. Nie 

ustrze�ono si� tego tak�e w referowanej strategii. Jednak�e aby taka jako�ciowa 

ocena mogła by� przeprowadzona, konieczne byłoby zaproponowanie specjalnej 

pracy badawczej, która podj�łaby si� obiektywnej oceny poziomu dorobku 

naukowego placówek badawczo – rozwojowych skupionych na terenie województwa, 

jak równie� ich pozycji w skali ogólnopolskiej i mi�dzynarodowej. Jest to zadanie 

trudne, ale niezb�dne, gdy� w sytuacji peryferializacji znacznej cz��ci polskich 

placówek naukowych, sama ich liczba wzbogacona o liczb� zatrudnionych w nich 

profesorów i pozostałych pracowników niewiele mówi, wa�nym elementem jest 

bowiem tak�e ich „warto��” na mi�dzynarodowym „rynku” naukowym. To samo 

dotyczy samooceny przedsi�biorstw, dane mówi�ce o liczbie zastosowanych 
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rozwi�za� ICT nie zostały zobiektywizowane. W konsekwencji, nie ma zatem 

mo�liwo�ci pełnej oceny rzeczywistego poziomu gospodarki województwa w zakresie 

technologii społecze�stwa informacyjnego (po ang.: Information Society 

Technologies, IST). Nie mo�e by� to jednak zarzut wobec Autorów strategii, gdy� 

badania w tym zakresie powinny zosta� przeprowadzone w ramach prac nad 

Regionaln� Strategi� Innowacyjn� dla Województwa Mazowieckiego.  

W dokumencie przypomniano o bardzo słabej współpracy mi�dzy 

przedsi�biorstwami i jednostkami naukowymi. Z przeprowadzonych analiz wynika, �e 

zła współpraca z przemysłem nie zale�y od poziomu placówek naukowych, a poziom 

komercjalizacji wyników bada� jest znikomy. Przygl�daj�c si� pracownikom 

wy�szych uczelni i jednostek naukowych mo�na poza tym zauwa�y�, �e kadra 

naukowa nie ma umiej�tno�ci mened�erskich. Wszystko to przekłada si� na 

niewystarczaj�c� współprac� jednostek naukowych z przemysłem, przedsi�biorstwa 

w znikomym stopniu uczestnicz� we wspólnych przedsi�wzi�ciach z nauk�. Co 

wi�cej, zauwa�y� mo�na pewn� dwutorowo�� i rozmijanie si� tych dwóch nurtów - 

oferta instytucji naukowych rozmija si� z oczekiwaniami technologicznymi 

przedsi�biorców, a potencjał ludzki i ekonomiczny tych instytucji do realizacji usług 

specjalistycznych jest bardzo ograniczony. Sytuacja je�li chodzi o współprac� 

przemysłu z jednostkami akademickimi i o�rodkami badawczymi nie jest zatem 

bardzo dobra, dobrze jednak, �e przy przygotowywaniu e-Strategii dla Województwa 

Mazowieckiego taki element został zauwa�ony i odpowiednio skomentowany. 

Słabsz� stron� ka�dej strategii jest budowane jej tak, jakby poza danym  

regionem (województwem) nie istniały regiony (województwa) s�siednie. I cho� jest 

to powszechna cecha budowanych strategii, to wskazanie na potrzeb� współpracy 

mi�dzyregionalnej – np. przez intensyfikacje współpracy naukowej mocniejszego 

warszawskiego o�rodka akademickiego ze słabszymi s�siednimi jest zasadne.  

A tak�e współpracy mi�dzynarodowej, np. z regionami współpracuj�cymi na innych 

płaszczyznach z Mazowszem (np. Brandenburgia mo�e słu�y� do�wiadczeniem 

s�siedzkim z Berlinem, b�d�cym przy tym odr�bnym krajem zwi�zkowym), czy miast 

bli�niaczych Warszawy. 
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W strategii przeprowadzono obszern� i interesuj�c� diagnoz� w zakresie 

rozwoju technologii informacyjnych regionu, pozwalaj�c� ujrze� i zrozumie� 

rzeczywiste (i niemałe) problemy województwa w tym zakresie. Nie od dzisiaj znane 

s� bowiem niedostatki na poziomie ogólnokrajowym w zakresie wdro�e�, wspierania 

transferu wiedzy. Jest to istotne ograniczenie skuteczno�ci krajowego programu 

tworzenia regionalnych e-Strategii. A w tej wyj�tkowo dynamicznej, konkurencyjnej  

i innowacyjnej dziedzinie nawet najsilniejszy polski region b�dzie zmuszony tworzy� 

sieci intensywnej współpracy w sferze nauki i wspierania transferu wiedzy zarówno 

na poziomie transgranicznym jak i mi�dzyregionalnym. 

Przeprowadzona w opracowaniu analiza SWOT została przeprowadzona 

profesjonalnie, chocia� podobnie jak wi�kszo�ci strategii i tu podstaw� s� raczej 

informacje ilo�ciowe, ni� jako�ciowe. Analiz� SWOT przeprowadzono odnosz�c si� 

do kluczowych dla e-strategii obszarów i wprowadzaj�c wa�enie cech. Przy 

krytycznym podej�ciu w analizie mo�na wskaza�, �e w obszarze osi�gni�� 

Województwa Mazowieckiego w zakresie współpracy mi�dzynarodowej istnieje wiele 

wi�cej silnych stron. Partnerski rozwój kontaktów mi�dzyregionalnych z wybranymi 

regionami Europy to konsekwencja mo�liwo�ci i potrzeb rozwojowych społeczno�ci 

Mazowsza. Głównymi partnerami Mazowsza s�: Veneto i Lombardia (Włochy), Ile-

de-France (Francja), Bruksela-Stolica (Belgia), Województwo Sztokholmskie 

(Szwecja), Brandenburgia i Saksonia – Anhalt (Niemcy), Komitet Peszt (W�gry), 

Obwód Smole�ski, Obwód Moskiewski (Federacja Rosyjska), Samorz�dowe 

Województwo Bratysławskie (Słowacja), Pa�stwowa Administracja Obwodu 

Lwowskiego (Ukraina). Nawi�zane zostały te� kontakty z Hrabstwem Ostfold 

(Norwegia), z Regionem Lacjum (Włochy), hiszpa�skimi regionami: Walencji, 

Dragonii i autonomicznym regionem Madrytu oraz z Kazachstanem. Dodatkow� 

grup� i du�ym obszarem współpracy mi�dzynarodowej jest równie� znakomita 

współpraca mazowieckich o�rodków akademickich i jednostek badawczych z innego 

tego typu o�rodkami znajduj�cymi si� w całej Europie, a nawet poza ni�. Do�� 

ciekawe jest to, �e tak�e w kontaktach z przemysłem łatwiejsza w chwili obecnej 

wydaje si� współpraca z zagranicznymi o�rodkami przemysłowymi ni� z jednostkami 

polskimi. Jest to sytuacja do�� dziwna, nad któr� warto si� gł�boko zastanowi� 

opracowuj�c strategi� rozwoju województwa. Konsekwentnie tak�e analiza SWOT 
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obejmuje sektor przedsi�biorstw, bada� i rozwoju, administracji, instytucji wsparcia  

i powa�nie ujmuj�c stan w obszarach słabiej i słabo rozwini�tych województwa. 

Uzyskany dzi�ki niej obraz regionu jest dostatecznie czytelny. Stanowi ona mocny 

element opracowania wskazuj�cy podstawowe kierunki, w jakich warto organizowa� 

strategi� rozwoju województwa. 

W �cisłym powi�zaniu z wynikami cz��ci diagnostycznej strategii 

sformułowano jej cele strategiczne, operacyjne i działania prowadz�ce do osi�gni�cia 

celów. Układ celów jest logiczny, zgodny z ustaleniami diagnozy i ujmuj�cy trafnie 

specyficzne cechy stanu województwa (w szczególno�ci rozwarstwienie pomi�dzy 

Warszaw�, byłymi miastami wojewódzkimi i reszt� regionu) w sferze ICT. Po�ród 

samych celów pojawiaj� si� te� narz�dzia słu��ce ich osi�ganiu. Na podstawie 

diagnozy sformułowano do�� zło�ony prezentacyjnie układ macierzowy celów, 

obejmuj�cy cel generalny, cztery horyzontalne cele główne i przecinaj�ce je trzy 

priorytety (realizowane przez w sumie 20 działa�). Zwraca uwag� przede wszystkim 

zdyscyplinowanie i precyzja w opisie projektowanych działa� strategicznych. 

W dokumencie cele strategiczne zostały zasadniczo poprawnie zakre�lone. 

Natomiast mo�na si� zastanowi�, czy wła�ciwie dobrano cel główny. W�ród czterech 

celów strategicznych zarówno diagnoza, jak i układ celów zasadniczo 

podporz�dkowane zostały zagadnieniom �ci�le powi�zanym z innowacyjno�ci�. 

Zatem tak naprawd� cel czwarty, czyli budowanie potencjału innowacyjnego zawiera 

w sobie de facto pozostałe trzy (wzrost kwalifikacji, promocja wysokiej jako�ci oraz 

promocja współpracy). Zatem ponownie mamy widoczn� potrzeb� �cisłej korelacji  

e-Strategii i Regionaln� Strategi� Innowacji szczególnie znacz�c� na Mazowszu, 

gdzie wła�nie budowanie potencjału innowacyjnego mo�e i winno sta� si� 

strategicznym celem głównym rozwoju Województwa Mazowieckiego, a e-Rozwój 

lokomotyw� rozwojow� naszego Regionu. 

Wykonaniu celów operacyjnych słu�y� ma szereg działa� dostosowanych do 

uwarunkowa� regionalnych, nale�y uzna�, �e s� one sformułowane poprawnie  

i adresuj� rzeczywiste problemy IST. Cenn� podstaw� jest mocno osadzona  

w rzeczywisto�ci trafna diagnoza zako�czona analiza SWOT koncentruj�c� si� na 

zagadnieniach dotycz�cych istotnie potencjału IST Województwa Mazowieckiego.  
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W sposób rzetelny i odpowiedzialny zdefiniowane zostały w strategii główne cele 

rozwojowe, zwane calami strategicznymi. Podsumowuj�c: pole strategii, analiza  

i cele stanowi� ogólnie rzecz ujmuj�c logiczna cało��, odpowiadaj�ca zamiarom  

i wyzwaniom. Misja i cele strategiczne zostały sformułowane poprawnie i kład� 

nacisk na zjawiska rozwoju IST podpowiadaj�c uwzgl�dnienie transgranicznego 

charakteru wielu kierunków strategicznych. Dodatkowo, w warstwie celów strategii 

nale�y zauwa�y�, �e s� one sformułowane prawidłowo i odnosz� si� wprost do 

kwestii IST i ICT, co dobrze �wiadczy o dyscyplinie intelektualnej. 

W odniesieniu do całej opracowanej strategii podkre�lenia wymagaj� te 

elementy, które mówi� o szerszym uwzgl�dnieniu zagadnie� zwi�zanych z edukacj�, 

ze szczególnym uwzgl�dnieniem zwrócenia uwagi na dostosowanie programów 

edukacyjnych do potrzeb gospodarki, administracji, szkolnictwa (w tym kształcenia 

ustawicznego), bezpiecze�stwa, słu�by zdrowia, kultury, etc. Strategia zawiera 

odniesienia do szeroko rozumianej sfery edukacji i poziomu wykształcenia 

mieszka�ców regionu. Jak wiadomo, jako�� kapitału ludzkiego jest jednym  

z najwa�niejszych czynników rozwoju regionów, szczególnie tych, które weszły  

w obr�b gospodarki opartej na wiedzy. Sfera IST i ICT nie mo�e by� traktowana jako 

„enklawa”, oderwana od szerszych procesów i zjawisk społecznych i kulturowych. 

Dodatkow� kwesti�, na któr� warto byłoby zwróci� w wi�kszym stopniu uwag�, s� 

elementy zwi�zane z instytucjami wsparcia, na przykład Fundusze Inwestycyjne ICT, 

mobilne sieci certyfikowanych audytorów i brokerów ICT, czy te� hurtownie danych 

(np. w bibliotekach wojewódzkich). Wszystkie te organizacje w znacz�cy sposób 

mogłyby usprawni� i polepszy� mocno kulej�ce w chwili obecnej zwi�zki mi�dzy 

sfer� naukowo – badawcz� a przemysłem. Mo�e by� to bowiem jeden z głównych 

motorów działa� na drodze ku koncepcji społecze�stwa informacyjnego i e-Rozwoju 

Województwa Mazowieckiego. 

Do nie docenionych szans Województwa Mazowieckiego w strategii, zaliczy� 

mo�na potraktowane do�� skrótowo kwestie Traktatu z Schengen i zwi�zane z nim 

kwestie kontaktów Mazowsza z s�siednimi regionami. W chwili obecnej Mazowsze 

s�siaduje z czterema najsłabszymi regionami w UE, tj. z województwami lubelskim, 

warmi�sko-mazurskim, �wi�tokrzyskim i podlaskim, z których trzy (lubelskie, 

warmi�sko-mazurskie i podlaskie) to regiony przygraniczne. bezpo�rednio 
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s�siaduj�ce z jeszcze słabszymi regionami białoruskimi, ukrai�skimi i Obwodem 

Kaliningradzkim. Wspomniane regiony wschodnich s�siadów Polski (Białorusi, 

Ukrainy, Rosji) w latach 2007 – 2013 znajd� si� poza stref� Schengen, podczas gdy 

najprawdopodobniej Polska w tym czasie znajdzie si� ju� w obr�bie działania tego 

traktatu. Oznacza to, �e regiony Polski stan� si� granicznymi regionami Strefy 

Schengen. Podołanie temu wyzwaniu stwarza znacz�c� szans� dla silnych, 

współpracuj�cych z zagranic� o�rodków Mazowsza. 

IV UZASADNIENIE SZCZEGÓŁOWE 

IV.1 Szczegółowe odniesienie do dokumentu 

Proponowan� strategi� przedstawiono w rozdziałach 3 do 5 omawianego 

dokumentu. W rozdziale 7 (traktowanym jako zał�cznik 1), zestawiono informacje  

o aktualnym stanie dost�pu do Internetu na Mazowszu, na podstawie danych 

udost�pnionych przez cz��� operatorów telekomunikacyjnych działaj�cych na 

tutejszym rynku. 

Rozdział pierwszy zawiera szeroko udokumentowane omówienie do�wiadcze� 

w zakresie tworzenia społecze�stwa informacyjnego i stymulowania rozwoju 

regionalnego, pochodz�ce z krajów członkowskich Unii Europejskiej. Na przełomie 

wieków (XX i XXI) istniało ju� usystematyzowane spojrzenie na istotny wpływ  

e-Rozwoju na sukcesy gospodarcze i wyrównywanie poziomu cywilizacyjnego 

regionów. W latach 2000 – 2003 ustaliły si� pogl�dy, �e e-Strategia musi dotyczy� 

tworzenia lokalnych aplikacji i zasobów informacji oraz systemów ICT (Information 

and Communication Technologies), a nie wspierania tylko rozwoju sieci 

telekomunikacyjnych czy te� teleinformatycznych. Nast�pnie przedstawiono obecne 

programy UE w zakresie e-Strategii, a tak�e omówiono prace przeprowadzone  

w ró�nych regionach Polski w latach 2000 – 2005. Warto podkre�li�, �e w rozdziale 

1.5 dokumentu omówiono metodyk� programowania i wdra�ania regionalnej  

e-Strategii, opracowan� i zalecan� przez Uni� Europejsk�, tzw. podej�cie RISI.  

W rozdziale 2 przedstawiono tak�e obszernie udokumentowan� ocen�  

e-Rozwoju Województwa Mazowieckiego, opart� o dokument „Strategia Rozwoju 
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Województwa Mazowieckiego, 2005”, szereg innych dokumentów i badania własne 

Stowarzyszenia „Miasta w Internecie”. Omówiono tak�e aktualne rekomendacje Unii 

Europejskiej w zakresie tzw. ICT i obowi�zuj�ce dokumenty krajowe dotycz�ce 

rozwoju systemów informatycznych. 

W dokumencie podkre�la si� wyra�nie, �e zgodnie z podej�ciem Unii 

Europejskiej, e-Strategia dotyczy rozwoju społecze�stwa informacyjnego, a nie 

rozwoju samych sieci telekomunikacyjnych czy te� teleinformatycznych. Tylko 

działania ICT ukierunkowane na rozwój gospodarczy czy wyrównywanie poziomu 

regionów mog� by� wspierane finansowo w ramach programów Unijnych. Mog� to 

by� wszelkiego typu działania, która pobudzaj� post�p społeczny. 

W dokumencie przekonuj�co wykazano, na podstawie istniej�cych 

do�wiadcze�, �e rozwi�zania ICT ułatwiaj� �ycie, ale w głównej mierze przyczyniaj� 

si� do rozwoju gospodarczego regionu, aktywizacji zawodowej i wyrównywania 

poziomu cywilizacyjnego. Uzyskanie tych efektów jest jednak mo�liwe tylko wtedy, 

gdy e-Strategia b�dzie wybrana trafnie, spełnione zostan� niezb�dne warunki 

organizacyjne i prawne, b�d� odpowiednio przygotowane kadry. Strategia nie 

definiuje konkretnych, szczegółowych aplikacji, a okre�la najbardziej celowe obszary 

działania i realizowane funkcje. Metody post�powania dla uzyskania sukcesu 

przedstawiono szczegółowo w dokumencie, wraz ze wskazaniem odpowiednich 

dokumentów �ródłowych. 

Na podstawie danych o stanie rozwoju Województwa Mazowieckiego 

dokonano oceny tego stanu i przedstawiono cztery cele strategiczne e-Rozwoju 

Mazowsza. Zasadniczym elementem dokumentu (rozdział 4) s� propozycje działa�, 

nazwane projektami głównymi, które doprowadz� do realizacji zało�onych celów 

strategicznych. Przeprowadzono tak�e szacunkow� ocen� kosztów realizacji 

projektów głównych, w dwóch wariantach: optymalnym i minimalnym, przedstawiono 

proponowany harmonogram czasowy Zaproponowano tak�e sposób monitorowania  

i oceny post�pu w trakcie realizacji poszczególnych projektów.  
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IV.2 Projekty główne  

Projekty główne to „przedsi�wzi�cia o silnym i trwałym wpływie na e-Rozwój 

województwa – realizuj�ce priorytety i cele strategiczne e-Rozwoju regionalnego.” 

Projekty maj� by� realizowane w latach 2007 – 2013. Zakres projektów ustalono 

zgodnie z zaleceniami wynikaj�cymi z do�wiadcze� Unii Europejskiej w dziedzinie 

strategii e-Rozwoju. Do zdefiniowania projektów została u�yta metodyka opracowana 

przez Stowarzyszenie „Miasta w Internecie” na podstawie warsztatów z udziałem 

przedstawicieli ró�nych �rodowisk regionu, w tym przedstawiciela Zarz�du 

Województwa Mazowieckiego, przeprowadzonych pod koniec 2005 roku. 

Przedstawiona lista projektów okre�la wi�c proponowane cele strategiczne i zakresy 

działa�, z natury rzeczy nie definiuje wszystkich problemów dotycz�cych 

planowanych działa�. 

Poni�ej przedstawiono komentarze i uwagi, które nasuwaj� si� w zwi�zku  

z przedstawion� list� projektów. 

IV.2.1    MAZOVIA 2015. Centra Kompetencji dla Społecze�stwa Wiedzy. 

Je�eli u�y� przytaczanej w dokumencie klasyfikacji działa� e-Strategii na back 

office i front office, to ten projekt dotyczy sfery front office. Zasadniczym celem 

projektu jest dystrybucja podstawowej wiedzy niezb�dnej w społecze�stwie 

informacyjnym i zapewnienie dost�pu do Internetu.  

Projekt zakłada powstanie wielofunkcyjnych, gminnych o�rodków zdobywania 

wiedzy, wyposa�onych w sprz�t komputerowy, maj�cych dobre warunki do 

organizowania kursów i szkole� oraz prowadzonych przez fachowych pracowników. 

Z opisu wnioskujemy, �e projekt jest adresowany do szerokich kr�gów społeczno�ci 

gminy i ma doprowadzi� do powszechnej umiej�tno�ci korzystania z Internetu, 

korzystania z oferowanych usług i informacji. 

Je�eli chodzi o szkolenia i propagowanie wiedzy jest to idea bardzo dobra, ale 

trafiaj�ca do osób ju� zainteresowanych mo�liwo�ciami e-Rozwoju. Podmiot 

wdra�aj�cy ten projekt główny musi odpowiedzie� na pytania: Jak skłonimy do 
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odwiedzenia o�rodka osoby o słabym przygotowaniu, z obszarów słabiej 

rozwini�tych? Jak zach�cimy takie osoby do uczestnictwie w kursach i szkoleniach? 

W opisie projektu nie poruszono tego tematu. 

Drugim podstawowym celem jest zapewnienie bezpłatnego dost�pu do 

Internetu (i dost�pu do odpowiednich usług lub zasobów) dla osób ju� „nale��cych 

do społecze�stwa informacyjnego”. Czy jednak konieczno�� dotarcia do oddalonego 

o�rodka, w godzinach jego pracy i ewentualne dostosowanie si� do potrzeb innych 

interesantów nie zniweczy zasadniczych zalet Internetu – dost�pu zawsze i wsz�dzie. 

By� mo�e w przyszło�ci warto rozwa�y� idee stworzenia taniego terminala dla 

ka�dego „biura domowego” i małej firmy, który umo�liwi komunikacj� Internetow�  

i mo�e znakomicie przyczyni� si� do e-Rozwoju.  

Kolejnym nie w pełni jasnym problemem, który b�dzie musiała rozstrzygn�� 

jednostka wdra�aj�ca projekt jest zakres obowi�zków i uprawnie� Centrów 

Kompetencji. Czy b�d� to o�rodki ucz�ce tylko wykorzystania istniej�cych aplikacji 

(zasobów) Internetu, czy tak�e uczestnicz�ce na wy�szym poziomie w kreowaniu  

e-Rozwoju. Warto przeanalizowa�, czy mo�liwo�ci Gminnego Centrum Kompetencji 

b�d� w pełni wykorzystywane, a tak�e czy znajd� si� kadry, wyłaniane w drodze 

corocznych konkursów, do prowadzenia Centrów. 

Od odpowiedzi na liczne powy�ej postawione pytania zale�y powodzenie 

realizacji tego projektu głównego, a niewła�ciwe odpowiedzi b�d� realnym 

zagro�eniem dla tego projektu; odpowiedzie� na nie powinien Samorz�d 

Województwa Mazowieckiego, poniewa� nie jest to – i nie było – zadanie twórców 

dokumentów strategicznych. Polecamy realizacj� projektu głównego MAZOVIA 2015. 

Centra Kompetencji dla Społecze�stwa Wiedzy w jego wersji optymalnej. 

IV.2.2. MEGANET – Partnerstwo dla zapewnienia szerokopasmowego 

dost�pu do usług i tre�ci Internetu dla mieszka�ców Mazowsza. 

Podstawowym problemem projektu jest sprzeczno�� pomi�dzy działaniami 

niezale�nych operatorów telekomunikacyjnych, opartymi o reguły wolnego rynku,  

a intencjami i interesami administracji regionalnej i lokalnej, która ma wspiera� 
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działania społecznie celowe, ale rynkowo nieopłacalne. W ramach projektu głównego 

przewiduje si� wykonanie „wyodr�bnionego projektu badawczego – szczegółowej 

analizy ekonomicznej i prawnej okre�laj�cej �ci�le warunki zaanga�owania si� władz 

publicznych w tego typu przedsi�wzi�cia”. By� mo�e efektem pracy badawczej 

b�dzie skuteczna metoda realizacji zamierze�. Dotychczasowe do�wiadczenia w tym 

zakresie s� jednak pesymistyczne. Wystarczy odwoła� si� do rozdziału 2.4.2 

omawianego dokumentu, który dotyczy bie��cej, w latach 2004 – 2006, „strategii 

informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej”. Omówiono tam zasady „partnerstwa 

publiczno – prywatnego” dotycz�cego stymulowania budowy sieci telekomunikacyjnej 

i przedstawiono ocen� dotychczasowych post�pów w zakresie strategii „e-Polska”. 

Przytaczamy cytat z tej oceny: „nie zdołano rozpocz�� wdra�ania najwa�niejszych 

inwestycji w centralne systemy informatyczne pa�stwa (…), których realizacja 

warunkuje koncepcyjne, technologiczne i organizacyjne podejmowanie powi�zanych 

z nimi inwestycji w systemy elektronicznej administracji w regionach i na poziomie 

lokalnym”. 

W rozdziale 2.4.2 przytoczono tak�e wnioski wynikaj�ce z bada� 

ameryka�skich (z lutego 2005 r.), dotycz�cych oceny inwestycji władz lokalnych  

w szerokopasmowy dost�p do Internetu. Wskazuje si� tam, �e inwestycje 

samorz�dowe s� dro�sze od przewidywa�, istniej� problemy z utrzymaniem  

i modernizacj� sieci po zako�czeniu inwestycji. Nie ma wła�ciwych mechanizmów 

modernizacji technologicznych, sieci takie szybko si� „starzej�” i oferuj� usługi 

ni�szej jako�ci. Dotowanie ze strony administracji obni�a zainteresowanie lokalnego 

sektora prywatnego w inwestycje zwi�zane z dost�pem do Internetu. Oraz : „nie ma 

dowodów na to, i� publiczne inwestycje w budow� sieci szerokopasmowej 

pozytywnie wpływaj� na lokalny rozwój gospodarczy”.  

Przytoczmy tak�e własn� wiedz� (tzn. autorów niniejszego opracowania) 

zwi�zan� z projektowaniem sieci telekomunikacyjnych i radiokomunikacyjnych  

w kraju. Wiele urz�dów administracji lokalnej, realizuj�cych wymogi e-Rozwoju 

(zagadnienia te poruszono tak�e w rozdziale 1.4 omawianego dokumentu), zetkn�ło 

si� z faktem gwałtownego podniesienia stawek przez dominuj�cego operatora – TP 

SA za dzier�aw� infrastruktury, wykorzystuj�cego tym samym swoj� przewag� nad 

konkurencj� w zakresie posiadanych zasobów sieci przewodowej. Spowodowało to, 
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i� miasta takie jak: Chełm, Ostroł�ka, Lublin, Zakopane, Lubin, Głogów, Gda�sk, 

Warszawa, Kołobrzeg zdecydowały si� na zbudowanie własnej i niezale�nej 

infrastruktury telekomunikacyjnej. Decyzja o budowaniu własnej infrastruktury została 

podj�ta ze wzgl�du na ni�sze koszty utrzymania, ale równie� ze wzgl�du na fizyczn� 

niezale�no�� tej sieci od pozostałej sieci telekomunikacyjnej. Mo�e to by� korzystne 

przy obsłudze wewn�trznych potrzeb telekomunikacyjnych i teleinformatycznych urz�du.  

Bior�c pod uwag� to co powiedziano powy�ej, celowe wydaje si� 

uwzgl�dnienie w tym projekcie głównym tak�e działa� informuj�cych, edukacyjnych, 

promuj�cych i inicjuj�cych zapotrzebowanie (popyt) na dost�p do Internetu ze strony 

społecze�stwa (ł�cznie z zaplanowaniem �rodków finansowych) oraz działania  

w skali krajowej prowadz�ce do obni�enia przez operatorów telekomunikacyjnych, 

opłat za dost�p do Internetu.  

Polecamy do realizacji projekt główny MEGANET – Partnerstwo dla  

zapewnienia szerokopasmowego dost�pu do usług i tre�ci Internetu dla 

mieszka�ców Mazowsza w wersji optymalnej. 

 

IV.2.3 EDUKOM. Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki Opartej 

na Wiedzy. 

Program ma zapewni� realizacje „szkole� i kursów zawodowych 

zmierzaj�cych do podniesienia poziomu wiedzy i umiej�tno�ci zwi�zanych z �yciem  

i prac� w otoczeniu rozwi�za� opartych na technologiach ICT, w skali masowej, dla 

(…) grup docelowych o szczególnym wpływie na rozwój Mazowsza  

z wykorzystaniem potencjału edukacyjnego Warszawy i o�rodków subregionalnych”. 

Z opisu projektu, gdzie jednocze�nie mowa o masowym szkoleniu zawodowym, oraz 

o interdyscyplinarnych studiach wy�szych i podyplomowych trudno si� zorientowa� 

jaki b�dzie zasadniczy charakter projektu. Z planu finansowego wynika raczej, �e 

b�dzie to szkolenie na odległo�� oraz kursy zawodowe. 

Program EDUKOM ma szanse stworzy� niezb�dne programy nauczania  

słu��ce aktywizacji zawodowej i przeciwdziałaniu bezrobociu, stworzy� efektywne 
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metody kształcenia dost�pne dla ludzi o ró�nym poziomie przygotowania, oraz 

stworzy� sie� placówek edukacyjnych niezb�dnych w e-Rozwoju. W trakcie realizacji 

projektu głównego EDUKOM. Regionalny Program Edukacji dla Gospodarki 

Opartej na Wiedzy celowe jest sprecyzowanie zakresu działania: „wykształcenie 

kadry koniecznej do realizacji e-Strategii regionu” i wskazanie podmiotów bior�cych 

udział w ustalaniu zakresu tego kształcenia. Brak takich działa� b�dzie w naszej 

opinii zagro�eniem dla tego projektu. Polecany jego realizacj� w wersji optymalnej. 

   

IV.2.4   WROTA MAZOWSZA. Mazowiecka Platforma Usług 

Społecze�stwa Informacyjnego 

Projekt ma bardzo jasno sprecyzowane cele i planowane sposoby realizacji.  

W pełni uzasadnione jest nadanie mu rangi „okr�tu flagowego”. Realizacja projektu 

usprawni głównie wewn�trzne działanie administracji regionalnej ale mo�na przyj��, 

�e b�dzie tak�e bardzo dobr� reklam� e-Strategii dla społecze�stwa regionu. 

Mocnymi stronami projektu jest rzeczywiste zaanga�owanie władz decyduj�cych  

o jego realizacji i obszar działa� podlegaj�cy w cało�ci samorz�dowi. Projekt ma 

szanse obni�y� przyszłe koszty działania administracji, oraz znakomicie przyspieszy� 

decyzje administracyjne, co ma niebagatelne znaczenie w działalno�ci gospodarczej. 

Zasadniczych problemów mo�emy oczekiwa� ze strony braków prawnych  

i opó�nienia w przygotowaniu zasad tworzenia baz danych i rejestrów w skali kraju. 

Omówienie tych problemów zawiera rozdział 2.4.2 omawianego dokumentu. 

Z wy�ej wymienionych powodów rekomendujemy wdro�enie projektu 

głównego WROTA MAZOWSZA. Mazowiecka Platforma Usług Społecze�stwa 

Informacyjnego w wersji uznanej w dokumencie za optymaln� z zastrze�eniem, �e 

w trakcie realizacji i ewaluacji projektu konieczne b�dzie monitorowanie 

wymienionych zagro�e� i wprowadzenie wynikaj�cych st�d modyfikacji. 
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IV.2.5     iMILA. Inkubator Modernizacyjnych Inicjatyw Lokalnych. 

Projekt iMILA jest narz�dziem  koordynatora e-Rozwoju regionalnego 

(samorz�du regionu) do inicjowania realizacji i finansowania inicjatyw oddolnych  

w �rodowiskach lokalnych regionu. Koordynator dysponuje przynajmniej dwoma 

podstawowymi narz�dziami: decyduje o wielko�ci �rodków w kolejnych latach  

i okre�la list� popieranych projektów. Program przewiduje tak�e wspomaganie 

powstawania inicjatyw lokalnych przez „dofinansowanie udziału przedstawicieli 

�rodowisk lokalnych w wyjazdach studyjnych, specjalistycznych konferencjach, 

seminariach i szkoleniach; studiach podyplomowych i sta�ach w organizacjach 

mi�dzynarodowych”. Idea takiego projektu jest całkowicie uzasadniona. Gwarantuje 

realizacj� celów wynikaj�cych z bie��cego stanu realizacji e-Strategii w drodze 

konkursów i przetargów.  

Nale�y podkre�li� powi�zania projektu iMILA. Inkubator Modernizacyjnych 

Inicjatyw Lokalnych. z projektami głównym INFOPORT i INNOVART. Od tego 

zale�y prawdopodobie�stwo sukcesu albo pora�ki tego projektu głównego. Uwa�amy, 

�e do realizacji nale�y przyj�� wersj� optymaln� zaproponowan� w ocenianym 

dokumencie.  

 

IV.2.6 KL@SA2010. Regionalny Program Wspomagania Edukacji 

Szkolnej. 

Projekt dotyczy bardzo wa�nej dziedziny, i w pełni uzasadnione jest nadanie 

mu statusu „projektu flagowego”. Jak wiadomo edukacja jest wzgl�dnie najta�szym  

i najskuteczniejszym czynnikiem post�pu i rozwoju, tak�e rozwoju społecze�stwa 

informacyjnego.  

Sposób definicji celów i podstawowych funkcji projektu wymaga gł�bszego 

zastanowienia. Z jednej strony ma to by� „platforma edukacyjna ICT (…) 

wspomagaj�ca powszechny system edukacji (…) tre�ciami programowymi 

opracowanymi w postaci multimedialnej z wykorzystaniem nowoczesnych metodyk 
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nauczania opartych na kontakcie ucznia z interaktywnym �rodowiskiem edukacyjnym 

opartym na technologiach ICT”. Drugim celem jest za� umo�liwienie interaktywnego 

kontaktu nauczyciela – ucznia – kierownictwa szkoły oraz rodziców w czasie 

rzeczywistym.  

Cel pierwszy, sformułowany bardzo ogólnie, jest trudny w realizacji, wymaga 

wielu działa� zwi�zanych z wyposa�eniem technicznym, programami, now� 

metodyk� nauczania i przygotowaniem odpowiednich zasobów danych 

(encyklopedycznych, multimedialnych). Cel drugi wymaga wyobra�ni, a w rozumieniu 

normalnej szkoły jest nieporównywalny z pierwszym. Czy ucze� i nauczyciel nie b�d� 

mieli normalnego kontaktu? Wymienione osoby mog� si� ju� dzi� komunikowa� ze 

sob� (je�eli tylko chc�) przy pomocy telefonu, tak�e komórkowego albo e-maili. Drugi 

cel wymaga ponadto powszechnego dost�pu do Internetu, w takim stopniu jakiego 

nie zakłada �aden inny projekt e-Strategii. Jak wida� projekt jest trudny i wymagał 

b�dzie powołania Rady Programowej w celu profesjonalnego wsparcia 

wykonawców projektu. 

W rozdziale 2.2. e-Strategii, omawiaj�cym przygotowanie nauczycieli do 

kształcenia w zakresie informatycznym i wykorzystywanie ICT jako narz�dzia 

edukacji wynika, �e szkoły nie s� przygotowane do e-Rozwoju z powodu braków 

kadrowych i niedostatecznego w wyposa�enia, a co wa�niejsze: „badania 

przeprowadzone na zlecenie MENiS wykazuj�, �e nauczyciele niech�tnie 

wykorzystuj� mo�liwo�ci dost�pu do tre�ci edukacyjnych dost�pnych w Internecie 

oraz szanse wsparcia procesów edukacyjnych narz�dziami ICT”. Wynika st�d 

wniosek, �e podstawowym celem projektu powinno by� przekonanie (a nie tylko 

przeszkolenie) wszystkich nauczycieli do korzy�ci wynikaj�cych z e-Strategii  

i e-Rozwoju, przynajmniej na poziomie zakładanym w MAZOVII 2015. 

Z opisu projektu wynika, �e podstawowym celem ma by� wprowadzenie 

technik multimedialnych do procesu nauczania. Zadaniem postulowanej wcze�niej 

Rady Programowej b�dzie odpowied� na pytanie: Czy nie lepiej b�dzie przygotowa� 

uczniów do zaistnienia w społecze�stwie informacyjnym poprzez udział  

w programach i aplikacjach, dostosowanych do potrzeb i poziomu szkoły, które 

ilustruj� (odwzorowuj�) zalety i metody „dorosłych” aplikacji e-Strategii. Mo�e to by� 
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przykładowo opracowanie przez uczniów jakiego� tematu w oparciu o dane 

wyszukane w zasobach Internetu, wspólne opracowanie tematu przez uczniów  

z odległych szkół na drodze kontaktów przez Internet. Mo�e to by� tak�e zbieranie 

danych z własnego otoczenia, np. przyrodniczych, ekologicznych, i wspólne 

przygotowanie opracowania dotycz�cego regionu.  

Program powinien doprowadzi� do zakładanego od wielu lat wyposa�enia 

szkół w komputery umo�liwiaj�ce korzystanie ze współczesnego oprogramowania  

i Internetu, oraz dost�p do Internetu o zakładanym od dawna standardzie. Liczba 

komputerów w szkole powinna by� te� wi�ksza, wska�nik 28 uczniów na jeden 

szkolny komputer to zbyt du�o. Nie s� to jednak wymagania ani nowe, ani zbyt 

wygórowane i w zasadzie dotycz� niezrealizowanych zało�e� z lat ubiegłych.  

W takim uj�ciu, rola koordynatora programu głównego b�dzie polegała na 

zapewnieniu wsparcia dla szkół przy konfigurowaniu komputerów i dost�pu do sieci 

dla potrzeb realizacji przyj�tej aplikacji, wskazania odpowiedniego oprogramowania 

komunikacyjnego (w wielu przypadkach bezpłatnego). Takie, dzi� typowe, zadania 

mo�e realizowa� nauczyciel informatyki lub np. pracownik Centrum z programu 

MAZOVIA 2015. Trzeba tak�e przekona� wszystkich nauczycieli, �e nie wymaga si� 

od nich zaawansowanej wiedzy informatycznej, a korzystanie z poprawnie 

skonfigurowanej poczty elektronicznej i dost�pu do własnej wst�pnie sformatowanej 

strony WWW jest proste. Koordynator programu głównego powinien tak�e 

wskazywa� interesuj�c� tematyk� takich e-aplikacji wynikaj�c� np. z bada� i analiz 

prowadzonych przez władze regionu, ułatwia� kontakty mi�dzy zainteresowanymi 

szkołami i prowadzi� polityk� zach�cania szkół do udziału w takich działaniach.  

Na podstawie powy�szej analizy udzielamy rekomendacji dla projektu 

głównego KL@SA2010. Regionalny Program Wspomagania Edukacji Szkolnej  

w wersji prezentowanej jako optymalna.  
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IV.2.7   INNOVART. Mazowieckie Laboratorium Innowacji ICT. 

Projekt jest narz�dziem  koordynatora e-Rozwoju regionalnego (samorz�du 

regionu) do wspierania projektów badawczo-rozwojowych realizowanych przez 

jednostki naukowo – badawcze regionu oraz ich konsorcja, inicjowania realizacji  

i finansowania inicjatyw oddolnych w �rodowiskach lokalnych regionu, wspierania 

podmiotów regionalnych uczestnicz�cych w projektach Programów Ramowych oraz 

innych programów wspólnotowych zwi�zanych z wdra�aniem innowacyjnych 

technologii ICT, współfinansowanie projektów realizowanych przez podmioty sektora 

ICT na rzecz sektora publicznego, współfinansowanie projektów realizowanych przez 

podmioty nale��ce do parków technologicznych. 

Tak wi�c INNOVART jest projektem głównym analogicznym do wcze�niej 

przedstawionego iMILA, tylko dotyczy innego obszaru e-Rozwoju. Tak�e w tym 

projekcie glównym koordynator decyduje o wysoko�ci �rodków w kolejnych latach 

jego realizacji i prze-prowadza konkursy na realizacje projektów. Program przewiduje 

tak�e wspomaganie działa� innowacyjnych poprzez stworzenie bazy wiedzy, 

utworzenie grup ekspertów, które b�d� inicjowa� powstawanie i składanie wniosków 

projektowych oraz monitorowanie działalno�ci innowacyjnej w powi�zaniu  

z realizacj� e-Strategii. Polecamy rozszerzenie mazowieckiej sieci brokerów 

technologii i innowacji zaproponowanej przez Politechnik� Warszawsk� w 2006 roku 

w działaniu 2.6 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na 

specjalistyczn� sektorow� sie� brokerów technologii i innowacji w zakresie ICT. Idea 

takiego projektu jest całkowicie uzasadniona. Gwarantuje realizacje  

celów wynikaj�cych z bie��cego stanu realizacji e-Strategii w drodze konkursów  

i przetargów, dlatego wnioskujemy o realizacj� projektu głównego INNOVART.  

Mazowieckie Laboratorium Innowacji ICT w wersji optymalnej. 

 

IV.2.8   INFOPORT. Mazowieckie Centrum e-Rozwoju. 

Projekt INFOPORT jest jednym z trzech projektów (ł�cznie z iMILA  

i INNOVART) słu��cym do zarz�dzania e-Strategi� Województwa Mazowieckiego. 
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Celem projektu jest stworzenie centrum zarz�dzania całym e-Rozwojem 

województwa z upowa�nienia władz regionu. Centrum b�dzie inicjowało  

i nadzorowało realizacje wszystkich projektów głównych, b�dzie monitorowało ich 

realizacje, wprowadzało konieczne uaktualnienia, zapewniało niezb�dne doradztwo, 

zapewniało transfer wiedzy, szkolenia, promocj� i publikacj� informacji. 

Powołanie takiego podmiotu jest oczywiste i w pełni zgodne ze wszelkimi 

zaleceniami i do�wiadczeniami w zakresie implementacji e-Strategii, dlatego poleca- 

my z pełnym przekonaniem realizacj� projektu głównego INFOPORT. Mazowieckie 

Centrum e-Rozwoju w wersji optymalnej jako projektu fundamentalnego dla strategii 

e-Rozwoju. Niedoci�gni�cia w jego realizacji b�d� zasadniczym zagro�eniem dla 

strategii. Wyzwaniem jest interdyscyplinarno�� projektu. Chcieliby�my tu zwróci� 

uwag� Samorz�du Województwa Mazowieckiego na wag� umiej�tno�ci z zakresu 

project management i specyfik� zarz�dzania projektami informatycznymi oraz 

nieliczne w porównaniu z zapotrzebowaniem rynku i bardzo obci��one fachowe 

kadry z tego zakresu. Wa�nym wsparciem byłoby przewidzenie �rodków na studia 

podyplomowe w tych obszarach.  

IV.3 Uwagi dodatkowe 

Zalecenia w sprawie e-Strategii, przytaczane w omawianym dokumencie 

zakładaj�, �e dost�p do sieci i usługi telekomunikacyjne dostarczane s� przez 

prywatnych operatorów telekomunikacyjnych na zasadach rynkowych. Specyficzna 

sytuacja na rynku krajowym, która utrzyma si� zapewne przez najbli�sze lata, skłania 

do rozwa�enia budowy własnej sieci obsługuj�cej poszczególne urz�dy (jednostki 

administracji). Przytaczamy tu uwagi dotycz�ce sytuacji krajowej.  

W rozdziale IV.2.2 wspomniano ju�, �e po rozwa�eniu oferty TPSA, Chełm, 

Ostroł�ka, Lublin, Zakopane, Lubin, Głogów, Gda�sk, Warszawa i Kołobrzeg 

zdecydowały si� na zbudowanie własnej, niezale�nej infrastruktury sieciowej. 

Decyzja została podj�ta ze wzgl�du na ni�sze koszty utrzymania, ale równie� ze 

wzgl�du na fizyczn� separacje od innych sieci. Eliminuje to zale�no�� od polityki 

prywatnych operatorów, umo�liwia optymalne konfigurowanie sieci i zwi�ksza 

bezpiecze�stwo transmisji danych. Urz�d jako wła�ciciel sieci staje si� hurtowym 
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odbiorc� usług teleinformatycznych i mo�e mie� styk (poł�czenie) z wieloma 

operatorami. Daje to mo�liwo�� korzystania z najni�szych stawek dost�pnych na 

rynku. Umowa o usługi z jednym operatorem jest zwykle długoterminowa (od dwóch 

do pi�ciu lat), praktycznie bez mo�liwo�ci renegocjacji. Publiczny operator 

obsługuj�cy tak rozproszon� sie� jaka jest potrzebna dla Urz�du Mazowieckiego, 

b�dzie miał du�� przewag� w kolejnym przetargu po wyga�ni�ciu umowy, co nie 

sprzyja równej konkurencji. Dodatkow� komplikacj� s� procedury przetargowe z tym 

zwi�zane.  

Bardzo istotnym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji s� koszty budowy  

i utrzymania sieci. Jedynym rozwi�zaniem, które ma szanse realizacji w krótkim 

czasie i w sensownej cenie s� ł�cza radiowe. Dost�pne s� na rynku profesjonalne 

radiowe systemy dost�powe (typu WAN), o gwarantowanym bezawaryjnym czasie 

pracy 25 lat. Instalacja takiego systemu jest prosta (nie wymaga prac ziemnych),  

a system mo�e by� łatwo i szybko przekonfigurowany. Mo�na przyj��, �e utrzymanie 

i ewentualne rekonfiguracje takiej sieci, obsługuj�cej jednostki Urz�du 

Wojewódzkiego, b�dzie wymagało kilkuosobowej (3-5 osób) grupy fachowców.  

Własna sie� (WAN) b�dzie docierała do wszystkich jednostek administracji, 

równie� na obszarach mniej rozwini�tych. Ł�cze takie mo�e równie� zapewnia� 

darmowy dost�p do publicznego Internetu szerokopasmowego. Jednak dostarczanie 

Internetu do indywidualnych odbiorców trzeba pozostawi� firmom zewn�trznym. 

Zało�eniem przyj�tym w omawianym dokumencie jest przekonanie (b�d�ce 

wynikiem przeliczenia mo�liwych i dost�pnych nawet tylko potencjalnie �rodków 

finansowych w porównaniu z kosztami budowy sieci), �e sie� informatyczna  

w Warszawie nie b�dzie mogła by� dotowana ze �rodków finansowych 

przewidywanych na wdro�enie e-Strategii dla Województwa Mazowieckiego co nie 

powinno by� oceniane jako zagro�enie dla omawianej e-Strategii, poniewa� rynek 

warszawski  

z pewno�ci� nale�y do najatrakcyjniejszych dla inwestorów komercyjnych. I dzi�ki 

takiemu zało�eniu dokument zasadniczo przyczyni si� do niwelowania wykluczenia 

cyfrowego (ang.: digital divide) oznaczaj�cego proces narastaj�cego podziału  

w �wiecie lub w obr�bie społecze�stwa jednego kraju na tych, którzy maj� dost�p do 
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nowoczesnych technologii (a w efekcie do informacji) i potrafi� robi� z nich u�ytek, 

oraz ludzi, którzy z dobrodziejstw technologicznych nie mog� i nie umiej� skorzysta�. 

Skutkiem tego zjawiska jest pogł�biaj�ca si� przepa�� mi�dzy tymi grupami.  

A w zwi�zku z tym, �e �wiat i gospodarka w coraz wi�kszym stopniu opieraj� si� na 

technologii i to ona decyduje dzi� o post�pie, ci pierwsi staj� si� beneficjentami 

rozwoju technologicznego, drudzy za� sił� rzeczy s� coraz bardziej spychani na 

margines.  

V. ZAŁ�CZNIKI 

Prace nad wdra�aniem omawianej e-Strategi nie powinny pomija� wa�kich 

aspektów technicznych i/lub technologicznych, które przedstawiamy w kilku 

zał�cznikach i które skupiaj� si� na dobrych praktykach (good practices)  

i najlepszych dost�pnych technikach (BAT – best available techniques). Poni�ej 

przedstawiono wybrane, istotne problemy, na które warto zwróci� uwag� przy 

implementacji i pogł�bianiu e-Strategii (m.in. poprzez tworzenie strategii 

sektorowych). 

 

V.1    Hurtownie danych 

Sprawne zarz�dzanie organizacj� gospodarcz�, społeczn�, ka�d�, wymaga 

stałego dost�pu do danych dotycz�cych działalno�ci tej organizacji: danych 

wewn�trznych i danych dotycz�cych otoczenia (gospodarczego, prawnego, 

przyrodniczego, społecznego). Niezb�dne jest ponadto takie zorganizowanie 

dost�pu, by dane mogły by� wykorzystywane w procesie decyzyjnym, czyli istniała 

mo�liwo�� analiz obejmuj�cych cało�� organizacji i jej relacji z otoczeniem. 

Obecnie dane �ródłowe s� na ogół zbierane i przechowywane w formie 

elektronicznej (cho� nie zawsze alfanumerycznej), ale s� rozproszone, 

niejednorodne w wielu ró�nych systemach informatycznych, które nie s� 

zintegrowane, a cz�sto nawet nie s� poł�czone. Systemy pochodz� z ró�nych 
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okresów, od wielu producentów, przechowuj� dane w ró�nych systemach zapisu, 

ró�nych formatach i ró�nych bazach danych, a ich budowa opiera si� na ró�nych 

modelach danych. Powoduje to, �e nie jest mo�liwe efektywne ich wykorzystanie do 

zarz�dzania, nawet operacyjnego nie mówi�c o zarz�dzaniu strategicznym, czy 

kryzysowym. 

Układ danych dostosowywany jest do potrzeb operacyjnych, czyli sposób 

przechowywania np. musi umo�liwia� łatwe i efektywne modyfikacje. W operacyjnych 

bazach danych zazwyczaj potrzebujemy wył�cznie dane opisuj�ce (prezentuj�ce) 

stan aktualny. Ale to z kolei nie ułatwia sprawnej analizy i porówna�, tam gdzie 

potrzebujemy długookresowych danych historycznych. 

Ponadto oprogramowanie do zarz�dzania danymi operacyjnymi praktycznie 

nie jest przydatne do przetwarzania analitycznego, poniewa� jest zoptymalizowane 

do innych celów: zazwyczaj sprawnie obsługuje wielk� liczb� relatywnie małych 

transakcji dokonywanych jednocze�nie przez wielu u�ytkowników – istotne s� tu 

wielodost�p i sprawna (łatwa) modyfikacja danych. Drugorz�dna jest za� sprawno�� 

operacji wyszukiwania, odczytu i agregowania bardzo du�ych obj�to�ci danych. 

Sytuacja komplikuje si� dodatkowo, gdy zazwyczaj wydziały organizacji potrzebuj� 

ró�nych danych, zagregowanych w odmienny sposób, silnie uzale�niony od rodzaju 

prowadzonych analiz. 

Zadaniem jest wiec umo�liwienie efektywnego przetwarzania analitycznego 

cało�ci istotnych danych dotycz�cych organizacji (w tym jej relacji z otoczeniem), 

równie� w uj�ciu historycznym. Skoro dane operacyjne gromadzone  

w poszczególnych organizacjach (i ich substrukturach) maj� takie cechy, które 

sprawiaj�, �e bezpo�rednia ich analiza do zarz�dzania jest trudna i nieefektywna, 

je�li w ogóle mo�liwa, to niezb�dne s� nowe, wła�ciwie dostosowane rozwi�zania 

organizacyjne i techniczne. Rozwój technologii daje mo�liwo�� taniego gromadzenia  

i efektywnego przetwarzania wielkich obj�to�ci danych i pozwolił stworzy� specjalne 

systemy informatyczne do scalania danych z ró�nych i ró�norodnych �ródeł, 

przechowywania danych historycznych i łatwego, sprawnego udost�pniania danych 

do analiz. Rozwi�zania te nazywane s� hurtowniami danych. 
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Hurtownia danych, inaczej magazyn danych (po ang.: data warehouse) to 

wydzielona (od baz operacyjnych) centralna uniwersalna baza danych, zbieraj�ca 

wszystkie informacje niezale�nie od zastosowa�, scalaj�ca je, ujednolicaj�ca, 

agreguj�ca i oczywi�cie przechowuj�ca dla potrzeb wszystkich przewidywanych  

(lub nie) analiz. Dane do hurtowni ładowane s� okresowo, s� to dane elementarne, 

b�d�ce kopiami aktualnych �ródłowych danych z baz operacyjnych. Gromadzone 

dane orientowane s� tematycznie, słu��c do potrzebnych analiz. Przechowuje si� 

ponadto tak zwane zmaterializowane agregaty, czyli wyliczone wyniki oblicze� (sumy, 

�rednie, mediany etc.) w ró�norodnych przekrojach (na jednostki czasu, w podziale 

terytorialnym...) i na ró�nych stopniach agregacji (np. sumarycznie w skali tygodnia, 

miesi�ca, kwartału). Przechowuje si� te� informacje opisuj�ce struktur� hurtowni 

danych i �ródłowych baz danych, czy sposób pozyskiwania danych i wyliczania 

danych zagregowanych, czyli informacje słownikowe, zwane te� metadanymi. Dane  

z hurtowni w czasie normalnej eksploatacji nie s� usuwane, przez co ka�da 

hurtownia danych szybko osi�ga znaczne rozmiary. 

Na potrzeby poszczególnych działów organizacji potrzebuj�cych ró�nych 

danych, zagregowany w odmienny sposób tworzy si� mniejsze, wyspecjalizowane 

składnice danych (po ang.: data marts), które s� dostosowane do analiz 

prowadzonych przez dany dział organizacji, dlatego s� zazwyczaj silnie 

zagregowane i zdenormalizowane. Zazwyczaj składnica danych ma tylko jedno 

�ródło danych, którym jest hurtownia danych.  

Dane zgromadzone w hurtowniach i składnicach danych po ró�nego rodzaju 

analizach, w tym analizie wielowymiarowej i eksploracji danych mog� by� u�yte 

przez systemy wspomagania decyzji wykorzystywane do zarz�dzania. 

Eksploracja danych (ang.: data mining) to badanie i modelowanie zale�no�ci  

w wielkich zbiorach danych, w tym automatyczne odkrywanie w danych zazwyczaj 

wcze�nie nie zauwa�anych zale�no�ci z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. 

Analiza wielowymiarowa to podstawa analitycznego przetwarzania danych 

(ang.: On-line Analytical Processing, w skrócie OLAP), jako �e dane gromadzone  

w hurtowniach danych maj� zazwyczaj charakter wielowymiarowy o czym decyduje 

potrzeba prowadzenia analiz wpływu wielu ró�nych czynników na zjawiska 
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zachodz�ce w organizacji. Struktura wielowymiarowa to fakty (elementarne komórki 

danych) w funkcji wielu niezale�nych czynników (parametrów, wymiarów). Fakty s� 

opisywane atrybutami liczbowymi, czyli miarami. Z kolei wymiary s� opisywane 

warto�ciami dyskretnymi zazwyczaj zhierarchizowanymi; typowe wymiary to np.: 

czas (dzie�, tydzie�, miesi�c...), produkt (typ, rodzaj), jednostka organizacyjna 

(oddział, wydział), jednostka terytorialna (gmina, powiat...) 

Przetwarzanie analityczne OLAP musi pozwala� na sprawne i wydajne 

analizowanie najcz��ciej ogromnej ilo�ci danych w �rodowisku wielodost�pnym. 

Prezentacja danych musi by� niezale�na od sposobu przechowywania tych danych, 

za� tworzenie ró�norodnych w formie prezentacji wyników analiz musi by� łatwe, 

szybkie i przyjazne, gdy� u�ytkownikami nie s� programi�ci, lecz politycy, 

mened�erowie, czy specjali�ci od zarz�dzania. 

Przedstawiona koncepcja hurtowni danych (ang.: data warehouse) i składnic 

danych (ang.: data marts) staje si� rozwi�zaniem dominuj�cym. Wszyscy licz�cy si� 

producenci oprogramowania maj� w swojej ofercie narz�dzia do budowy hurtowni 

danych i wielowymiarowej analizy danych. Mimo, �e wi��e si� z ryzykiem i kosztami 

to rozwija si� szybko. W Polsce równie� głównie du�e banki, telecomy, linie lotnicze  

i organizacje handlowe buduj� i eksploatuj� hurtownie danych, gdy� potrzeba 

analizowania danych jest na tyle istotna i opłacalna. 

Nie ominie to tak�e administracji samorz�dowych, ale Mazowsze jest 

uprzywilejowane ze wzgl�du na ju� posiadany potencjał kadrowy i instytucjonalny. 

Działanie minimum to centralne gromadzenie i bezpieczne przechowywanie mo�liwie 

wszelkich danych �ródłowych wraz z metadanymi dotycz�cych Mazowsza i jego 

substruktur oraz ich relacji z otoczeniem. 

Z hurtowniami danych wi��e si� kwestia dost�pu do danych i mo�liwo�ci ich 

obróbki w szczególno�ci dost�pu mobilnego i mo�liwo�ci tworzenia aplikacji 

mobilnych (pami�taj�c o bezpiecze�stwie i ochronie danych) o czym w nast�pnym 

zał�czniku. 
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V.2     Mobilny dost�p do danych 

Systemy ruchome (mobile communications, wireless communications) s� 

istotnym składnikiem e-Rozwoju, który mo�e w znacz�cy sposób wpływa� na rozwój 

społecze�stwa informacyjnego. Systemami ruchomymi nazywamy systemy  

i technologie ł�czno�ci (w przewa�aj�cej wi�kszo�ci s� to systemy 

radiokomunikacyjne), które zapewniaj� u�ytkownikowi swobodne (bez kabla czy 

�wiatłowodu) poł�czenie z innym u�ytkownikiem lub doł�czenie (dowi�zanie) 

u�ytkownika do globalnej sieci telekomunikacyjnej. Pierwszym i najbardziej znanym 

systemem tego typu jest telefonia komórkowa, której pocz�tki si�gaj� lat 1980-tych. 

Podstawow� usług� realizowan� przez telefon komórkowy było i jest nadal 

poł�czenie głosowe. Wraz z rozwojem komputerów i Internetu ro�nie 

zapotrzebowanie na transmisje danych, powstały nowe rozwi�zania i nowe generacje 

sieci komórkowych, powstaj� tak�e nowe typy systemów ruchomych specjalnie 

zaprojektowanych do transmisji danych. Implementowane s� nowe technologie 

transmisyjne, takie jak GPRS, EDGE, UMTS, WiFi czy WiMAX. Zapewnienie dost�pu 

do szerokopasmowej transmisji danych na obszarze całego kraju powinno by� 

strategicznym celem operatorów telekomunikacyjnych i fundamentem opartej na 

wiedzy gospodarki i społecze�stwa informacyjnego.  

Odmian� systemów ruchomych s� tzw. systemy dost�powe, które słu�� do 

doł�czenia abonentów stacjonarnych do sieci telekomunikacyjnej, ale drog� radiow�. 

Systemy te znane tak�e pod nazwami punkt – wielopunkt, LMDS s� rozwi�zaniem 

alternatywnym dla ł�czy kablowych lub �wiatłowodowych. Zalet� takiego rozwi�zania 

jest łatwo�� i szybko�� instalacji (odpadaj� prace ziemne), łatwa modyfikacja  

i konfiguracji systemu oraz stosunkowo niski koszt instalacji. Jeszcze inn� wersj� 

systemów mobilnych s� lokalne sieci transmisji danych (802.11, WLAN, WiFi) 

przeznaczone do transmisji danych na niewielkie odległo�ci, słu��ce do tworzenia 

korporacyjnych lub publicznych sieci lokalnych czy tzw. hot spotów. Kolejn� 

rozwijaj�c� si� wersja systemów s� tzw. systemy osobiste, o minimalnym zasi�gu 

(rz�du 10 m), z których najbardziej znanym standardem jest Bluetooth. Wraz  

z Bluetooth’em zacz�ły upowszechnia� si� sieci tzw. ad-hoc, o przypadkowej, nie 

planowanej wcze�niej konfiguracji.  
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Nie wnikaj�c dalej w szczegóły techniczne nale�y stwierdzi�, �e systemy 

ruchome po pierwsze umo�liwiaj� dost�p do danych wła�ciwie w ka�dym miejscu  

i o ka�dej porze, a po drugie ułatwiaj� i przyspieszaj� tworzenie sieci dost�powych, 

tzn. ostatniego odcinka sieci telekomunikacyjnej docieraj�cego bezpo�rednio do 

abonenta. Prowadzone s� badania zarówno w zakresie nowych technologii transmisji 

jak i w zakresie procedur i algorytmów zwi�zanych z organizacja sieci  

i zabezpieczeniem danych.  

Mobilny dost�p do danych stwarza now� jako�� dla rozwoju społecze�stwa 

informacyjnego. Ju� dzi� mo�na poda� przykłady wzrostu efektywno�ci i jako�ci 

usług w przypadku firm stosuj�cych takie technologie. Nowe technologie 

transmisyjne s� wykorzystywane w biznesie w stopniu coraz bardziej 

zaawansowanym. Dzi�ki nim mo�emy zlokalizowa� ruchomy obiekt (osob�, 

samochód, przesyłk�), ale równie� pozyska� konkretn� wiedz� o tym, czy automat 

do sprzeda�y napojów jest pełen, b�d� czy nale�y ju� zmieni� olej w samochodzie. 

Dzi�ki nowoczesnym, bezprzewodowym technologiom transmisyjnym mo�emy 

zautomatyzowa� wiele skomplikowanych procesów pracy. Mobilny dost�p do 

aplikacji biurowych, czyli tzw. mobilne biuro, umo�liwia zdalny dost�p do wszystkich 

aplikacji działaj�cych w korporacyjnej sieci komputerowej - nawet do tych olbrzymich 

i rozbudowanych. Na przykład u�ycie urz�dze� przeno�nych pozwala 

przedstawicielom działu sprzeda�y firmy szybko i elastycznie reagowa� na zmiany 

czy nowe wymagania. Je�eli sprzedawca przebywaj�cy w terenie ma dost�p do 

wszystkich wa�nych informacji, klient postrzega go jako osob� solidn� i kompetentn�. 

Aplikacje mobilne przyczyniaj� si� do obni�enia kosztów, podwy�szenia wydajno�ci, 

wzrostu satysfakcji oraz lojalno�ci klientów. Mobilne aplikacje biznesowe staj� si� 

coraz bardziej popularne, szczególnie w�ród osób, których obowi�zki zawodowe 

wymagaj� stałego przemieszczania si�: pracownicy działów sprzeda�y i serwisu, 

kierownicy projektów, kadra zarz�dzaj�ca. 

Szybki post�p technologiczny rodzi zarazem potrzeb� rozpowszechnienia 

odpowiedniej wiedzy i umiej�tno�ci. Przedsi�biorcy powinni by� przygotowani do 

wykorzystania szans oferowanych przez systemy mobilne. Nale�y ich zainteresowa� 

my�l� o zastosowaniu rozwi�za� mobilnych w swojej firmie. Zapewne dzi� znaczna 

cz��� społecze�stwa nie u�wiadamia sobie wielu mo�liwo�ci usprawnienia swojej 
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codziennej pracy dzi�ki zastosowaniu bezprzewodowej transmisji danych. Nie ma 

przesady w twierdzeniu, �e dost�p do Internetu staje si� dzi� dla wielu osób  

i instytucji szans� na prze�ycie - szans� unikni�cia tzw. cyfrowego wykluczenia. Do 

tego z cał� pewno�ci� potrzeba jeszcze czasu i zaplanowania działa� w programach 

e-Strategii. Nale�y przewidzie� tak�e prace badawcze zwi�zane z opracowaniem 

nowych algorytmów transmisji danych i organizacji sieci, które zapewni� optymaln� 

realizacj� powstaj�cych potrzeb, zapewni� odpowiedni� przepływno��  

i bezpiecze�stwo danych. 

V.3. Inteligentny transport 

Kolejnym istotnym obszarem działania maj�cym wpływ na rozwój 

społecze�stwa informacyjnego jest tzw. Inteligentny Transport – ITS (Intelligent 

Transportation Systems). Pod t� nazwa rozumie si� ró�norodne technologie, które 

maj� zapewni� bezpiecze�stwo transportu, wi�ksz� niezawodno�� i efektywno��, 

łatwiejsz� integracja ró�nych rodzajów transportu i poł�czenie z innymi systemami 

oraz maj� by� przyjazne dla �rodowiska. Inteligentny transport – to transport wsparty 

zintegrowanymi rozwi�zaniami telekomunikacyjnymi, informatycznymi  

i informacyjnymi, a tak�e automatycznymi. ITS obejmuje szeroki zakres technologii: 

nowoczesne czujniki, technologie sterowania, technologie ł�czno�ci i informatyk�. 

Problemy ITS wchodz� w zakres zainteresowa� takich dyscyplin jak in�ynieria 

transportu, telekomunikacja, nauki komputerowe, finanse, elektronika przemysłowa, 

przemysł samochodowy. Przykładowo ITS umo�liwia wprowadzanie administracji 

szereg zarz�dze� i procesów w sposób bardziej ekonomiczny, zwi�kszaj�c 

produktywno��, oszcz�dzaj�c czas, obni�aj�c koszty operacyjne, zmniejszaj�c 

zu�ycie energii i zapewniaj�c wi�ksz� niezawodno�� i bezpiecze�stwo. Według ocen 

ameryka�skich, �wiatowy rynek ITS wynosił rocznie 25 bilionów USD przed rokiem 

2001 i 90 bilionów USD do 2011 roku. 

Wiele krajów unijnych posiada wieloletnie programy rz�dowe rozwoju  

i upowszechnienia inteligentnych systemów. Plany europejskie zakładaj� mi�dzy 

innymi, u�ycie systemów zarz�dzania ruchem samochodowym w miastach w celu 

zmniejszenia zanieczyszcze� i skrócenia czasu podró�y oraz rozwi�za� 
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ułatwiaj�cych planowanie podró�y i zwi�kszaj�cych jej bezpiecze�stwo takich jak: 

wieloj�zyczna informacja dla podró�uj�cych, usługi lokalizacyjne, europejski numer 

alarmowy 112, aktywne systemy zwi�kszaj�ce bezpiecze�stwo w samochodach, 

systemy informuj�ce o nat��eniu ruchu. W Polsce rozwój inteligentnych systemów 

wspomagania transportu zakłada si� np. w dokumencie e-Polska - Plan działa� na 

rzecz rozwoju społecze�stwa informacyjnego w Polsce na lata 2001 - 2006. Nale�y 

d��y� do podnoszenia �wiadomo�ci znaczenia informatyzacji transportu w�ród 

kr�gów politycznych i decyzyjnych oraz administracji. Tak wi�c ITS jest niew�tpliwie 

istotnym elementem rozwoju społecze�stwa informacyjnego. 

Komisja Europejska podejmuje nadal ró�norodne działania na polu IST. 

Jednym z istotnych celów obecnych programów badawczych (np. SAFESPOT) jest 

zwi�kszenie bezpiecze�stwa ruchu samochodowego. Koszty społeczne zwi�zane  

z wypadkami i ofiarami tych wypadków s� znaczne. W 2000 r. w wypadkach 

drogowych na terenie EU zgin�ło ponad 40 000 osób, a rannych było ponad  

1,7 miliona. Koszty bezpo�rednio z tym zwi�zane ocenia si� na ponad 45 bilionów 

Euro. Koszty po�rednie mog� by� trzy do czterech razy wy�sze. We wrze�niu 2001 

roku Komisja Europejska przedstawiła opracowanie dotycz�ce planów rozwoju 

transportu europejskiego do 2010 r., gdzie zało�ono zmniejszenie liczby wypadków o 

50%. Przeprowadzone analizy wskazuj�, �e 90% wypadków jest powodowane przez 

kierowców w wyniku nieuwagi lub złej oceny warunków na drodze. Stosowane dot�d 

metody zwi�kszyły bezpiecze�stwo, ale konieczne okazuje si� wprowadzenie innych 

metod. 

Istotnym parametrem jest tu „czas do katastrofy”. Prowadzone s� badania nad 

metodami i technologiami wydłu�aj�cymi ten czas od obecnych milisekund do 

sekund lub nawet minut. Ide� projektu jest opracowanie „inteligentnego pojazdu” 

wyposa�onego w czujniki sygnalizuj�ce niebezpieczne sytuacje, oraz 

przeprowadzenie bada� i opracowanie „inteligentnej” infrastruktury – „inteligentnej 

drogi”, która b�dzie zbierała odpowiednie dane o stanie otoczenia (oblodzenie, 

przeszkody na drodze, mo�liwo�� kolizji przy złej widoczno�ci, itp.), b�dzie 

wymieniała te dane z „inteligentnymi pojazdami” w okolicy, i w efekcie kierowca 

b�dzie odpowiednio wcze�nie informowany o sytuacji zagro�enia katastrof�. B�dzie 

to mo�liwe w wyniku: 



 
 

 
Centrum Transferu Technologii Politechniki Warszawskiej 

Ekspertyza dokumentu „e-Strategia Województwa Mazowieckiego” 
45 

• wykorzystywania danych z pojazdu i infrastruktury oraz dzi�ki opracowaniu 

otwartej, elastycznej i modularnej architektury systemu przekazu danych, 

• opracowania podstawowych technologii: dokładnej lokalizacji wzgl�dnej, 

zagadnie� dynamicznych sieci ad-hoc, dynamicznych lokalnych map ruchu, 

• stworzenia nowej generacji czujników dla infrastruktury, 

• przebadania ró�nych scenariuszy, które dadz� informacje o przydatno�ci 

systemu i akceptacji przez przyszłych u�ytkowników, 

• opracowania metod wdra�ania takich systemów, szczególnie w okresie 

przej�ciowym, gdy w urz�dzenia systemu b�dzie wyposa�ona tylko cz��� 

pojazdów, 

• przeanalizowania zagadnie� prawnych, standaryzacji i wł�czenia 

odpowiednich władz w proces opracowania i realizacji systemu. 

Ka�dy z pojazdów b�dzie elementem sieci bezpiecze�stwa drogowego. 
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