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Projekt stanowiska przygotowany przez wojewddztwo mazowieckie

STANOWISKO
KONWENTU MARSZALKOW WOJEWODZTW RP

z dnia 18 pazdziernika 2012 r.

w sprawie zmiany systemu zabezpieczen finansowych organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych w zwigzku m.in. z przypadkami ogtoszenia niewyptacalnosci

przez biura podrézy w 2012 roku

Konwent Marszatkéw Wojewddztw RP dostrzega koniecznos¢ zmodyfikowania systemu zabezpieczen
finansowych posiadanych przez organizatordw turystyki i posrednikow turystycznych okreslonych przepisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz aktami wykonawczymi do ww. ustawy,

tj. rozporzadzeniami Ministra Finansdéw.

Oswiadczenie o niewyptacalnosci w sezonie letnim 2012 r. do wtasciwego Marszatka Wojewddztwa
ztozyli  organizatorzy turystyki m.in. z wojewddztwa mazowieckiego, wielkopolskiego, dolno$laskiego
czy matopolskiego. Wystapity réwniez przypadki braku ztozenia o$wiadczenia przez przedsigbiorcow
0 ich niewyptacalnosci, a Marszatek Wojewddztwa zmuszony byt na podstawie okolicznosci wskazujacych
na niewypfacalno$¢ ztozy¢ do gwaranta Zzadania zaptaty z zabezpieczenia finansowego organizatora.
Sumy zabezpieczen finansowych niektérych organizatoréw okazaty sie niewystarczajace nawet na pokrycie
kosztéw powrotow poszkodowanych klientéw do Polski. Z uwagi na stan wyzszej koniecznosci, marszatkowie
wojewddztwa podjeli decyzje o wydatkowaniu wtasnych srodkéw finansowych na sprowadzenie turystow
do kraju. Marszatkowie wystapili do poszczegdinych wojewoddw, jako przedstawicieli administracji rzadowej,
o zwrot wykorzystanych naten cel $rodkow ze skarbu panstwa, ze wzgledu na fakt, iz zadania dotyczace

organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych sg zadaniami zleconymi z zakresu administracji rzadowe;.

Konwent Marszatkow Wojewddztw RP stwierdza, ze obecnie obowigzujacy system zabezpieczen
finansowych jest niewystarczajagcy na pokrycie kosztow powrotdw klientdw z imprezy turystycznej
oraz na zapewnienie klientom zwrotéw wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng oraz na zwrot

cze$ci wpfat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca jej czesci, ktdra nie zostanie
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zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, kitére majg byé

zapewnione ze $rodkéw z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej lub ubezpieczenia na rzecz klientéw.

Konwent Marszatkow Wojewodztw RP  podkresla, Zze zgodnie z Dyrektywgq Rady
z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (90/314/EWG),
do ktorej zostaty dostosowane przepisy ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,
poszkodowani klienci biur podrdzy powinni otrzymaé 100 % zwrotu kwot wpfaconych na poczet imprez
turystycznych.  Doswiadczenia  biezacego roku pokazujg, iz kwoty uméw gwarancji  posiadanych
przez organizatordw turystyki, okreSlone w oparciu o rozporzadzenia Ministra Finanséw, w niektdrych

przypadkach nie sg wystarczajace hawet na optacenie powrotu klientéw do kraju.

Konwent Marszatkéw Wojewoddztw RP wzywa, aby Minister Finanséw w trybie pilnym zapewnit $rodki
finansowe na zwrot kwot wydatkowanych przez marszatkdw z budzetu wojewddztw, na realizacje zadan
w zakresie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ktére sg zadaniami zleconymi
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez zapewnit uzupetnienie réznicy pomiedzy suma zabezpieczenia

finansowego organizatorow, a kwotg uzasadnionych roszczen poszkodowanych klientow.

Ponadto Konwent Marszatkéw Wojewddztw RP zgtasza koniecznos¢ zapewnienia srodkéw finansowych
na 100 % zwrotu kwot wptaconych przez klientow biur podrézy, kitére zostang wykorzystane
w przypadku, gdy Srodki z umdéw gwarancji okazg sie niewystarczajgce, poprzez m.in. zwigkszenie wysokosci
minimalnych zabezpieczer finansowych, w szczegdlnosci w przypadku przedsiebiorcow rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza, w zakresie organizowania imprez turystycznych i poredniczenia na zlecenie klientow
w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych lub w formie uruchomienia dodatkowych zabezpieczen

np. funduszu gwarancyjnego, z ktérego mozna bytoby dofinansowywaé roszczenia klientow.

Konwent Marszatkéw Wojewddztw RP podkre$la, ze zasadniczej zmianie musi ulec rola gwaranta
w procesie wyliczania sum zabezpieczenia finansowego organizatoréw. Udzielajacy gwarancji jest instytucja,
ktéra ma mozliwo$¢ wgladu do dokumentacji finansowej firm, w tym sprawdzenia rzetelno$ci wskazywania przez

nich przychodéw z tytutu prowadzonej dziatalnosci. Zdarzaty sie przypadki, ze organizatorzy zanizali wysokos$é
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przychodéw z tytutu organizacji imprez przez co wysoko$¢ ich zabezpieczen finansowych wyliczana procentowo
od przychoddw byta nizsza.

Konwent Marszatkow Wojewddztw RP pragnie zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ podjecia ww. dziatan

w celu unikniecia w przysziosci tego rodzaju sytuacii, jakie miaty miejsce w sezonie letnim 2012 roku.

Przewodniczaca

Konwentu Marszatkéw Wojewddztw RP

Elzbieta Polak

Bad Muskal/teknica, 18 pazdziernika 2012 r.



