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Ww sprawie zmiany systemu zabezpieczen finansowych organizatorow turystyki
| posrednikéw turystycznych regulowanych ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach

turystycznych oraz aktami wykonawczymi do ww. ustawy

Konwent Marszatkéw RP dostrzega konieczno$¢ zmodyfikowania systemu
zabezpieczen finansowych posiadanych przez organizatorow turystyki i1 posrednikow
turystycznych okre§lonych przepisami ustawy zdnia 29 sierpnia 1997 r. o0 ustugach
turystycznych oraz aktami wykonawczymi do ww. ustawy.

Konwent Marszatkéw RP stwierdza, ze obecnie obowigzujacy system zabezpieczen
finansowych jest niewystarczajacy na pokrycie kosztow powrotow klientdow z imprezy
turystycznej oraz na zapewnienie klientom zwrotoéw wplat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng oraz na zwrot czgsci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze
turystyczng odpowiadajaca jej czesci, ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, ktére majg by¢ zapewnione ze srodkow
z gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej lub wubezpieczenia na rzecz klientow.
W wypadku niewyptacalno$ci przedsigbiorcy, obecnie obowigzujace zabezpieczenia
finansowe nie gwarantuja stuprocentowego zwrotu kosztow poniesionych przez klientow.

Konwent Marszatkow RP widzi konieczno$¢ zweryfikowania ustalonych kwot
minimalnych 1 stawek procentowych tak, aby dawaty mozliwos¢ zabezpieczenia interesOw
klientow zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ustugach turystycznych. Zmiany
W znaczacy sposob przyczynitlyby si¢ do usprawnienia dzialah podejmowanych
przez marszatkow wojewddztw w zakresie wystepowania na rzecz klientow w sprawach

wyplaty $srodkow z tytulu umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub umowy



ubezpieczenia w przypadku niewyptacalnosci organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego.

Konwent Marszatkow RP pragnie zwroci¢ uwage, iz na podstawie przeprowadzonych
kontroli zostalo stwierdzone naruszanie przez organizatoréw turystyki i1 posrednikow
turystycznych warunkow posiadanych zabezpieczen finansowych poprzez:

- zanizanie przez przedsigbiorcow przychodow przedktadanych ubezpieczycielom do
wyliczenia wysokos$ci sumy gwarancji;

- pobieranie przez organizatorOw turystyki przedptat od klientow na poczet imprez
turystycznych, niezgodnie z zapisami umoéw gwarancji, co jest istotne ze wzgledu na fakt
wyliczania sumy gwarancji nie tylko jako okreslony procent rocznych przychodow z tytutu
wykonywanej dziatalno$ci, ale rowniez W zalezno$ci od wysoko$ci i termindw przedptat
przyjmowanych od klientow;

- pobieranie przez agentow turystycznych wyzszych przedptat klientow, niz przewiduja
zapisy umow gwarancji oraz ich umowy agencyjne zawarte z organizatorami turystyki;

- wykres$lanie przez organizatoréw turystyki swoich biur podrézy z rejestru organizatorow
turystyki 1 posrednikdw turystycznych i wpisywanie ich jako nowe firmy, w ten sposob, aby
obowigzywata je minimalna wysoko$¢ gwarancji dla przedsigbiorcow rozpoczynajacych
dziatalnos¢.

Ponadto Konwent Marszatkéw RP proponuje dodatkowe wzmocnienie ochrony
interesow majatkowych klientdéw, poprzez utworzenie dodatkowego zabezpieczenia
finansowego umownie okreslanego funduszem/kasa, ktory zabezpieczatby interesy klientow
w razie niewyplacalno$ci organizatora turystyki, stanowigc rezerwe badz gldéwny zasob
srodkow na wypadek wyczerpania lub braku kwot zabezpieczonych poprzez umowy
gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub ubezpieczenia na rzecz klientow. Przychody
funduszu/kasy stanowityby wplaty organizatorow turystyki i po$rednikow turystycznych

naliczanych z realnie podpisanych umow.

Przewodniczacy

Sieniawa, dnia 5 lipca 2012 r. Konwentu Marszatkow Wojewodztw RP

Mirostaw Karapyta



