Numer Kodu........cccooevevvrnannnne. Wersja A

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 6 lipca 2009
(prosimy zakreslic ,, kotkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

1. Roznica miedzy turystg a odwiedzajacym dotyczy:
a. czasu podrozy b. celu podrézy c. korzystania badz nie korzystania z noclegu

2. Polskie Osrodki Informacji Turystycznej to placowki zagraniczne podlegajace:
a. MSZ b. POT c¢. GKT d. Ministerstwu Finansow

3. Podroze incentive to turystyka typu:
a. kwalifikowanego b. motywacyjna C. corporate
d. od schroniska do schroniska e. alternatywna

4. Fazy powstawania produktu turystycznego to:
a. programowanie , kalkulowanie i zamawianie $wiadczen
b. przygotowanie, realizacja i rozliczenie
C. sprzedaz, organizacja i zakonczenie imprezy
d. planowanie, sprzedaz i rozliczenie §wiadczen

5. Invoice to:
a. rachunek, obcigzenie, naleznos¢, faktura, wystawiana za poszczegdlne swiadczenia
b. prawo protestu turysty bezpodstawnie zatrzymanego na granicy panstwa, ktorego wize posiada
C. otrzymywanie lub $wiadczenie ustug turystycznych na wyrazne wezwanie kontrahenta
d. popularna nazwa muzycznych grup studyjnych przyjezdzajacych z USA do Polski

6. Zagraniczng diet¢ dewizowa polski pilot rozlicza:
a. rachunkami b. o$wiadczeniem c. ryczattem d. voucherem

7. Funkcje garcon i maitre d’hotel sg przypisane najczesciej w hotelowe;:
a. recepcji b. gastronomii c. shuzbach finansowych hotelu  d. inne

8. Turysta przebywat na terenie Niemiec w standardzie HB przez 75godzin. Ile procent diety dewizowej mu si¢
NAICZY. cevieevieeieiieeerieee e

9. Sniadanie kontynentalne to nastepujacy zestaw potraw:
a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje
b. poétmisek wedlin, satatki, napoje
c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki
d. zupa mleczna, jajka w szklance, nalesnik z dzemem

10. Bilet lotniczy nie zawiera:

a. wskazania plci pasazera b. wieku pasazera
c. symbolu taryfy d. adresu zamieszkania pasazera
e. imienia i nazwiska f. informacji o potaczeniach alternatywnych

g. rodzaju rezerwacji

11. Do kosztow statych imprezy turystycznej zaliczamy:
a. koszt pilota b. koszt wyzywienia
C. koszt biletow wstepu d. koszt biletéw lotniczych

12. Parkami Narodowymi sa:
a. Bolimowski, Babiogorski, Barlinecko-Gorzowski b. Biebrzanski, Bielansko-Tyniecki, Brodnicki
c. Babiogorki, Biebrzanski, Biatowieski

13. W otoczeniu Masywu Snieznika, G.Ztotych, G.Bystrzyckich, G.Bardzkich i G.Stotowych lezy Kotlina:
a. Jeleniogorska b. Klodzka c. Kamiennogorska d. Zywiecka

14. Polskimi jeziorami sa
a.  Waulpinskie, Koronowskie, Tuz b. Ros$, Rajgrodzkie i Ladoga
c. Hancza, Orzysz i Wdzydze d.  Wielmie, Pile, Onega

15. Ogrdd botaniczny z dominacjg drzew to:
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a. florium b. faunum c. arboretum d. scylium e. inne

Ktore z wymienionych miast jest uwazane za stolice Litwindw w Polsce:
a. Pufsk b. Wigry c. Augustow d. Gizycko

Halny to wiatr typu:
a. bora b. mistral c. bryza d. fen e. zefir

Wulkan Wezuwiusz spowodowat zagtade:
a. Neapolu b. Rzymu ¢. Turynu d. Palermo e. Pompejow

Kto w Polsce stoi na czele wtadz powiatu:
a. burmistrz b. starosta c. prezydent d. wojt e. kanclerz

Grupe ,,panstw wyszehradzkich” tworza:
a. Polska, Stowacja, Wegry, Czechy b. Polska, Niemcy, Ukraina
c. Polska, Litwa, Bialoru$ d. Polska, Niemcy, Czechy

Dyrektywa EWG nr 314/90 z 1990 roku moéwi o:
a.  sposobie rejestracji biur podrozy
b. rozliczeniach barterowych w turystyce
c. podrdzach turystycznych za ceng zryczattowang

Przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng to:

a. organizator turystyki b. posrednik turystyczny
c. agent turystyczny d. gestor bazy

Polska wydaje cudzoziemcom nastgpujace rodzaje wiz:

a. pobytowe b. pobytowe z prawem pracy

C. turystyczne d. tranzytowe

Odpowiedzialno$¢ cywilna ma charakter:
a. majatkowy b. osobisty C. roszczeniowy

Co dzieje si¢ z wystawiong polisa ubezpieczeniows grupy wyjazdowej:
a. catos¢ pozostaje w biurze podrozy

b. pilot zabiera oryginat

C. oryginal pozostaje w biurze, pilot zabiera kopi¢

. Palacy si¢ plastik gasimy:

a. gadnicg pianowa b. gasnicg proszkowa  c¢. kocem pozarniczym d. woda

Turysta udtawit si¢ kawatkiem pozywienia i dusi si¢, wtedy nalezy:
a. wywota¢ wymioty b. uderza¢ otwarta dlonig w plecy
c. od tytu naciska¢ brzuch ku gorze d. zaleca¢ glebokie oddechy

Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy, gdy:

a. dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrecz uniemozliwia dziatanie drugiej osobie
b. kilka oséb probuje si¢ porozumieé

c. czlowiek dziata wbrew swym wlasnym interesom

Turysta, ktory stoi od pilota w odlegtosci ponizej 50 cm wkroczyt w jego strefe:
a. publiczng b. spoteczna C. osobista d. antypatii

Ustugi turystyczne zaliczamy do ustug:
a. transferujacych wlasnosé b. magazynowalnych
c. trudnych do ustandaryzowania d. zadne z wymienionych



