Numer kodu........cccoevevvrrannnne Wersja B

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 24 czerwca 2009
(prosimy zakreslic ,, kétkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

1. Izby turystyki sa organizacjami samorzadu:
a. terytorialnego b. spolecznego  c¢. gospodarczego d. handlowego

2. Ktéra z wymienionych instytucji nie jest organizacja spoteczng dzialajaca w turystyce:
a. TKKF b. PTTK c. PTSM d. PIT

3. Turystyka wymagajaca odpowiedniego przygotowania i sprzetu to turystyka:
a. ekologiczna b. alternatywna c. kwalifikowana d. corporate

4. Fazy powstawania produktu turystycznego to:
a. programowanie , kalkulowanie i zamawianie §wiadczen
b. przygotowanie, realizacja i rozliczenie
C. sprzedaz, organizacja i zakonczenie imprezy
d. planowanie, sprzedaz i rozliczenie $wiadczen

5. Invoice to:
a. rachunek, obcigzenie, nalezno$¢, faktura, wystawiana za poszczegolne swiadczenia
b. prawo glosnego protestu turysty bezpodstawnie zatrzymanego na granicy panstwa, ktorego wize
posiada
C. otrzymywanie lub $wiadczenie ustug turystycznych na wyrazne wezwanie kontrahenta
d. popularna nazwa muzycznych grup studyjnych przyjezdzajacych z USA do Polski

6. Dieta dewizowa stanowi wynagrodzenie pilota:
a. tak b. nie c. inne

7. Pilot informuje turystow o limitach dewizowych imprezy:

a. w trakcie odprawy b. wtrakcie przejazdu
c. tuz przed pierwszym positkiem d. wdowolnym terminie
e. inne

8. Funkcje garcon i maitre d’hotel sg przypisane najczesciej do hotelowej:
a. recepcji b. gastronomii c. stuzbach finansowych hotelu d. inne

9. Home stay to:
a. wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny b. turystyka rodzinna
c. brytyjska wiza krétkoterminowa d. zadne z nich

10. Ktory z podanych symboli nalezy do standardow wyzywienia:
a. BB b. CC c. HB d. FB e. VP

11. Obszar zwany ,,Zielonymi Ptucami Polski” usytuowatbym wr:
a. Karpatach b. Sudetach ¢. naPomorzu d. innym miejscu

12. Ktéry z wymienionych parkéw narodowych zaliczono do Swiatowych Rezerwatow Biosfery:
a. Tatrzanski PN b. Babiogo6rski PN c. Gorczanski PN d. Wolinski PN

13. Najwigcksze w Europie stanowisko cisu znajduje si¢ w:
a. Wierzchlesiu b. Odrach c. na Dylewskiej Gorze d. na Wolinie

14. Przyporzadkuj wlasciwe szczyty pasmom — Karkonosze, Beskid Slaski, Tatry, Gory Swietokrzyskie:
a. LySiCa....cccooiiiiiiiiii b. Szpiglasowy Wierch..........cccccoovinininnnnne.
C. SKrzyczne........coovovvnviinieininnn, d. SniezKa......ccoceeeriniiic

15. Kanat taczacy Wiste z Niemnem NAZYWa SI€ .....ccveevvvererrerieeneerieeneenrenreenseeseesseeseeseesseens



16. Lemkowie wywodzg si¢ z:
a. okolic Lomzy b. Bieszczad c. Karkonoszy d. Wroctawia

17. Obecna Konstytucja RP zostata uchwalona w roku ..........cccoviiiiiiiiiii e

18. Ktore z wymienionych mniejszosci narodowych majace swoja reprezentacje w Sejmie RP:
a. niemiecka b. biatoruska c. ukrainska d. stowacka

19. Dyrektywa EWG nr 314/90 z 1990 roku méwi o:
a.  sposobie rejestracji biur podrozy
b. rozliczeniach barterowych w turystyce
c. podrézach turystycznych za ceng zryczattowana

20. Ustawa o ustugach turystycznych chroni interesy klientéw poprzez wymog:
a. ubezpieczenia dziatalnosci biura
b. powotanie ,,policji turystycznej”
c. obowigzkowe ubezpieczenie turystow NNW i KL
d. ubezpieczenia bagazu turysty

21. Ustawa o ustugach turystycznych okreslita nastepujace rodzaje obiektow hotelarskich:

a. hotele b. kampingi ¢. bungalowy e. stanice wodne
d. pensjonaty e. schroniska f. polanamiotowe g. domy wycieczkowe
22. Kierowca przewozow pasazerskich moze zostac¢ osoba, ktora ukonczyta (ile?) ........ lat.

23. ldentyfikator jest wydawany pilotom wycieczek na okres lat:
a. dwoch b. trzech c. pieciu d. inne e. bez ograniczen czasowych

24. Ktore polisy ubezpieczeniowe sa obowiazkowe podczas wyjazdu autokarowego zagranice:

a. Odpowiedzialno$¢ Cywilna uczestnikow b. Zielona Karta
c. Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow kierowcow d. Kradziezy Bagazu
e. Nastgpstwa Wypadkow i Koszty Leczenia f. Odpowiedzialno$¢ Cywilna pilota

25. W ramach ubezpieczenia KL turysta moze liczy¢ na nastgpujace ustugi medyczne:
a. zlozenie ztamanej reki b. przeprowadzenie testu cigzowego
c. terapie zaburzen psychicznych d. wykonanie protezy dentystycznej

26. Komu nalezy przekaza¢ paszport zmartego turysty:
a. konsulowi b. policji c. rezydentowi d. kontrahentowi

27. Jak powinien postapi¢ pilot w przypadku gdy czes¢ grupy nie chee realizowaé programu:
a. poddac¢ si¢ naciskowi wigkszosci b. przeprowadzi¢ glosowanie
c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,,nie” d. zrealizowaé program

28. Turysta, ktory stoi od pilota w odlegtosci ponizej 50 cm wkroczyt w jego strefe:
a. publiczng b. spoteczng c. osobistg d. antypatii

29. O zachowaniu asertywnym mowimy, gdy:
a. respektujemy wlasne prawa oraz prawa innych
b. respektujemy wlasne prawa lekcewazac prawa innych
c respektujemy prawa innych, lekcewazac prawa whasne

30. Wielkos¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okresie to:
a. podaz turystyczna b. popyt turystyczny c. fundusz swobodnej decyzji



