Numer Kodu........cccooevevvrnannnne. Wersja A

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 24 czerwca 2009
(prosimy zakreslic ,, kétkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

1. Kto z wymienionych nie jest turysta:
a. podrdézujacy dla przyjemnos$ci, w celach rodzinnych, zdrowotnych
b. uczestnik konferencji i zjazdéw
C. majacy na celu stale osiedlenie si¢
d. podrézujacy w celach handlowych

2. Co to jest export turystyczny:
a. wyjazdy Polakow zagranice b. przyjazdy turystow zagranicznych do Polski
c. wydatki cudzoziemcow w Polsce d. wydatki Polakow zagranica

3. Jakie miasto jest siedzibg Swiatowej Organizacji Turystyki? ........ccooovevevveerorrereerreersesrnnns

4. Wyrdzniamy nastgpujace tradycyjne rodzaje treckingu:

a. pustynny b. gorski  c. hipiczny d. speleologiczny
5. Marza to:
a. podatek doliczony do ceny imprezy b. stawka dla agenta
¢. narzut procentowy na koszty ustug d. innaforma VAT

e. koszty dziatalno$ci gospodarcze;j
6. Gdzie powinna odbywac si¢ odprawa pilota:
a. nalotnisku b. na przejsciu granicznym

c. w biurze podrozy d. w specjalnym terminalu dla pilotow

7. Pilot wyjezdza na 69 godzin do Niemiec w standardzie BB. Ile procent diety dewizowej powinien

8. Pilot informuje turystow o limitach dewizowych imprezy:

a. w trakcie odprawy b. w trakcie przejazdu
c. tuz przed pierwszym positkiem d. wdowolnym terminie
e. inne

9. Ktére wydarzenia i okolicznosci zaliczamy do tzw. sity wyzszej (vis mayor) w turystyce:
a. rewolucja b. wybory c. huragan
d. strajk pilotow linii lotniczej  e. strajk komunikacji miejskiej

10. Room service to:
a. ushugi shuzb pigtrowych hotelu b. sprzatanie pokoju
c. rodzaj serwisu kelnerskiego d. ushugi bagazowych
e. pomoc przy przeprowadzce

11. Najwieksza sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)...........ccoevveveveieeerenrennnns
12. Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem $wiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt
obiadem. Jakim positkiem grupa skonczy $wiadczenia gastronomiczne:

a. $niadaniem b. obiadem c. kolacja

13. W dobrej restauracji odnosnie wyboru win turystom doradza:
a. practer b. sommelier c. marker d. innanazwa

14. Koszty awarii autokaru ponosi:
a. biuro podrozy b. przewoznik c. uczestnik imprezy d. pilot
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Super szybkie pociagi krajow UE to:
a. SAS, CB b. zK, EC c¢. TGW, Pandolino d. WGT, Pinokio

Zakres] istniejace w Polsce parki narodowe:
a. Podlaski b. Mazurski c. Biebrzanski d. Stowinski
e. Beskidzki f. Kampinoski g. Bieszczadzki

Podaj nazwe najmtodszego parku narodoWego W POISCE ........cccvvvirieiencinniinsencsese e

Rzeka Krutynia jest rezerwatem:
a. wodnym b. krajobrazowym c. faunyi flory d. fauny

Ktore z tych gor sa najstarsze:

a. Tatry b. Gorce c. Swictokrzyskie d. Bieszczady
Wawo6z Homole znajduje sie:

a. w Tatrach Bielskich b. w Tatrach Zachodnich

c. w Pieninach d. na Pogorzu Spisko-Gubatowskim

Jeziorami mierzejowymi (zamknigtymi) s3:
a. Gardno b. Wdzydzkie c. Czarne d. Bukowo e. Powidzkie

Zabytkowa kopalnia ,,Czarnego Pstraga” znajduje si¢ w:
a. Walbrzychu b. Tarnowskich Gorach c. Lublincu d. Gliwicach

Jaka jest zalezno$¢ pomiedzy Urzedem Wojewoddzkim a Urzedem Marszatkowskim:
a. Urzad Wojewodzki jest organem nadrzednym
b. sato urzgdy rownorzedne
C. s to urzedy niezalezne

W jakim europejskim miescie znajduje si¢ gldwna siedziba NATO?.......cccccvvvveiiiiiiiiinieens
Ustawa o ustugach turystycznych dzieli biura na:
a. organizatorow turystyki b. agentow turystycznych

c. koordynatorow turystyki d. posrednikow turystycznych

Agent turystyczny musi posiadac:

a. zezwolenie wojewody b. wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
c. koncesj¢ d. umowe z organizatorem imprez prawa polskiego
e. licencje

Allotment to pojecie zwiazane z:
a. wyzywieniem b. hotelem
C. programem zwiedzania d. dietami dewizowymi

Organem wizowym dla cudzoziemcow w Polsce jest:
a. Straz Graniczna b. wojewoda c. MSWiIA
d. konsul e. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

W negocjacjach nalezy:
a. dopasowa¢ problem do ludzi b. oddzieli¢ problem od ludzi
c. skoncentrowac si¢ na stanowiskach d. stale okazywac przewage

Maslow wyrdznia nastgpujace potrzeby ludzkie:
a. wyjatkowos¢ b. przynalezno$é C. posiadanie d. szacunek
e. warto$¢ f. wiedza g. poznanie



