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Na mapie w skali 1:50 tys. odleglosé migdzy miastami wynosi 10 cm. lle to kilometrow w rzeczywislosci:

Urzedem odpowiadajacym za promacie turystyczng wojewodziwa jest:

& Urzad Wajiewadzki [ ! b. Urzad Marszalkowski

e, Sajmik Wojewcdzlwa

Kidre z wymisnionych pansiw nie wehodzi w sklad Unii Europejskisj:

] 2 Dania [} b. Portugalia

[] c. Norwegia [ d. Szwajcaria

Ckreslenie tour operator dotyczy:

[1 a. pansiw tzw. generatorow Swiatowsf lurystyki [j . duzych firm turystycznych skupujgcych poszczegolne
ushugi od produceniow oraz tworzgce z nich kompleksowa
oferte

[ 7 . organdw administracji lurystyczne] odpowiedzialnych za [] d. oseh zatrudnionych w bivrach lurystycznych,

przygolowanie miejscowosci do sezonu turystycznego adpowiadzialnych za kontakty z kontrahentami

Agent turystyczny musi posiadac:

{.] a. zezwolenie wojewody "] b. wpis do ewidencii dzialalnosci gospodarcze

[ ¢ koncesje ] d. waing umowe agencyjng

j g. licencje

Polskim organem paszportowym jest:

™7 a. palicja [ b. wojewoda

] e kansul [ ] d. starosta

Wina pilota {zaniechanie, nienalezyta realizacja programu, brak opieki nad uczestnikami imprezy turystycznej w
niezbednym zakresie) jest wlasng wing biura podrazy

[] a. nie b tak

[T c. to zalezy od sytuaci

Ubezpieczenie nastepsiw nieszczesliwych wypadkdw obejmuje:

C a. odszkodowanie za $mieré samohdiczg [ ] b. transport zwick do kraju

{7 c. pokrycie kosziéw ulraly bagau i | d. mozliwos¢ otrzymania niewiglkiej protezy stomalologiczne|

W przypadku zgonu turysty za granica nalezy powiadomic:
L] a. tyiko konsulat hib ambasadg i1 b. konsulal lub ambasade i biuro podrozy

(] . konsulat lub ambasade, biure padrdzy, & tekze policje |
lekarza

Hipoiermia to stan:

[ a. podwyzszenia [ b. abnizenia temperatury ciala.
W negocjacjach nalezy:

[1 a. dopasowaé problem do ludzi [ ] b. oddzieli¢ problem ed ludzi

7] d. stale okazywaé przewage

Komunikowanie sie to:

71 & wzajernna wymiana informacji migdzy ludzmi ] b. sposdb wydawania polecen i nakazdw

i | e slyl kierowania grupa,

Maslow wyroznia nastepujace potrzeby ludzkie:

{ ] a. wyjatkowosé [} b, przynaleznesé
e posiadanie {7} d. szacunek
Popyi na dowolny produki turystyczny to relacja zachodzaca pomigdzy:

i €. kupujacym a potrzebami
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