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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 20-04-2009 - TEST

10

11

12

13

14

15

16

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 66/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 16.04.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Infrastruktura turystyczna to:
| | a. zagospodarowanie turystyczne
|| c. obstuga gosci

[ ]b.
[ ]d

popyt
organizacja wyjazdu

Jaki jest gtéwny cel dokonywania wpiséw do rejestru organizatoréw i posrednikow turystycznych?

| | a. kontrola statystyczna ich dziatalno$ci

| | c. wymagania zwigzane z ustawg o dziatalnosci gospodarczej

Catosciowy zestaw $wiadczen to:

| ] a. allotment

[ | c.allinclusive

Zagraniczng diete dewizowa polski pilot rozlicza:
| | a. rachunkami

| | c. ryczaltem

Termin ,no show” oznacza:

|| a. nieobecnosé pilota na odprawie w biurze

[ | c. dokumenty biura, ktérych nie pokazujemy klientom
King size to:

| | a. szczegolInie duzy stek

| | c. ponadnormatywne duze t6zko hotelowe

[ b

[ b

[ ]d

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.
[ ]d

[ b
[ 1d

ochrona praw konsumenta

package

total due

oswiadczeniem

voucherem

niestawienie sie klienta posiadajacego rezerwacje
niestawienie sie pilota na zbiérke przed wyjazdem

wygodny fotel w apartamencie

reprezentacyjna sala bankietowa

Druga pod wzgledem liczby obiektow sie¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

Sniadanie kontynentalne to najcze$ciej nastepujacy zestaw potraw:

| | a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje

|| c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki

[ ]b.
[ ]d

pétmisek wedlin, satatki, napoje

zupa mleczna, jajka w szklance, nalesnik z dzemem

NOz i widelec na talerzu w potozeniu réwnolegtym na ,godzine piata” oznaczaja, iz turysta:

| | a. jeszcze nie zakonczyt jedzenia

| | c. prosi kelnera o doktadke

Pie¢ mil ladowych w Wielkiej Brytanii to okoto ilu kilometrow:

[ Ja.6

[ Jec. 10

Bilet lotniczy typu open wazny jest:
| | a. 12 miesiecy

| | c. 18 miesiecy

Do Polski nalezg wyspy:

| ] a. Wolini Uznam

| ] c. Wolin i Rozewie

Troki i Druskienniki to miejscowosci turystyczne na terenie:

| | a. Biatorusi
| | c. Rosji

[ b
[ 1d

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.

[ b

[ b
[ ]d

juz spozyt podang potrawe

inne

8
12

6 miesiecy

Wolin i cze$¢ wyspy Uznam

Litwy
Ukrainy

Drugim wyznaniem w Polsce, po wierze rzymsko-katolickiej, pod wzgledem liczby wyznawcéw jest:

| | a. protestantyzm

[ c. judaizm

Styl taczacy renesans z barokiem to:
| | a. eklektyzm

|| c. manieryzm

[ ]b.
[ ]d

[ b
[ ]d

prawostawie

buddyzm

historyzm

secesja

Zabytek znajdujacy sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO to:

| | a. koscidt cysterséw w Krzeszowie

|| c. barokowy zesp6t odpustowy oraz klasztor i kosciét
bernardynéw w Kalwarii Zebrzydowskiej

[ b

klasztor paulinéw na Jasnej Gérze w Czestochowie
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Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jaka powierzchnie obejmuje ten kwadrat w terenie:

| ] a. 100 km kw.
[ ] c. 50 km kw.

[ e.inne

Obecna Konstytucja RP zostata uchwalona w roku .................
Podaj (min. 2) panstwa federacyjne w Europie .........cccceevnneen.

"1 b. 200 km kw.
"1 d. 75 km kw.

Uzywanie przez obiekt hotelarski nazw: gosciniec, zajazd, dom noclegowy jest mozliwe z chwila:

| | a. uzyskania decyzji kategoryzacyjnej

|| c. zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej

| | b. zarejestrowania obiektu w ewidencji innych obiektéw
hotelarskich w gminie

Swiadczenie ustugi typu ,nocleg + $niadanie” jest obowigzkowe w:

|| a. hotelach wszystkich kategorii

|| c. motelach wszystkich kategorii

Cechami waznosci paszportu sa:

| | a. data wystawienia

| ] c. zawéd wiasciciela

Pilot wycieczki w trakcie prowadzenia grupy reprezentuje:
|| a. biuro podrozy

[ | c. posrednika turystycznego

|| b. hotelach kategorii **** i *****

|| d. nie ma takiego wymogu

|| b. podpis wtasciciela
| ] d. adres zamieszkania

|| b. kontrahenta zagranicznego

Polisa ubezpieczeniowa KL i NNW powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

| | a. zakres ubezpieczenia
| | c. zasieg geograficzny dziatania

| ] e. termin waznosci

Ustawowo nad bezpieczenstwem oséb kapiacych sie czuwa:

| | a.PTTK

[ |c. WOPR

| | e. Policja Wodna

Krew tetnicza jest ciemniejsza od krwi zylnej:

| ] a tak

| | c. obojetne

W negocjacjach nalezy:

| | a. dopasowaé problem do ludzi

| ] c. skoncentrowaé sie na stanowiskach

Niepowodzenie w komunikacji zachodzi w przypadku, gdy:

|| a. kiedy cztowiek nie wie co powiedzie¢

| | c. kiedy informacja nadawcy doktadnie odzwierciedla jego
intencje

Cztowiek moze zachowywac sie agresywnie, albowiem:
| | a. jest zadowolony z siebie
| | c. przezywa stres i frustracje

| | b. ograniczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

| | d. maksymalna kwote ubezpieczenia bagazu turysty

| | b. GOPR
[ |d.WPR

| | b. nie

|| b. oddzieli¢ problem od ludzi

| | d. stale okazywa¢ przewage

[ | b. kiedy odbiorca rozumie inaczej informacje niz chce
nadawca

|| b. boi sie utraty aprobaty
| | d. zostata zachwiana jego dotychczasowa pozycja

Wielkos¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okresie to:

| | a. podaz turystyczna
|| c. fundusz swobodnej decyzji

| | b. popyt turystyczny
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