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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 20-04-2009 - TEST
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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 66/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 16.04.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Turystyka wyjazdowa z Polski to:

| | a. import ustug

Najwiecej miejsc noclegowych w Polsce znajduje sie:
| | a.wgbrach

|| c. na Pojezierzu Mazurskim

Turystyka karawaningowa to:

|| a. na wielbtagdach po pustyni

| | c. motorowa z przyczepami campingowymi

Invoice to:

| | a. rachunek, obcigzenie, naleznosé, faktura, wystawiana za
poszczeg6lne swiadczenia

[ | c. otrzymywanie lub $wiadczenie ustug turystycznych na
wyrazne wezwanie kontrahenta

|| b. export ustug

[ | b. w pasie nadmorskim
|| d. na Dolnym Slasku

[ | b. namiotowa
| ] d. wodna

|| b. prawo gtosnego protestu turysty bezpodstawnie
zatrzymanego na granicy panstwa, ktérego wize posiada

| | d. popularna nazwa muzycznych grup studyjnych
przyjezdzajacych z USA do Polski

Czy pilot dowiadujacy sie w ostatniej chwili o wolnych miejscach w autokarze moze zabra¢ swoje dziecko:

| | a. tak, bo taka jest powszechna praktyka

|| c. moze, ale musi uzgodni¢ z kierowcami

| | b. nie, poniewaz decyzja nalezy do organizatora

Jak nazywa sie koncern hotelowy, w skiad ktérego wchodzg m.in. takie sieci, jak Novotel, Sofitel czy Mercure

| | a. Holiday Inn
| ] c. Accor

| | e.Etap

"1 b. Hilton
| ] d. Best Western

Konkurs na najlepszy obiekt hotelowy w Polsce, organizowany przez Zrzeszenie Hoteli Polskich, nosi nazwe (jaka?):

Skrot B&B oznacza:
| | a. nocleg ze $niadaniem

| | c. ,bilet i bagaz” — potwierdzenie nadania na jednym
dokumencie

| | b. nocleg i petne wyzywienie w czasie catej imprezy
|| d. droga nadajaca sie dla pieszych i pojazdéw zaprzegowych

Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzysta¢ bez ograniczen, to:

| | a. angielskie $niadanie
[ | c. $niadanie kontynentalne

|| b. francuski serwis
| ] d. szwedzki stét

Ktéry z dokumentéw nie jest konieczny przy wyjezdzie autokaru poza granice Polski:

[ | a. Interbus

[ | c. rooming list

Termin boarding pass oznacza:

| | a. przejécie dla pieszych

|| c. odprawe biletowo-bagazowa
Najstarsza miejscowos$¢ w Polsce to:
| ] a. Gniezno

| | c. Krakéw

Gibraltar to posiadtos¢ brytyjska:

| | a. na Pétwyspie Iberyjskim

| | c. miasto nad ciesnina taczaca Atlantyk z M.Srédziemnym
Tora jest Swietg Ksiega:

[ |a.islamu

| | c. buddyzmu

Zamek w Pieskowej Skale potozony jest:
| | a. na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej
[ | c. w Gérach Swietokrzyskich

| | b. ubezpieczenie OC, tzw. ,zielona karta”

|| b. karte poktadowa

|| d. dokument wjazdu na terminal celny

| | b. Poznan
| ] d. Kalisz

| | b. jeden z dwéch ,stupéw Herkulesa”
| | d. lezy 20 km od Maroka

|| b. judaizmu

[ | d. konfucjonizmu

| | b. wKarpatach
| | d. w Sudetach
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Odlegtos¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegto$¢ miedzy tymi

miastami:

| ]a. 115km

| ]c.135km

Wojewoda w Polsce jest organem:

| | a. samorzadu terytorialnego

|| c. nadzorca lokalnej wladzy sadowniczej

[ 1b.125km
[ ]d. 145km

|| b. terenowej administracji rzadowe;j
|| d. przetozonym prezydenta miasta

W jakim europejskim miescie znajduje sie gtéwna siedziba NATO? .......cccoieiiiiiiiiniien e

Okreslenie tour operator dotyczy:
| | a. panstw tzw. generatoréw $wiatowej turystyki

|| c. organéw administracji turystycznej odpowiedzialnych za
przygotowanie miejscowosci do sezonu turystycznego

|| b. duzych firm turystycznych skupujacych poszczegélne
ustugi od producentéw oraz tworzace z nich kompleksowg
oferte

[ | d. 0séb zatrudnionych w biurach turystycznych,
odpowiedzialnych za kontakty z kontrahentami

Dostep do Internetu (w pokojach lub w odrebnych stanowiskach) jest wymagany:

| | a. tylko w hotelach *****

[ ] c. pensjonatach kategorii *****

Polska Straz Graniczna podlega ministrowi (jakiego resortu?)

|| b. hotelach i motelach kategorii ***, **** j *****

Ktére zdanie - wedtug ustawy o ustugach turystycznych jest prawdziwe:

| | a. kazdy przewodnik ma jednoczesnie uprawnienia pilota
[ | c. pilot i przewodnik to uprawnienia niezalezne

Polise ubezpieczeniowg NNW uruchamia sie, gdy turysta:

| ] a.zmart

| | c. potracit go samochéd

|| b. kazdy pilot jest przewodnikiem
| | d. odpowiedzi a i b w niektdrych przypadkach sa prawidiowe

|| b. zachorowat
|| d. okradziono go

Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:

| | a. zawiadamia rodzine osoby zmartej

| | c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej
Ktére twierdzenie jest fatszywe:

[ | a. malaria jest choroba tropikalng

|| c. przy wyjezdzie w rejony malaryczne nalezy zazywaé leki
przeciwmalaryczne

W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:
| ] a. interesow

| | c. postaw

Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na
biezgco naszych uczu¢

|| c. ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Interakcja to:

| | a. technika wywierania wptywu na innych

| | c. technika poprawiania swojego wygladu

Rynek turystyczny to:

| | a. wzajemne stosunki wynikajace z wymiany miedzy
dostawcami i odbiorcami ustug turystycznych

[ | c. to miejsce, w ktérym spotykaja sie kupujacy i sprzedajacy
imprezy turystyczne

|| b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
| | d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

| | b. szczepienie przeciw malarii nalezy do szczepien
ochronnych wymaganych przy wyjezdzie do Egiptu

[ | d. nalezy chroni¢ sie przed komarami

|| b. adaptacyjne
| ] d. zachowan

|| b. zadawanie rzeczowych pytan

| | d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:

| | b. technika obrony przed krytyka
|| d. wycofanie sie z dyskusiji

|| b. to proces, w ramach ktérego turysci okreslajg co maja
zamiar sprzedac
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