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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 23-03-2009
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 65/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 19.03.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.
Turystyka narodowa wg WTO to:
| | a. turystyka przyjazdowa i wyjazdowa || b. turystyka krajowa i wyjazdowa
|| c. turystyka krajowa i przyjazdowa

Swiatowy Dzien Turystyki ma miejsce w dniu:

[ | a. 3czerwca [ |b. 11 lipca

[ |c. 14 sierpnia [ | d.27 wrzesnia

[ e.inne

Charge d’affaires to:

|| a. umundurowany pracownik hotelu || b. kierownik recepcji

|| c. dyplomata petnigcy czasowo obowiazki szefa misji || d. oficer poktadowy na statku pasazerskim

Lista akwizycyjna:

| | a. zawiera informacje o turystach zebrane przez pilota [ | b. zawiera informacje o potencjalnych klientach biura podrézy
wybranych losowo, np. ze spisu ludnosci

| | c. lista 0séb, ktére wstepnie zgtosity swoj udziat w imprezie | | d. lista 0séb, ktére biorg udziat w imprezie, utozona wedtug
kolejnosci wptat

Optional to:

| | a. impreza fakultatywna [ | b. opcja wyzywywienia

|| c. rodzaj rezerwagii lotniczej

Jak nazywa sie koncern hotelowy, w skitad ktdérego wchodzg m.in. takie sieci, jak Novotel, Sofitel czy Mercure

| | a. Holiday Inn || b. Hilton
| ] c. Accor | ] d. Best Western
| | e. Etap

Najwieksza sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)......c.occeeeiiieee e

Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem swiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim
positkiem grupa skohczy swiadczenia gastronomiczne:

[ | a. $niadaniem [ | b. obiadem

[ | c. kolacja.

Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charge:

|| a. koniecznosé ptacenia napiwkow || b. nie przejmowanie sie napiwkami, bo obstuga wliczona jest

W cene potrawy
|| c. zabieranie sztuécéw po positku || d. pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego
Ktéry z dokumentéw nie jest konieczny przy wyjezdzie autokaru poza granice Polski:
| ] a. Interbus || b. ubezpieczenie OC, tzw. ,zielona karta”
[ | c. rooming list
Termin boarding pass oznacza:
| | a. przejécie dla pieszych || b. karte poktadowa
|| c. odprawe biletowo-bagazowa || d. dokument wjazdu na terminal celny

Ktéra z tych miejscowosci nie lezy na ,Szlaku Kopernika”:

| | a. Frombork | | b. Lidzbark Warminski
| | c.Elblag [ | d.Orneta

Do jakiego panstwa europejskiego nalezy wyspa Madera:....... .occcveiiieriiiiiii e
Tora jest Swietg Ksiega:

| ] a.islamu || b. judaizmu

[ | c. buddyzmu [ | d. konfucjonizmu
Arcydzieta sztuki — ,Mona Lisa” oraz ,Venus z Milo” sg wystawione w:

[ | a. Wersalu [ | b.Luwrze

[ | c. Centrum Pompidou [ | d. Tate Galery
Zamek w Pieskowej Skale potozony jest:

| | a. na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej | | b. w Karpatach

|| c. w Gérach Swietokrzyskich | ] d. w Sudetach
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Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometrow w rzeczywistosci

Na czele administracji samorzadowej wojewddztwa stoi:
| | a. Wojewoda

| | c. Przewodniczacy Sejmiku Wojewédztwa

G 7 to grupa siedmiu najbogatszych krajow Swiata:

| | a. USA, Kanada, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania i
Wiochy

| | c. USA, Kanada, Portugalia, Hiszpania, Francja, Dania, Belgia

[ | b. Marszatek Wojewodztwa

| | b. USA, Kanada, Austria, Niemcy, Wielka Brytania, Wiochy i
Hiszpania

| | d. Australia, Nowa Zelandia, Japonia, Izrael, USA, Kanada,
Brazylia

Obowigzek zapewnienia klientom mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg istnieje w hotelach i motelach:

|| a. wszystkich kategorii

|| c. kategorii **** j ***

Motele to obiekty:

| | a. posiadajace minimum 15 pokoi
|| c. dysponujace parkingiem

| | e. zapewniajace mozliwos¢ korzystania z ustug
motoryzacyjnych

[ | b. tylko kategorii *****

|| b. potozone przy drogach
| | d. posiadajace obiekty rekreacyjne

Jak nazywa sie wiza zezwalajgca na pobyt w krajach UE do 90 dni .........ceeviiieiiiiieennee.

Jakie minimalne wyksztatcenie musi posiada¢ pilot wycieczek:

| | a. ukoAczone studia wyzsze

| ] c. zdang mature

|| b. ukonczong szkote $rednig

Zakres podstawowego ubezpieczenia turystéw na wycieczce gwarantowanego przez biuro podrézy to:

|| a. ubezpieczenie bagazu oraz uprawiania sportéw
wyczynowych

|| c. ubezpieczenie bagazu, kosztéw leczenia oraz
ubezpieczenie w przypadku rezygnacji z wyjazdu

|| b. ubezpieczenie kosztow leczenia i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

| | d. ubezpieczenie bagazu i od odpowiedzialnosci cywilnej
pilota

Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:

|| a. zawiadamia rodzine osoby zmartej
|| c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej

|| b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
|| d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

Dla turysty chorego na klaustrofobie nie sg wskazane nastepujace propozycje programowe:

| | a. zwiedzanie kopalni w Wieliczce

|| c. rejs statkiem po Mottawie

| | b. przejazdzka bryczka po stadninie koni w Janowie
Podlaskim

|| d. udziat w ognisku nad jeziorem

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

| | a. jednomysinosci
| ] c. konsensusu
Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na
biezaco naszych uczu¢

[ | c. umowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Empatia to:

| | a. okazywanie sympatii turystom

|| c. przyjecie ich sposobu widzenia rzeczywistosci
Produktem turystycznym moze by¢:

| ] a. miasto

| | c. czynnosé

|| b. wiekszosci gtoséw
| ] d. zadna z nich

|| b. zadawanie rzeczowych pytan

[ | d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:

|| b. okazywanie antypatii turystom

| | b. osoba
" d.idea
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