Numer Kodu: ........cccceeenee
Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 23-03-2009

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 65/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 19.03.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Wg WTO turystami nie sa:

| | a. osoby przebywajace w danym kraju krécej niz 24 godziny

| | c. osoby przyjezdzajace w celach stuzbowych i przebywajace

w danym kraju diuzej niz 1 dzien

| | b. osoby przebywajace w danym kraju przynajmniej 24
godziny

2 Targi w Poznaniu dotyczace turystyki noszg nazwe:
[ JaTT | | b. Tour Week
| ] c. Tour Salon | ] d. Active Tourism
[ le.TTW
3 Calosciowy zestaw $wiadczen to:
| | a. allotment | | b. package
| ] c.allinclusive | ] d. total due
4 Voucher to:
|| a. rodzaj katalogu || b. dokument finansowy okreslajacy strukture $wiadczen
[ | c. lista uczestnikéw | | d. dokument stuzacy do przekroczenia granicy
5 O czym powinien poinformowac pilot uczestnikéw imprezy juz zwiedzajacych Akropol:
| | a. o wyjatkowosci tego miejsca | | b. o historii obiektu i jego architekturze
| | c. potaczyé oba te watki i dodatkowo objasni¢ detale [ | d. nic nie méwi¢, chyba ze przed wejsciem do obiektu
architektoniczne
6 W ktérym z wymienionych krajéw powstaty pierwsze tancuchy hotelowe:
| | a. Wielka Brytania | | b. Wiochy
| | c. Francja | | d. Hiszpania
7 Ktoére z wymienionych nazw okreslajg Swiatowe fancuchy hotelowe:
|| a. Austrian Open | | b. IATA
| ] c. Orbis | ] d. Marriot
8 Full board to:
| | a. komplet pasazeréw na statku | | b. petne wyzywienie
|| c. zaloga hotelowa na statku || d. w petni wyposazona t6dz ratunkowa
9 Sniadanie kontynentalne to najcze$ciej nastepujacy zestaw potraw:
| | a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje || b. pétmisek wedlin, satatki, napoje
[ | c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki | | d. zupa mleczna, jajka w szklance, nalesnik z dzemem
10 Super szybkie pociagi krajéw UE to:
[ |a. SAS,CB [ 1b.ZK,EC
| ] c. TGW, Pandolino | ] d. WGT, Pinokio
11 Bilet lotniczy nie zawiera:
| | a. wskazania pici pasazera | | b. wieku pasazera
[ | c. symbolu taryfy [ | d. adresu zamieszkania pasazera
| | e. imienia i nazwiska || . informagii o potaczeniach alternatywnych
| | g. rodzaju rezerwacji
12 Szlak Piastowski taczy:
| | a. Krakéw z Sandomierzem | | b. Poznan z Kruszwica
| | c. Gniezno z Biskupinem
13 Dolomity to pasmo goérskie na terenie:
|| a. Hiszpanii | | b. Austrii
[ | c. Wioch [ | d. Francji
14 Miano Prawostawnej Czestochowy zyskata sobie, lezaca na Podlasiu, miejscowos¢:

| ] a. Koden
| ] c. Jabteczna

| | b. Grabarka
| | d. Kruszyniany
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Tzw. ztoty podziat w architekturze stosowano w epoce:
| | a. neogotyku

| | c. secesiji

~Hiszpanskie schody” to jedna z atrakcji turystycznych:
| ] a. Madrytu

[ | c.Rzymu

| | e. Pragi

| | b. renesansu
| ] d. baroku

| | b. Londynu
[ |d.Paryza

Na mapie wykonanej w skali 1:200 000 powierzchnia jeziora wynosi 12 cm kw., rzeczywista powierzchnia jeziora to:

| ] a.0,48 km kw.
| | c.c.48km kw.

| | b.4,8km kw.
| | d.d. 480 km kw.

Urzedem odpowiadajacym za promocje turystyczng wojewodztwa jest:

|| a. Urzad Wojewo6dzki
[ | c. Sejmik Wojewé6dztwa

|| b. Urzad Marszatkowski

W ktérym z wymienionych miast mozna zwiedzi¢ Patac Narodéw ONZ:

| ] a. Bruksela

| ]c. Paryz

| | e. Wieden

Posrednik turystyczny i agent turystyczny to:

| | a. tosamo

| | c. obojetne

Ustuga bagazowa jest obowigzkowa dla hoteli i moteli:
|| a. wszystkich kategorii

kkkk T okkkkk

[ | c. kategorii **** i

| | b. Lozanna
| ] d. Genewa

| ] b. to nie to samo

[ | b. tylko kategorii *****

Jaki dokument oprécz paszportu upowaznia do przekroczenia granicy Polski z krajem sasiednim:

| | a. prawo jazdy
[ | c. wniektérych przypadkach wazny dowéd osobisty

|| b. lista zbiorowa uczestnikéw

Ktérej z funkcji w ramach polskich uprawnien nie moze wykonywa¢ zagranica polski pilot wycieczek opiekujacy sie grupa

turystyczna:
| ] a. tumacza
|| c. instruktora narciarskiego

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuije:

| | a. odszkodowanie za $mier¢ samobdjcza

| | c. pokrycie kosztéw utraty bagazu

Ustawowo nad bezpieczenstwem oso6b kapiacych sie czuwa:

| | a.PTTK

[ |c. WOPR

| | e. Policja Wodna

Krew tetnicza jest ciemniejsza od krwi zylnej:

| | a tak
| | c. obojetne

|| b. przewodnika miejskiego

|| b. transport zwtok do kraju

|| d. mozliwos¢ otrzymania niewielkiej protezy stomatologicznej

| | b. GOPR
[ |d.WPR

[ | b.nie

Jak powinien postapic¢ pilot w przypadku gdy czesé grupy nie chce realizowac¢ programu:

| | a. podda¢ sie naciskowi wiekszosci
|| c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,nie”
Odzwierciedlenie jako technika efektywnego stuchania to:

|| a. umowanie w inne stowa tego, co kto$ powiedziat,
sprawdzajac jednoczesnie czy dobrze ustyszelismy

| | c. wyrazanie zainteresowania poprzez zwrdcenie sie w strone
méwigcego

Ekstrawertyk to:

[ | a. osoba zwrécona do swojego wnetrza

[ | c. osoba towarzyska, poszukujgca wrazen

Sytuacja okreslona mianem rynku sprzedawcy oznacza:
[ | a. przewage popytu na podazg

| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza

|| b. przeprowadzié¢ gtosowanie
|| d. zrealizowa¢ program

|| b. méwienie jakie naszym zdaniem s odczucia rozméwcy

| | b. osoba dazaca do doskonato$ci
|| d. osoba ganiaca wtasne czyny

|| b. przewage podazy nad popytem
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