Numer Kodu: ........cccceeenee
Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 23-03-2009
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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 65/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 19.03.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Wg WTO statystycznym turysta w danym kraju jest:
|| a. uczestnik rejsu odwiedzajacy dany kraj, nocujacy na statku
|| c. uczestnik rejsu nie odwiedzajacy danego kraju

Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej zagranica podlegaja:

| | a. Polskiej Agencji Promociji Turystyki

|| c. Ministerstwu Gospodarki

Michelin to:

| | a. producent opon

| | c. popularny przewodnik turystyczny

Faktura proforma to:

| | a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia

| | c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obcigzenia
Termin ,no show” oznacza:

|| a. nieobecnosé pilota na odprawie w biurze

[ | c. dokumenty biura, ktérych nie pokazujemy klientom
Overbooking to:

|| a. przyjecie wiekszej rezerwagiji niz liczba posiadanych miejsc

| | b. zarezerwowanie danemu klientowi wiecej niz jednego
miejsca

| | b. uczestnik rejsu odwiedzajacy dany kraj, nocujacy na ladzie

|| b. Polskiej Organizaciji Turystycznej

|| d. Wydziatowi Turystyki Ministerstwa Spraw Zagranicznych

|| b. przewodnik po restauracjach
| | d. sieé rezerwacji hotelowych

| | b. ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére beda wydane
| | d. faktura koricowa korygujaca pomytki

|| b. niestawienie sie klienta posiadajacego rezerwacje
|| d. niestawienie sie pilota na zbiérke przed wyjazdem

|| b. rejestrowanie wptat dokonywanych za impreze turystyczna

Druga pod wzgledem liczby obiektow sie¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

Skrét HB oznacza:
| | a. nocleg plus petne wyzywienie
[ | c. nocleg bez $niadania i kolacja w opcji

[ | b. nocleg ze $niadaniem i obiadokolacja
[ | d. nocleg z obiadem i kolacjg

Tradycyjng porg organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:

[ Ja. 1113

[ ]c.21-23

Euro Domino to znizkowy bilet:

[ | a. autokarowy

[ | c. promowy

Ktére z wymienionych miast ma lotnisko pasazerskie:
| | a. Bydgoszcz

| | c. Szczecin

| | e. Zielona Géra

»-Ruchome wydmy” znajduja sie w okolicach:
[ | a. Karwi

[ | c. Ustki

Pétwysep Istria nalezy do:

[ | a. Stowenii

| ] c. Wioch

[ b.16-18

[ | b. kolejowy

| | b. Rzeszéw
| | d. Koszalin

| | b. keby

[ | d. Miedzyzdrojéw

|| b. Chorwagiji
|| d. Stowenii i Chorwagii

Ktéra z tych miejscowosci jest miejscem kultu wyznawcédw prawostawia:

| | a. Biata Podlaska
| | c. Grabarka

Skansen budownictwa ludowego Warmii i Mazur znajduje sie w:

| | a. Nowogrodzie

| | c. Lidzbarku

Checiny to zamek potozony:

|| a. na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej
|| c. w Gérach Swietokrzyskich

| | b. Sokétka
|| d. Sokotéw

| | b. Olsztynku
| | d. Olsztynie

| | b. w Karpatach
| ] d. w Sudetach
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Odlegtos¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegto$¢ miedzy tymi
miastami:

| ]a. 115km | | b. 125 km

| ]c.135km | ]d.145km

Kto w Polsce stoi na czele wtadz powiatu ziemskiego:

[ | a. burmistrz [ | b. starosta

[ | c. prezydent [ | d. wojt

Greenpeace to:

| | a. miedzynarodowa organizacja ekologiczno-pacyfistyczna [ | b. miedzynarodowa organizacja terrorystyczna
| | c. miedzynarodowa organizacja antyterrorystyczna || d. miedzynarodowa organizacja agroturystyczna
W skiad umowy o swiadczenie ustug turystycznych zwykle wchodza nastepujace elementy:

| | a. umowa — zgtoszenie | | b. pisemna oferta (katalog, broszura, folder)

[ | c. warunki uczestnictwa w imprezach [ | d. potwierdzenie rezerwacji

Domy wycieczkowe to obiekty posiadajagce minimum:

| | a. 10 pokoi [ | b. 12 weztéw sanitarnych

| | c. dwoch pieter || d. 30 miejsc noclegowych

W ktérym z wymienionych krajow obywatel RP moze przebywaé bez wizy do180 dni:

| | a. Szwecja | | b. W. Brytania

[ ] c. Ukraina | | d. Szwajcaria

[ le.USA | | f. Brazylia

Pilot wycieczki w trakcie prowadzenia grupy reprezentuje:

| | a. biuro podrézy || b. kontrahenta zagranicznego

|| c. posrednika turystycznego

Do choréb podlegajacych obowigzkowemu szczepieniu przy wyjezdzie do Afryki Zachodnie nalezy:

| | a. dur brzuszny | | b. z6tta goraczka

| | c.tyfus | | d.cholera

e trad 1. AIDS

W przypadku zgonu turysty za granica nalezy powiadomic:

|| a. tylko konsulat lub ambasade || b. konsulat lub ambasade i biuro podrozy

| | c. konsulat lub ambasade, biuro podrézy, a takze policje i
lekarza

Turysta udtawit sie kawatkiem pozywienia i dusi sie, wtedy nalezy:

| | a. wywota¢ wymioty || b. uderza¢ otwarta dtonig w plecy
|| c. od tytu naciska¢ brzuch ku gérze || d. zaleca¢ gtebokie oddechy
Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy gdy:

|| a. dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrecz uniemozliwia || b. kilka 0séb prébuije sie porozumieé
dziatanie drugiej osobie

|| c. cztowiek dziata wbrew swym wtasnym interesom

Mimika twarzy komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:

[ a tak [ | b.nie

| | c. obojetne

Turysta typu homo ludens charakteryzuje sie:

| ] a. wesotoscig | | b. zasmuceniem

| | c. statg checig zabawy
Bezposredni kanat produktu turystycznego to droga:

|| a. od wytworcy ustug, poprzez touroperatora, a nastepnie [ | b. od agenta do turysty
agenta do turysty

|| c. od wytwércy ustug do turysty | | d. od wytwoércy ustug do touroperatora
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