Numer Kodu: .....cceeeveeeeeeeee Warszawa, dnia.........

Egazmin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek 23-02-2009 r.

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 64/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 20.02.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

1 Kto z wymienionych nie jest turysta:

| | a. podrézujacy dla przyjemnosci, w celach rodzinnych, || b. uczestnik konferencii i zjazdéw
zdrowotnych
| | c. majacy na celu state osiedlenie sie | | d. podrézujacy w celach handlowych

2 Najstarsza polska organizacja turystyczna to:
| | a. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze | | b. Polskie Towarzystwo Tatrzanskie
|| d. Polska Organizacja Turystyczna | | d. Polskie Towarzystwo Krajoznawcze

3 Study tour w turystyce przyjazdowej to:

| | a. wyjazd tylko dla studentéw || b. objazd promocyjny po kraju
|| c. turystyka studencka | | d. wyjazd na studia
4 Voucher to:
|| a. rodzaj katalogu || b. dokument finansowy okreslajacy strukture $wiadczen
| | c. lista uczestnikéw || d. dokument stuzacy do przekroczenia granicy

5 Termin ,no show” oznacza:

|| a. nieobecnosé pilota na odprawie w biurze || b. niestawienie sie klienta posiadajacego rezerwacje

[ | c. dokumenty biura, ktérych nie pokazujemy klientom | | d. niestawienie sie pilota na zbiérke przed wyjazdem

6 Jak nazywa sie koncern hotelowy, w sktad ktérego wchodza m.in. takie sieci, jak Novotel, Sofitel czy Mercure

| | a. Holiday Inn || b. Hilton
| ] c. Accor | ] d. Best Western
| | e. Etap

7 Druga pod wzgledem liczby obiektéw sie¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

8 Skrét HB oznacza:
| | a. nocleg plus petne wyzywienie [ | b. nocleg ze $niadaniem i obiadokolacja
[ | c. nocleg bez $niadania i kolacja w opcji [ | d. nocleg z obiadem i kolacjg
9 Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzystac¢ bez ograniczen, to:
| | a. angielskie $niadanie || b. francuski serwis
[ | c. $niadanie kontynentalne | ] d. szwedzki stét

10 Euro Domino to znizkowy bilet:

| | a. autokarowy [ | b. kolejowy
[ | c. promowy
11 Termin boarding pass oznacza:
|| a. przejécie dla pieszych || b. karte poktadowa
|| c. odprawe biletowo-bagazowa | | d. dokument wjazdu na terminal celny

12 Ciekawag atrakcje krajoznawczg stanowig ruiny kwatery Hitlera zwane ,Wilczym Szancem?”, znajdujace sie w:

| | a. Giertozu [ | b. Ornecie
[ | c. Sudowie [ | d. Ktodzku
13 Szlak turystyczny ,Ztoty Pierscien Rosji” prowadzi przez os$rodki:
| | a. wydobycia metali szlachetnych || b. zwigzane z waznymi obiektami architektury i sztuki
|| c. zwigzane z dziatalnoscig cara Piotra | | | d. obozéw pracy w okresie b. ZSRR

14 Kosciot o obrzadku greckokatolickim ma swojg stolice diecezji w:

| | a. Biatymstoku | | b. Grabarce

[ | c. Przemyslu [ | d. Kro$nie
15 Potaczenie cech architektury z r6znych stylow to:

|| a. manieryzm | | b. secesja

[ | c. eklektyzm [ | d. klasycyzm

| | e. romantyzm
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Ktére z wymienionych miast nie znajduje sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO:

| ] a. Warszawa
| ] c. Szczecin

| | e. Zamosé

| ] b. Krakéw
| ] d. Poznan
[ | f. Oswiecim

Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jaka powierzchnie obejmuje ten kwadrat w terenie:

| ] a. 100 km kw.

[ ] c. 50 km kw.

[ le.inne

Zgromadzenie Narodowe skfada sie z:

| | a. Rady Ministréw i Sejmu

| | c. Sejmu, Senatu i Trybunatu Konstytucyjnego

"1 b. 200 km kw.
"1 d. 75 km kw.

| | b. Sejmu i Senatu

W jakim europejskim miescie znajduje sie gtdwna siedziba NATO? ......coooiiiiiiiiiiiiiee e
Organizator turystyki odpowiada wobec klienta, z ktérym zawart umowe o $wiadczenie ustug turystycznych za:

| | a. kazda szkode, ktéra powstata w trakcie wycieczki

|| c. zagubiony bagaz

|| b. szkode spowodowana nienalezytym wykonaniem
obowigzkéw swoich i partnera wspétpracujacego

Ustawa o ustugach turystycznych okreslita nastepujace rodzaje obiektéw hotelarskich:

[ | a. hotele

| | c. bungalowy

| | e. pensjonaty

| | g. pola namiotowe

Polska wydaje cudzoziemcom nastepujgace rodzaje wiz:
[ | a. pobytowe

|| c. turystyczne

| | b. kampingi

| | d. stanice wodne

| ] f. schroniska

|| h. domy wycieczkowe

|| b. pobytowe z prawem pracy
|| d. tranzytowe

Jakie podstawowe zapisy powinna zawiera¢ umowa zawierana pomiedzy biurem podrézy a pilotem:

[ | a. strony umowy, czas trwania umowy, trasa, wynagrodzenie,

sposéb rozliczenia
|| c. nazwy biura i kontrahenta zagranicznego, opis trasy

|| b. strony umowy, opis trasy, kategoria pilota, wyciag umowy
pomiedzy biurem podrézy a klientem

Co dzieje sie z wystawiong polisg ubezpieczeniowa grupy wyjazdowe;j:

| | a. catos¢ pozostaje w biurze podrozy
| | c. oryginat pozostaje w biurze, pilot zabiera kopie

|| b. pilot zabiera oryginat

Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:

|| a. zawiadamia rodzine osoby zmartej

|| c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej

Po jakich objawach mozna rozpozna¢ udar cieplny:
| | a. brak pocenia sie

| | c. omamy wzrokowe

|| e. rozstréj zotadka

W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:
| | a. intereséw

| | c. postaw

Czemu stuzg tzw. zachowania niewerbalne:

|| a. wyrazeniu emogji

| | c. przenoszeniu postawy

Empatia to:

| | a. okazywanie sympatii turystom

|| c. przyjecie ich sposobu widzenia rzeczywistosci

Sytuacja okreslona mianem rynku sprzedawcy oznacza:

| | a. przewage popytu na podaza
| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza

|| b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
|| d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

[ | b. zaburzenia koordynacji ruchéw
|| d. silne pocenie sie
|| b. adaptacyjne

| | d. zachowan

|| b. pokazywaniu wtasnych cech osobowosci

|| d. potwierdzeniu prawdoméwnosci

| | b. okazywanie antypatii turystom

|| b. przewage podazy nad popytem
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