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Egazmin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek 23-02-2009 r.

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 64/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 20.02.2009

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Wg WTO turystami nie sa:
| | a. osoby przebywajace w danym kraju krécej niz 24 godziny | | b. osoby przebywajace w danym kraju przynajmniej 24
godziny
| | c. osoby przyjezdzajace w celach stuzbowych i przebywajace
w danym kraju diuzej niz 1 dzien

2 Kito jest najczesciej organizatorem zagranicznych wyjazdéw Polakow:
| | a. zaktady pracy || b. biura turystyczne
| | c. stowarzyszenia turystyczne | | d. dziatania samodzielne
[ e.inne
3 Woydatki dewizowe imprezy to:
|| a. diety pilota || b. catos¢ wydatkéw poniesionych zagranica
|| c. cato$é wydatkéw poniesionych w dewizach | | e. zadne z powyzszych
4 Invoice to:
|| a. rachunek, obcigzenie, naleznos¢, faktura, wystawiana za || b. prawo gtosnego protestu turysty bezpodstawnie
poszczeg6lne swiadczenia zatrzymanego na granicy panstwa, ktérego wize posiada
[ | c. otrzymywanie lub $wiadczenie ustug turystycznych na | | d. popularna nazwa muzycznych grup studyjnych
wyrazne wezwanie kontrahenta przyjezdzajacych z USA do Polski
5 O czym powinien poinformowac pilot uczestnikéw imprezy juz zwiedzajacych Akropol:
| | a. o wyjatkowosci tego miejsca || b. o historii obiektu i jego architekturze
| | c. potaczyé oba te watki i dodatkowo objasni¢ detale [ | d. nic nie méwi¢, chyba ze przed wejsciem do obiektu
architektoniczne
6 Checkin to:
| | a. zameldowanie goscia || b. wymeldowanie goscia
| | c. rodzaj czeku || d. rodzaj karty kredytowej
7 Ktoére z wymienionych nazw okreslajg Swiatowe fancuchy hotelowe:
| | a. Austrian Open | | b. IATA
| ] c. Orbis | ] d. Marriot
8 W dobrej restauracji odnosnie wyboru win turystom doradza:
| | a. practer | | b. sommelier
[ | c. marker [ | d.inna nazwa
9 Tradycyjng pora organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:
[ ]a11-13 [ |b.16-18
| ]c.21-23
10 W formularzu Interbus nalezy wpisac:
|| a. nazwiska turystéw wraz z numerami paszportéw || b. nazwiska turystow i adresy ich zamieszkania
| | c. same nazwiska i pierwsza litere imienia || d. nazwiska, numery paszportéw i adresy zamieszkania
11 Ticketing code X umieszczony na bilecie lotniczym oznacza:
| | a. lot pierwsza klasa, [ | b. podréz nocy
[ | c. lot wdzien roboczy | | d. specjalna taryfe mtodziezowa
12 Ktbre z wymienionych miejscowosci byty stolicami Polski:
| | a. Gniezno | | b. Poznan
[ |c. Kalisz [ | d. Ostréw Lednicki
13 Grodno, Nieswierz i Nowogrédek to miejscowosci na terenie:
| | a. Biatorusi | | b. Litwy
| | c. Rosji | | d. Ukrainy
14 Pijaréw zaliczamy do zakondw:
| | a. leczacych chorych || b. nauczajacych mtodziez
|| c. wspomagajacych biednych || d. kontemplacyjnych
15 Portal to:
| | a. gtéwna, najokazalsza cze$é budowli || b. odrzwia z bogatym obramowaniem
| | c. tréjkat wienczacy fasade | | d. reprezentacyjna klatka schodowa
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16 Architekt Antonio Gaudi byt projektantem wspaniatych budowli w:

| ] a. Pradze || b. Barcelonie
| ] c. Genewie | | d. Londynie
17 Na mapie wykonanej w skali 1:200 000 powierzchnia jeziora wynosi 12 cm kw., rzeczywista powierzchnia jeziora to:
[ | a. 0,48 km kw. [ | b. 4,8 km kw.
[ | c.c.48kmkw. [ | d.d. 480 km kw.

18 Wymien dwie ilosciowo najwieksze mniejszosci narodowe w POISCE: .......cceeiviiieiiiiiiiiiiiiiee e,
19 Gdzie zostat podpisany Traktat powotujacy do zycia Unie Europejska;:

| | a. Amsterdam || b. Maastricht
| ]c. Paryz | ] d. Bruksela
20 Roszczen z tytutu niewtasciwego wykonania zobowigzan umownych klient moze dochodzi¢:
| | a. w toku postepowania administracyjnego przed Wojewoda | | b. przed sadem cywilnym
| | c. przez Inspekcje Handlowa | | d. przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

21 Uzywanie przez obiekt hotelarski nazw: gosciniec, zajazd, dom noclegowy jest mozliwe z chwilg:

| | a. uzyskania decyzji kategoryzacyjnej | | b. zarejestrowania obiektu w ewidencji innych obiektéw
hotelarskich w gminie

|| c. zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej

22 Czy stuzby celne panstw UE majg prawo do dokonania kontroli celnej polskiego autokaru np. na autostradzie wewnatrz
ktéregos z tych krajéw:

| ] a. nie | | b.tak

|| c. tylko po okazaniu zezwolenia z polskiej placéwki
dyplomatycznej

23 Pilot wycieczki w trakcie prowadzenia grupy reprezentuje:
|| a. biuro podrozy || b. kontrahenta zagranicznego
|| c. posrednika turystycznego
24 Polisa ubezpieczeniowa KL i NNW powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
| | a. zakres ubezpieczenia | | b. ograniczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela
| | c. zasieg geograficzny dziatania || d. maksymalng kwote ubezpieczenia bagazu turysty
| ] e. termin waznosci
25 Ustawowo nad bezpieczenstwem os6b kapigcych sie czuwa:
[ ]a PTTK | | b. GOPR
| | c. WOPR [ ]d.WPR
| | e. Policja Wodna

26 Uczestnik wycieczki zostat ukaszony przez ose - istnieje obawa wystapienia alergii. Jaki lek powinien zastosowac pilot w
ramach profilaktyki:

| | a. jodyne || b. oxycord
[ | c. calcium [ | d. poavulon
27 Jak powinien postapi¢ pilot w przypadku gdy czesc¢ grupy nie chce realizowa¢ programu:
| | a. podda¢ sie naciskowi wiekszosci || b. przeprowadzié¢ gtosowanie
|| c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,nie” || d. zrealizowa¢ program
28 Odzwierciedlenie jako technika efektywnego stuchania to:

[ | a. ujmowanie w inne stowa tego, co kto$ powiedziat, || b. méwienie jakie naszym zdaniem s odczucia rozméwcy
sprawdzajac jednoczesnie czy dobrze ustyszelismy

| | c. wyrazanie zainteresowania poprzez zwrdcenie sie w strone

mébwigcego
29 W psychologii racjonalizacja to:
|| a. mechanizm obronny osobowosci || b. rutyna w postepowaniu
[ | c. minimalizacja kosztéw imprezy [ | d. usprawnianie dziatalnosci biura

30 Popyt na dowolny produkt turystyczny to relacja zachodzaca pomiedzy:
| | a. kupujacym a sprzedajacym || b. sprzedajacym a produktem
|| c. kupujacym a potrzebami
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