Numer Kodu: .......ccceeruneen.
Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 17-11-2008

10

11

12

13

14

15

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 63/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 13.11.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Wg WTO turystami nie sa:
| | a. osoby przebywajace w danym kraju krécej niz 24 godziny

| | c. osoby przyjezdzajace w celach stuzbowych i przebywajace

w danym kraju diuzej niz 1 dzien

| | b. osoby przebywajace w danym kraju przynajmniej 24
godziny

Centralng " Ewidencje " na $wiadczenie ustug turystycznych prowadzi:

" a POT
| ] c. Ministerstwo Finanséw

Ustugi agroturystyczne w Polsce to ustugi $wiadczone przez:

| | a. gospodarstwa rolne produkcyjne

|| c. innych organizatoréw

Lista akwizycyjna:

| | a. zawiera informacje o turystach zebrane przez pilota

| | c. lista 0séb, ktére wstepnie zgtosity swoj udziat w imprezie

|| b. Ministerstwo Sportu i Turystyki
|| d. wtasciwy wojewoda

|| b. stowarzyszenia i organizacje wiejskie

|| b. zawiera informacje o potencjalnych klientach biura podrézy
wybranych losowo, np. ze spisu ludnosci

| | d. lista 0séb, ktére biorg udziat w imprezie, utozona wedtug
kolejnosci wptat

O czym powinien poinformowac pilot uczestnikéw imprezy juz zwiedzajacych Akropol:

| | a. o wyjatkowosci tego miejsca

| | c. potaczyé oba te watki i dodatkowo objasni¢ detale
architektoniczne

|| b. o historii obiektu i jego architekturze
[ | d. nic nie méwi¢, chyba ze przed wejsciem do obiektu

Jak nazywa sie koncern hotelowy, w skiad ktérego wchodzg m.in. takie sieci, jak Novotel, Sofitel czy Mercure

| | a. Holiday Inn
| ] c. Accor

| | e. Etap

Najwieksza sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

"1 b. Hilton
| ] d. Best Western

Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzystac¢ bez ograniczen, to:

| | a. angielskie $niadanie
[ | c. $niadanie kontynentalne

|| b. francuski serwis
| ] d. szwedzki stét

Tradycyjng porg organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:

[ a 11-13
[ c.21-23

Tranzyt turystyczny to:
| | a. przejazd z lotniska do hotelu

| | c. przejazd od granicy danego panstwa do miejsca pobytu

W czasie odprawy biletowo-bagazowej pasazer otrzymuje:

[ | a. miejscowke

|| c. skierowanie do strefy duty free

Obraz ,Panorama Ractawicka jest dzietem:

| | a. Jézefa Chetmonskiego

|| c. Stanistawa Wyspianskiego

San Remo, Portofino, Viareggio to kapieliska:
| | a. Riwiery Weneckiej

| | c. Adriatyku

[ b.16-18

| | b. przejazd przez obce panstwa w drodze do punktu
docelowego

|| d. przejazd tunelem gérskim

|| b. karte poktadowa

| | b. Jana Matejki

| | d. Jana Styki

[ | b. Ligurii
|| d. okolic Rzymu

Miano Prawostawnej Czestochowy zyskata sobie, lezaca na Podlasiu, miejscowosc:

| | a. Koden
[ | c. Jabteczna

Kierunek zwany ,art deco” pojawia sie:
|| a. u schytku XIX wieku

| | c. w okresie miedzywojennym

| | b. Grabarka
[ | d. Kruszyniany

|| b. na przetomie XIX/XX wieku
|| d. wlatach szeéédziesiatych XX wieku
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Ktére z wymienionych miast nie znajduje sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO:

| ] a. Warszawa
| ] c. Szczecin

| | e. Zamosé

| ] b. Krakéw
| ] d. Poznan
[ | f. Oswiecim

Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometréow w rzeczywistosci

Polska jest podzielona administracyjnie na (ile wojewodztw) :
[ Ja. 15

[ lc.17

[ e 49

Organem stanowigcym prawo w Unii Europejskiej jest:

| | a. Parlament Europejski

|| c. Rada Unii Europejskiej

Dziatalnos$¢ posrednika turystycznego polega na:

|| a. organizowaniu imprez turystycznych

|| c. dokonywaniu na zlecenie klienta czynnoéci faktycznych i
prawnych, zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczeniu
ustug turystycznych

[ 1b.16
[ ld.21

|| b. Rada Europejska

| | b. statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczeniu
ustug turystycznych na rzecz organizatoréw turystyki

|| d. éwiadczeniu ustug transportowych, gastronomicznych,
hotelowych itp.

Obowigzek zapewnienia klientom mozliwosci zaptaty kartg ptatnicza istnieje w hotelach i motelach:

|| a. wszystkich kategorii
[ | c. kategorii **** j ****

|| b. tylko kategorii *****

W przypadku utraty paszportu za granicg przez obywatela polskiego konsul wydaje:

| | a. paszport tymczasowy
| | c. paszport stuzbowy MSZ

Jakie minimalne wyksztatcenie musi posiada¢ pilot wycieczek:

| | a. ukonczone studia wyzsze

| | c. zdang mature

Polise ubezpieczeniowg KL uruchamia sie gdy turysta:
[ | a. utracit bagaz

| | c.zmart

Pilot informuje rodzine zmartego turysty o jego $mierci:
[ | a. natychmiast

[ | c. natychmiast po powrocie do kraju

Ktére z twierdzen jest prawdziwe - odwodnienie:

| | a. prowadzi do zaburzen mechanizméw termoregulacyjnych i
udaru cieplnego

| | b. paszport zastepczy
|| d. paszport zwykty

| | b. ukoficzong szkote $rednig

|| b. skorzystat z pomocy ambulatoryjnej

| | d. ztamat reke

| | b. max 1 dobe po wydarzeniu
| ] d. inne

|| b. moze rozwina¢ sie podczas dtuzszego lotu samolotem

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

|| a. jednomysInosci

| | c. konsensusu

Mimika twarzy komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:

| ] a tak

| | c. obojetne

Interakcja to:

|| a. technika wywierania wptywu na innych

|| c. technika poprawiania swojego wygladu

Rynek turystyczny to:

| | a. wzajemne stosunki wynikajace z wymiany miedzy
dostawcami i odbiorcami ustug turystycznych

| | c. to miejsce, w ktérym spotykaja sie kupujacy i sprzedajacy
imprezy turystyczne

|| b. wiekszosci gtoséw
| | d. zadna z nich

| | b. nie

[ | b. technika obrony przed krytyka
|| d. wycofanie sie z dyskusji

|| b. to proces, w ramach ktérego turysci okreslaja co maja
zamiar sprzedac
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