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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 17-11-2008
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 63/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 13.11.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.
Turystyka narodowa wg WTO to:
| | a. turystyka przyjazdowa i wyjazdowa || b. turystyka krajowa i wyjazdowa
|| c. turystyka krajowa i przyjazdowa

Od kilku lat do Polski wjezdza najwiece;j:

| ] a. Czechéw | | b. Rosjan
|| c. Ukraincow || d. Biatorusinéw
[ | e. Niemcow [ | f. Litwinéw

| | g. Stowakéw
Turystyka wymagajaca odpowiedniego przygotowania i sprzetu to turystyka:

| | a. ekologiczna | | b. alternatywna

|| c. kwalifikowana || d. corporate

Voucher to:

|| a. rodzaj katalogu || b. dokument finansowy okreslajacy strukture $wiadczen
[ | c. lista uczestnikéw || d. dokument stuzacy do przekroczenia granicy

Pilot informuje partnera zagranicznego o limitach dewizowych imprezy:

| | a. w trakcie pierwszego spotkania | | b. przy podpisywaniu voucheru

| | c. po zakwaterowaniu grupy [ | d. w dowolnym terminie

| ]e.inne

Pokdj twin to:

| | a. dwuosobowy z t6zkiem pietrowym || b. dwuosobowy z jednym, duzym tézkiem

[ | c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi t6zkami [ | d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

Druga pod wzgledem liczby obiektéw sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

Charakterystyczng cechg $niadania wiedenskiego jest:

| | a. zupa mleczna || b. ryba smazona

| | c. jajka w szklance || d. nale$niki z dzemem
Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charge:

|| a. konieczno$é ptacenia napiwkéow || b. nie przejmowanie sie napiwkami, bo obstuga wliczona jest
W cene potrawy

|| c. zabieranie sztuécéw po positku || d. pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego

Pie¢ mil ladowych w Wielkiej Brytanii to okoto ilu kilometréw:

[ la.6 [ |b.8

[ e 10 [ ]d.12

Stan rezerwacji open oznacza:

|| a. bilet wykupiony tylko w jedna strone || b. rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrét
|| c. rezerwacja biletu w obie strony z optata tylko w jedna strone | | d. brak potwierdzenia terminu powrotu

Ktéry z wymienionych zamkéw lezy na ,Szlaku Orlich Gniazd”:

| | a. Bolkéw [ | b. Rydzyna

| | c. Rytro | | d. Ogrodzieniec
Krajem o kilku jezykach urzedowych jest:

[ ] a. Holandia [ | b. Belgia

[ | c. Portugalia [ | d.Wegry
Ktéra z tych miejscowosci jest miejscem kultu wyznawcédw prawostawia:

| ] a. Biata Podlaska | | b. Sokétka

| | c. Grabarka | ] d. Sokotéw
Czarnolas, zwigzany z osobg Jana Kochanowskiego, znajduje sie w wojewodztwie:
| | a. élaskim || b. $wietokrzyskim
|| c. matopolskim || d. mazowieckim
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Trakt Krolewski w Warszawie konczy sie:
| ] a. Krélikarni
| | b. Patacem w Wilanowie

| | c. Grobu Nieznanego Zotnierza

| ] a. Patacem w tazienkach
|| b. Zamku Krélewskiego
[ | c. Zamkiem Ujazdowskim

Odlegtos¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegto$¢ miedzy tymi

miastami:
| ]a. 115km
[ ]c.135km

Najwiekszy obecnie partner handlowy Polski to: ....................

G 7 to grupa siedmiu najbogatszych krajow Swiata:

| | a. USA, Kanada, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania i

Witochy

| | c. USA, Kanada, Portugalia, Hiszpania, Francja, Dania, Belgia

[ b.125km
[ ]d.145km

| | b. USA, Kanada, Austria, Niemcy, Wielka Brytania, Wtochy i
Hiszpania

| | d. Australia, Nowa Zelandia, Japonia, Izrael, USA, Kanada,
Brazylia

Obiekt zaszeregowany do rodzaju ,hotel” musi posiada¢ minimum

[ | a. 15 weztéw sanitarnych

[ | c. 10 pokoi

Ustuga bagazowa jest obowigzkowa dla hoteli i moteli:
|| a. wszystkich kategorii

[ | c. kategorii **** j ****

Konsulaty amerykanskie w Polsce znajdujg sie w:

[ | a. Warszawie

| | c. Poznaniu

| ] e. Szczecinie

| | b. jednego pietra
| ] d. zadne z nich

[ | b. tylko kategorii *****

[ | b. Gdansku

[ | d. Krakowie
| ] f. todzi

Czy minister wtasciwy ds. turystyki moze cofna¢ uprawnienia pilotowi wycieczek:

| ] a tak
| ] c.nie

|| b. tylko na wniosek wtasciwego marszatka wojewddztwa

W ramach ubezpieczenia KL turysta moze liczyé na nastepujace ustugi medyczne:

| | a. Ztozenie ztamane;j reki

| | c. terapie zaburzen psychicznych

Ustawowo nad bezpieczenstwem oséb kapiacych sie czuwa:

] a. PTTK
[ | c. WOPR
| | e. Policja Wodna

Czy wolno podawac napoje chtodzace osobie nieprzytomne;j:

| | a. tak, ale mato i tylko zimne niegazowane w celu ocucenia
| | c. nie ma ograniczen co do temperatury napojéw i ich ilosci

|| b. przeprowadzenie testu cigzowego
|| d. wykonanie protezy dentystycznej

| | b. GOPR
[ |d.WPR

|| b. nie wolno zadnych

|| d. ograniczenie wystepuje przy napojach alkoholowych

Jak powinien postapic¢ pilot w przypadku gdy czesé grupy nie chce realizowac¢ programu:

| | a. podda¢ sie naciskowi wiekszosci

|| c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,nie”

Czemu stuzg tzw. zachowania niewerbalne:

|| a. wyrazeniu emogji

| | c. przenoszeniu postawy

Cztowiek moze zachowywac sie agresywnie, albowiem:
| | a. jest zadowolony z siebie

| | c. przezywa stres i frustracje

Bezposredni kanat produktu turystycznego to droga:

[ | a. od wytwércy ustug, poprzez touroperatora, a nastepnie
agenta do turysty

|| c. od wytwércy ustug do turysty

|| b. przeprowadzi¢ gtosowanie
|| d. zrealizowa¢ program

|| b. pokazywaniu wtasnych cech osobowosci

|| d. potwierdzeniu prawdoméwnosci

|| b. boi sie utraty aprobaty
| | d. zostata zachwiana jego dotychczasowa pozycja

| | b. od agenta do turysty

|| d. od wytwoércy ustug do touroperatora
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