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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek - 17-11-2008
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 63/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 13.11.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

1 Jaki kraj byt liderem w zakresie recepcji zagranicznej turystyki przyjazdowej w latach 2003-2005 ?

| Ja. USA | | b. Francja
[ |c. Chiny [ | d.Rosja
| | e. Hiszpania | | f. Grecja
2 Zagraniczne osrodki POT znajdujg sie w:
[ | a.Paryzu [ | b. Moskwie
[ | c. Madrycie [ | d. Amsterdamie

[ | e. Nowym Jorku
3 Podréze incentive to turystyka typu:
|| a. kwalifikowanego || b. motywacyjna
| | c. corporate | ] d. od schroniska do schroniska
| | e. alternatywna
4 Faktura proforma to:
| | a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia || b. ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére beda wydane
|| c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obciazenia || d. faktura koncowa korygujaca pomytki

5 Na granicy, podczas kontroli paszportéw uczestnikéw wycieczki autokarowej, pilot powinien:

| | a. zebraé paszporty od uczestnikéw || b. oczekiwaé na informacje i polecenia odpowiedzialnych za
to stuzb
| | c. poprosi¢ jednego z uczestnikéw wycieczki o zebranie | | d. zaleci¢ turystom indywidualne odprawienie sie
paszportow
6 Ktére z wymienionych nazw okreslajg Swiatowe fancuchy hotelowe:
| | a. Austrian Open [ | b.IATA
[ |c. Orbis [ | d. Marriot
7 Home stay to:
| | a. wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny || b. turystyka rodzinna
[ | c. brytyjska wiza krétkoterminowa [ | d. zadne z nich
8 Skrét B&B oznacza:
| | a. nocleg ze $niadaniem || b. nocleg i petne wyzywienie w czasie catej imprezy
[] g ,I,(bilet i b_agaz” — potwierdzenie nadania na jednym | | d. droga nadajaca sie dla pieszych i pojazdéw zaprzegowych
okumencie

9 Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem swiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim
positkiem grupa skohczy swiadczenia gastronomiczne:

| ] a. $niadaniem | | b. obiadem
| | c. kolacja.
10 Pociagi ekspresowe z Warszawy do Krakowa i Katowic jadg po tzw. CMK. Rozszyfruj ten skrot

11 Ticketing code X umieszczony na bilecie lotniczym oznacza:

| | a. lot pierwsza klasa, | | b. podréz noca
| | c. lot w dzien roboczy || d. specjalna taryfe miodziezowa
12 Halny to wiatr typu:
| ] a. bora | | b. mistral
| |c. bryza | ] d.fen
| | e. zefir
13 Karlove Vary, Marianskie taznie, Franciszkowe taznie, Jachyméw to uzdrowiska:
[ | a. Stowacji | | b.Czech
| | c. Rosji || d. Stowenii
14 Tora jest Swietg Ksiega:
[ |a.islamu [ | b. judaizmu
[ | c. buddyzmu [ | d. konfucjonizmu
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Ktére z wymienionych miast nad srodkowg Wistg posiada najstarsze zabytki architektury:

| ] a. Czerwinsk | | b. Warszawa

| ] c. Czersk [ ] d. Modlin

Na mapie wykonanej w skali 1:200 000 powierzchnia jeziora wynosi 12 cm kw., rzeczywista powierzchnia jeziora to:

[ | a. 0,48 km kw. [ | b. 4,8 km kw.

[ | c.c.48kmkw. [ | d.d. 480 km kw.

Ktére z wymienionych placéwek zagranicznych nie podlegajg kompetencji ministra spraw zagranicznych:

|| a. Instytut Kultury Polskiej || b. Konsulat Generalny

|| c. Biuro Radcy Handlowego || d. Polski Osrodek Informacji Turystycznej

Czego dotyczy Uktad z Schengen:

| | a. swobodnego ruchu osobowego obywateli Unii Europejskiej [] E zaka_zuk_wjazdu do Holandii obywatelom spoza Unii
uropejskiej

|| c. prawa udzielania azylu obywatelom Afryki

Posiadanie basenu kapielowego jest obowigzkowe dla hoteli:

|| a. potozonych w miejscowosciach wypoczynkowych || b. miedzynarodowych sieci hotelowych
|| c. kategorii ***** | ] d. zadne z nich

Swiadczenie ustugi typu ,nocleg + $niadanie” jest obowigzkowe w:

|| a. hotelach wszystkich kategorii || b. hotelach kategorii **** i *****

|| c. motelach wszystkich kategorii || d. nie ma takiego wymogu

Obywatel polski posiadajacy jednoczesnie obywatelstwo polskie i niemieckie przy wjezdzie na teren RP musi posiadac
paszport:

| | a. polski lub niemiecki | | b. oba jednoczesnie

[ | c. niemiecki [ | d. wylacznie polski

Kiedy pilot wycieczki moze by¢ wychowawcg kolonijnym?

|| a. jesli ma ukonczony stosowny kurs wychowawcéw | | b. jesli jest z wyksztatcenia pedagogiem

|| c. jesli organizator zlecit mu te funkcje bez sprawdzenia
uprawnien

Polisa ubezpieczeniowa KL i NNW powinna zawieraé nastepujace informacje:

| | a. zakres ubezpieczenia || b. ograniczenie odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela
| | c. zasieg geograficzny dziatania || d. maksymalng kwote ubezpieczenia bagazu turysty
| | e. termin waznosci

Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:

| | a. zawiadamia rodzine osoby zmartej || b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu

| | c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej | | d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

Przy podejrzeniu skrecenia stawu nalezy:

| | a. sprawdzi¢ zachowanie ruchéw biernych w stawie || b. unieruchomi¢ staw

| | c. schiodzi¢ dane miejsce [ | d. natrze¢ staw jodyna

W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:

| | a. interesow || b. adaptacyjne

| | c. postaw | ] d. zachowan

Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na || b. zadawanie rzeczowych pytan
biezgco naszych uczu¢

|| c. ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w | | d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Ktére z nizej podanych sg cechami psychodemograficznymi turysty:

| | a.pte¢ | | b. wiek

[ | c. dochéd [ | d. miejsce zamieszkania

|| e. wyksztalcenie

W pojeciu marketingowym nisza rynkowa to:

| | a. miejsce wystepowania transakcji handlowych || b. grupa produktéw zrzeszonych wytwércow
|| c. obszar niezaspokojonych potrzeb odbiorcéw
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