EGZAMIN TEORETYCZNY - CZESC USTNA
ZESTAWY PYTAN

ZESTAW nr 1.

1. Zasady powstawania imprezy turystycznej.

2. Podstawowe akty prawne normujace turystyke w Polsce.

3. Styl romanski w architekturze- charakterystyka, przyktady swieckie i sakralne.

ZESTAW nr 2.

1. Podmioty uczestniczace w ruchu turystycznym.

2. Odpowiedzialno$¢ cywilna w obszarze Swiadczenia ustug turystycznych.

3. Styl gotycki w architekturze- charakterystyka, przyktady §wieckie i sakralne.

ZESTAW nr 3.

1. Podmioty uczestniczace w obstudze ruchu turystycznego.

2. Wymogi formalno-prawne dotyczace pilotazu i pilota.

3. Styl renesansowy w architekturze- charakterystyka, przyktady Swieckie i sakralne.

ZESTAW nr 4

1. Rodzaje ustug transportowych.

2. Jakie warunki musi spetni¢ kandydat na pilota wycieczek?

3. Styl barokowy w architekturze- charakterystyka, przyktady $wieckie i sakralne.

ZESTAW nr 5.

1. Zalety i wady transportu autokarowego i lotniczego

2. Formy zatrudniania pilotéw wycieczek.

3. Styl klasycystyczny w architekturze- charakterystyka, przyktady swieckie 1 sakralne.

ZESTAW nr 6.

1. Rynek ustug przewozowych w polskiej turystyce

2. Prawa i obowiazki pilotéw wycieczek.

3. Architektoniczne elementy (motywy) dekoracyjne, charakterystyka, funkcje, przyktady.

ZESTAW nr 7.

1. Formy ptacenia za przejazdy autokarem po Europie 1 kraje, w ktorych sa stosowane
te rozwigzania.

2. Rodzaje odpowiedzialnosci prawnej, ktérym podlega pilot wycieczek, przyktady.

3. Najciekawsze polskie obiekty i miejsca wpisane na Listg Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego i Naturalnego UNESCO.

ZESTAW nr 8.

1. Ustugi gastronomiczne w turystyce, formy i zasady serwowania positkéw.

2. Rodzaje biur podrézy zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, uwarunkowania prawne,
zasady dziatalnosci.

3. Polskie zamki (min 5) — styl, pierwotne 1 wspotczesne funkcje.

ZESTAW nr 9.

1. Dostawcy ustug noclegowych w Polsce zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Zakres dziatalnoSci 1 zasady funkcjonowania réznego rodzaju biur podrézy zgodnie
z ustawa o ustugach turystycznych.



3. Polskie patace (min 5) - styl, pierwotne i wspoiczesne funkcje.

ZESTAW nr 10.

1. Organizacja polskiego hotelarstwa.

2. Rodzaje uméw w turystyce zawieranych z kontrahentami.

3. Najciekawsze zabytki obronne w Polsce (min 5) - styl, pierwotne i wspéiczesne funkcje.

ZESTAW nr 11.

1. Podstawowe zasady kategoryzacji hoteli w Polsce.

2. Prawa i obowiazki stron umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (rodzaj do wyboru).
3. Judaica polskie — grupy rodzajowe (min po 3 przyktady).

ZESTAW nr 12.

1. System informacji turystycznej w Polsce.

2. Umowa przewozu- prawa 1 obowiazki, zakres odpowiedzialno$ci stron umowy.
3. Podziat rodzajowy muzeéw —przyktady polskie i europejskie.

ZESTAW nr 13.

1. Rezydent — obowiazki, podobienstwa i réznice pracy pilota i rezydenta.
2. Elementy umowy organizatora turystyki z klientami.

3. Co to jest skansen, przyklady skansenéw polskich, zakres prezentac;ji.

ZESTAW nr 14.

1. Przygotowanie pilota do imprezy turystyczne;j.

2. Elementy ochrony klienta w ustawie o ustugach turystycznych.

3. Charakterystyka i gtdwne atrakcje 3 polskich regionéw etnograficznych.

ZESTAW nr 15.

1. Warsztat krajoznawczy pilota wycieczek (zrédta informacji).

2. Procedura reklamacji sktadanych przez klienta.

3. Gléwne zabytki i atrakcje miast polskich (Szczecin, Warszawa, Lublin).

ZESTAW nr 16.

1. Czasopisma turystyczne i dodatki do dziennikow dotyczace turystyki.

2. Odpowiedzialnos¢ cywilna dotyczaca §wiadczenia ustug turystycznych (przyktady).
3. Gléwne zabytki i atrakcje miast polskich (Wroctaw, £.6dz, Krakow).

ZESTAW nr 17.

1. Zasady odprawy grupy turystyczne;j.

2. Formalno-prawne uwarunkowania faktury za ustugi turystyczne.

3. Gléwne zabytki i atrakcje miast polskich (Poznan, Torun, Gdansk).

ZESTAW nr 18.

1. Dokumenty w teczce imprezy.

2. Polskie przepisy paszportowe.

3. Walory turystyczne Sudetéw — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 19.
1. Typowy dzien pracy pilota.
2. Rodzaje paszportéw i zasady ich wydawania.



3. Walory turystyczne Beskidow — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 20.

1. Rodzaje 1 narzedzia komunikowania sig pilota z grupa

2. Wiza — definicja, rodzaje, warunki otrzymania.

3. Walory turystyczne Tatr — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 21.

1. Specyficzne elementy obstugi imprez biznesowych (corporate, incentive, conference).
2. Polskie przepisy dewizowe.

3. Walory turystyczne Bieszczad — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 22.

1. Specyficzne elementy obstugi imprez religijnych i pielgrzymkowych.

2. Przepisy celne obowiazujace w krajach Unii Europejskiej i poza UE.

3. Walory turystyczne Gor Swigtokrzyskich — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty,
atrakcje.

ZESTAW nr 23.

1. Specyficzne elementy obstugi imprez mtodziezowych.

2. Etapy odprawy celne;j.

3. Walory turystyczne Pomorza — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 24.

1. Specyficzne elementy obstugi réznego rodzaju imprez specjalistycznych
(m.in. tramping, trekking).

2. Zakres opieki konsularnej nad polskim turysta.

3. Walory turystyczne Kaszub — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 25.

1. Animacja i budowania spdjnosci grupy turystycznej.

2. Rodzaje ubezpieczen w turystyce.

3. Walory turystyczne Warmii i Mazur — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 26.

1. Elementy sprawozdania i rozliczenia imprezy przez pilota wycieczek.

2. Rodzaje ubezpieczen obowiazkowych w turystyce.

3. Walory turystyczne Matopolski — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 27.

1. Zagrozenia dla zycia i zdrowia wystgpujace w trakcie realizacji r6znego rodzaju imprez
turystycznych.

2. Rodzaje ubezpieczen dobrowolnych w turystyce.

3. Walory turystyczne Wielkopolski — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.

ZESTAW nr 28.

1. Podstawowe zasady ochrony zdrowia zwigzane z aktywnoscia turystyczna.

2. Pojgcia ruchu turystycznego i rynku turystycznego.

3. Walory turystyczne Mazowsza — najwazniejsze trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.



ZESTAW nr 29.

1. Trzy konkretne obszary $wiata, w ktérych wystgpuje przymus szczepien ochronnych.
2. Formy i rodzaje turystyki.

3. Szlak Orlich Gniazd.

ZESTAW nr 30.

1. Procedura likwidacji szkody z obszaru ubezpieczenia KL.
2. Co to sa walory turystyczne, rodzaje i przyktady.

3. Szlak Piastowski.

ZESTAW nr 31.

1. Obcojezyczne fachowe okreslenia (min 7) stosowane w obstudze ruchu turystycznego
2. Definicje poje¢ turystyki i podréznych, turysta/odwiedzajacy wg WTO.

3. Szlak zamkéw gotyckich w Polsce.

ZESTAW nr 32.

1. Cechy psychofizyczne pilota wycieczek.

2. Co to jest produkt turystyczny-struktura, fazy powstawania i cykl zycia.
3. Szlak Krélewski w Warszawie.

ZESTAW nr 33.

1. Program osobistego rozwoju pilota wycieczek.

2. Zasady powstawania produktu turystycznego.

3. Podziemne trasy turystyczne w Polsce — rodzaje, charakterystyka, przyktady.

ZESTAW nr 34.

1. Rézne role pilota petnione podczas obstugi imprezy turystyczne;.
2. Kanaty dystrybucji produktu turystycznego.

3. Archeologiczne hity turystyczne w Polsce.

ZESTAW nr 35.

1. Pilot jako przywddca grupy — cechy pozadane i niepozadane oraz ich nastgpstwa.
2. Organizacja turystyki w Polsce (sektorowosc).

3. Najwazniejsze trasy kajakowe w Polsce.

ZESTAW nr 36.

1. Sylwetki osobowosciowe turystow.

2. Cele dziatalnosci 1 zasady funkcjonowania podmiotéw obstugujacych ruch turystyczny,
dziatajacych w ramach sektoréw: komercyjnego, spotecznego i socjalnego.

3. Propozycje miejsc w Polsce dla turystow o zainteresowaniach zeglarskich.

ZESTAW nr 37.

1. Geneza i motywacje uprawiania turystyki.

2. Co to jest POT, gtéwne cele dziatalnosci.

3. Propozycje miejsc w Polsce atrakcyjnych dla turystéw o zainteresowaniach
przyrodniczych.

ZESTAW nr 38.
1. Cechy psychofizyczne turystéw a ich motywacje turystyczne.



2. Administracja turystyczna w Polsce.
3. Turystyka uzdrowiskowa w Polsce — przyktady kilku uzdrowisk i ich specjalizacji
w leczeniu.

ZESTAW nr 39.

1. Realizacja potrzeb turystow w trakcie imprezy turystycznej (zgodnie z piramida
Maslowa).

2. Samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe branzy turystycznej w Polsce.

3. Organizacja ochrony przyrody w Polsce.

ZESTAW nr 40.

1. Pozytywne i negatywne nastgpstwa uprawiania turystyki (min po 3 przyktady).
2. Organizacje turystyczne w Polsce.

3. Formy ochrony przyrody w Polsce.

ZESTAW nr 41.

1. Cechy i zasady funkcjonowania grupy turystyczne;j.

2. Migdzynarodowe organizacje turystyczne (nazwa, zakres dziatania i siedziba).

3. Parki narodowe w Polsce — uwarunkowania prawne, zakres ochrony (min 3 przyktady).

ZESTAW nr 42.

1. Style kierowania grupa.

2. Struktura wiadzy i administracji w Polsce.

3. Rezerwaty przyrody w Polsce — rodzaje, charakterystyka min 3 przyktadow.

ZESTAW nr 43.

1. Co to jest komunikowanie, typy komunikowania wystgpujace w obstudze ruchu
turystycznego.

2. Unia Europejska- struktura wtadzy, podstawowe organy, zakres ich funkcjonowania
1 siedziba.

3. Pomniki przyrody w Polsce — rodzaje, charakterystyka (min 5 przyktadoéw).

ZESTAW nr 44.

1. Konflikt w grupie turystycznej- rodzaje, fazy 1 dynamika typowego konfliktu..
2. ONZ- rola, funkcjonowanie, agendy (szczegdlnie w Europie).

3. Parki krajobrazowe w Polsce — charakterystyka min 3 przyktadow.

ZESTAW nr 45.

1. Zasady rozwiazywania konfliktow w grupie turystyczne;j.

2. Polski system ksztatcenia kadr w zakresie obstugi ruchu turystycznego.

3. Parki maniery francuskiej i angielskiej —charakterystyka, min po 3 przyktady kazdego
rodzaju.

ZESTAW nr 46

1. Zrédta i objawy stresu i jak sobie z nim radzi¢.

2. Marka w turystyce, jakie elementy ja tworza.

3. Mniejszosci narodowe wystepujace w Polsce —gtdwne tereny i osrodki zamieszkiwania.



ZESTAW nr 47.

1. Podstawowe zasady negocjacji i techniki wptywu spotecznego.

2. Analiza SWOT turystyki polskiej - mocne i stabe strony/ szanse i zagrozenia.
3. Duze religie uniwersalne i ich tworcy.

ZESTAW nr 48.

1. R6znice migdzykulturowe majace znaczenia w obstudze imprez turystycznych.

2. Produkty markowe w polskiej turystyce (regiony, dostawcy ustug turystycznych).

3. Trzy najwazniejsze religie w Polsce —zrddta ich powstania, gldéwne obszary lokalizacji
wiernych, gtéwne osrodki kultu.

ZESTAW nr 49.

1. R6znice w zachowaniach niewerbalnych pomigdzy odmiennymi kulturami §wiatowymi.
2. Jako$¢ ustug turystycznych, mierniki.

3. Najwazniejsze osrodki kultu religijnego Polsce.

ZESTAW nr 50.

1. Liderzy nieformalni- charakterystyka, sposéb wylonienia, rola w grupie; rola pilota
we wspotpracy z nimi.

2. Wspoétczesny wizerunek Polski w oczach obcokrajowca — po 3 przyktady wzmacniajace
1 ostabiajace ten wizerunek.

3. Gtéwne obrzedy w kosciele katolickim w trakcie Swiat Wielkiej Nocy i Wielkiego
Tygodnia, Swiat Bozego Narodzenia, Bozego Ciata (do wyboru lub wskazania przez
Komisj¢ Egzaminacyjna).

ZESTAW nr 51.

1. Ksztattowanie pozytywnego wizerunku kraju i biura podrézy przez pilota wycieczek
podczas obstugi imprezy turystyczne;j.

2. Marketing mix na przyktadzie imprezy wyjazdowej.

3. Najwazniejsze samoistne produkty turystyczne w Polsce.

ZESTAW nr 52.

1. Co to jest ,,image” biura podrdzy i rola pilota w jego budowaniu.

2. Formy cenowej promocji sprzedazy stosowane przez biura podrézy w turystyce
wyjazdowe].

3. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne w Polsce.

ZESTAW nr 53.

1. Impreza wyjazdowa 1 przyjazdowa — podobienstwa i r6znice w pracy pilota.

2. Najwigksze migdzynarodowe targi turystyczne w Polsce i Europie.

3. Walory turystyczne, trasy, miejsca, obiekty krajow europejskich cztonkéw Unii
Europejskiej.



