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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 62/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 16.10.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Infrastruktura turystyczna to:
| | a. zagospodarowanie turystyczne | | b. popyt
|| c. obstuga gosci | | d. organizacja wyjazdu

Gtéwnym gestorem schronisk mtodziezowych w Polsce jest organizacja

Catosciowy zestaw $wiadczen to:

| | a. allotment | | b. package

| | c. all inclusive | | d. total due
Zagraniczng diete dewizowg polski pilot rozlicza:

[ | a. rachunkami [ | b. oéwiadczeniem

| | c. ryczaltem || d. voucherem
Optional to:

[ | a. impreza fakultatywna [ | b. opcja wyzywywienia

[ | c. rodzaj rezerwacii lotniczej

Pokdj double to:

|| a. dwuosobowy z t6zkiem pietrowym || b. dwuosobowy z jednym, duzym t6zkiem

[ | c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi tézkami || d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie
Ktére z wymienionych nazw okreslajg swiatowe tancuchy hotelowe:

| | a. Austrian Open | | b. IATA

[ | c. Orbis [ | d. Marriot

Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem swiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim
positkiem grupa skohczy swiadczenia gastronomiczne:

[ | a. $niadaniem [ | b. obiadem

[ | c. kolacja.

Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzystac¢ bez ograniczen, to:

| | a. angielskie $niadanie || b. francuski serwis
[ | c. $niadanie kontynentalne | ] d. szwedzki stét

Ktéry z dokumentéw nie jest konieczny przy wyjezdzie autokaru poza granice Polski:
| ] a. Interbus || b. ubezpieczenie OC, tzw. ,zielona karta”
|| c. rooming list

APEX to:
|| a. system rezerwagii hotelowych || b. symbol transferu dewiz
|| c. atrakcyjna taryfa lotnicza || d. znizka mtodziezowa na pociagi

| | e. kolejowy bilet do krajéw UE

Halny to wiatr typu:

| | a.bora || b. mistral

[ |c.bryza [ d.fen

| | e. zefir

Swiatowe centrum obrébki i handlu diamentami znajduje sie w:

| | a. Gandawie | | b. Ostendzie

[ | c. Antwerpii | | d. Rotterdamie
Tora jest Swieta Ksiega:

| ] a.islamu [ | b. judaizmu

| | c. buddyzmu || d. konfucjonizmu
Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego znajduje sie w:

| ] a. Gieczu | ] b. Gnieznie

| ] c. Ostrowie Lednickim | ] d. Poznaniu

Jakiego typu obiekty taczg ze soba (krajoznawczo) Ktodzko, Modlin i Przemysl: ....................
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17 Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jaka powierzchnie obejmuje ten kwadrat w terenie:

| ] a. 100 km kw. | ] b. 200 km kw.
[ ] c. 50 km kw. [ ] d.75km kw.
[ e.inne
18 Zgromadzenie Narodowe sktada sie z:
| | a. Rady Ministréw i Sejmu | | b. Sejmu i Senatu

| | c. Sejmu, Senatu i Trybunatu Konstytucyjnego
19 Grupe ,panstw wyszehradzkich” tworza;:

| | a. Polska, Stowacja, Wegry, Czechy || b. Polska, Niemcy, Ukraina
| | c. Polska, Litwa, Biatorus [ | d. Polska, Niemcy, Czechy
20 Umowa o $wiadczenie ustug turystycznych powinna okreslaé:
| | a. organizatora turystyki i numer jego wpisu do rejestru || b. nazwisko witasciciela firmy
| | c. cene imprezy | | d. spos6b zgtaszania reklamacji

| | e. nazwisko pilota

21 Dysponentem srodkdéw z ubezpieczenia OC lub gwarancji na rzecz klienta, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug
turystycznych jest:
| | a. Minister Finanséw [ | b. Minister Gospodarki
|| c. Minister Skarbu | | d. wojewoda
| | e.marszatek wojewddztwa
22 Oficjalnie zwracamy sie do celnika polskiego tytularnie (panie/pani):
[ | a. rewidencie | | b. inspektorze
| ] c.radco || d. magistrze
23 Czy Marszatek Wojewodztwa moze za uchybienia w pracy zawiesi¢ uprawnienia pilota:
| ] a. nie | | b. tak, na okres 5 lat

| | c. tak, na okres do 12 miesiecy i skierowaé na egzamin
sprawdzajacy

24 Co dzieje sie z wystawiong polisg ubezpieczeniowg grupy wyjazdowe;j:
[ | a. catos¢ pozostaje w biurze podrézy [ | b. pilot zabiera oryginat
[ | c. oryginat pozostaje w biurze, pilot zabiera kopie
25 Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:
|| a. zawiadamia rodzine osoby zmartej || b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
|| c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej || d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)
26 Ktory z wymienionych objawow nie nalezy do objawdw wstrzgsnienia mézgu:
| | a. utrata przytomnosci | | b. dreszcze
|| ¢. nudnosci lub wymioty || d. niepamie¢ okolicznosci wypadku

27 W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:

| | a. interesow || b. adaptacyjne
| | c. postaw | ] d. zachowan
28 Mimika twarzy komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:
[ a tak [ | b.nie
| | c. obojetne
29 Czlowiek moze zachowywac sie agresywnie, albowiem:
|| a. jest zadowolony z siebie || b. boi sie utraty aprobaty
|| c. przezywa stres i frustracje | | d. zostata zachwiana jego dotychczasowa pozycja

30 Sytuacja okreslona mianem rynku sprzedawcy oznacza:
| | a. przewage popytu na podaza || b. przewage podazy nad popytem
| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza
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