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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 62/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 16.10.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Najwigeksze miedzynarodowe targi turystyczne w Europie odbywajg sie w:

|| a. Mediolanie || b. Madrycie

| |c.Paryzu [ | d. Berlinie

| ] e. Wiedniu

Ktéry z wymienionych sektoréw gospodarki turystycznej wykazuje w Polsce najwyzszg rentownosc:

| | a. biura podrézy || b. przewoznicy autokarowi

| | c. hotele wraz z gastronomia [ ld.LoT

Catosciowy produkt turystyczny to:

|| a. imprezy turystyczne odbywajace sie w miejscach || b. kompozycja tego co turysci robig oraz urzadzen i ustug, z
odwiedzanych przez turystow ktérych korzystaja

[ | c. produkcja pamiatek turystycznych [ | d. ustuga przewodnikéw turystycznych

Gdzie powinna odbywac¢ sie odprawa pilota:

[ | a. na lotnisku [ | b. na przejsciu granicznym

|| c. w biurze podrézy | | d. w specjalnym terminalu dla pilotéw

Na granicy, podczas kontroli paszportéw uczestnikow wycieczki autokarowej, pilot powinien:

| | a. zebra¢ paszporty od uczestnikow [ | b. oczekiwaé na informacje i polecenia odpowiedzialnych za
to stuzb
|| c. poprosi¢ jednego z uczestnikéw wycieczki o zebranie | | d. zaleci¢ turystom indywidualne odprawienie sie
paszportow
Pokdj twin to:
|| a. dwuosobowy z t6zkiem pietrowym || b. dwuosobowy z jednym, duzym t6zkiem
[ | c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi tézkami || d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

Struktura pokoi w hotelu i ich rozktad dla grupy to:

| ] a. room service || b. rooming list

|| c. tourist accomodation | | d. payload

Skroét HB oznacza:

| | a. nocleg plus petne wyzywienie [ | b. nocleg ze $niadaniem i obiadokolacja
[ | c. nocleg bez $niadania i kolacja w opcji [ | d. nocleg z obiadem i kolacjg

Sniadanie kontynentalne to najcze$ciej nastepujacy zestaw potraw:
| | a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje || b. pétmisek wedlin, satatki, napoje
[ | c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki | | d. zupa mleczna, jajka w szklance, nalesnik z dzemem

Pociagi ekspresowe z Warszawy do Krakowa i Katowic jada po tzw. CMK. Rozszyfruj ten skrét

Skrét KLM oznacza nastepujacego przewoznika turystycznego:

|| a. Niemieckie Linie Lotnicze | | b. Krélewskie Holenderskie Linie Lotnicze
[ | c. Skandynawski System Lotniczy

Do Polski nalezg wyspy:

[ | a.WoliniUznam [ | b. Wolin i cze$¢ wyspy Uznam

| | c. Wolin i Rozewie

Przyporzadkuj miasta - Londyn, Paryz, Rzym, Wieden, Warszawa - rzekom, nad ktérymi leza:

| | a. Dunaj | | b. Sekwana
| ] c. Tamiza [ ] d. Tybr

[ | e. Weltawa [ |f. Wista
Patronem zakonu paulinéw na Jasnej Gorze jest Swiety:

| ] a. Piotr | | b. Pawet

| e dan | ] d. kukasz
| | e. Marek
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Krypta Sw. Leonarda jest pozostatoscig romanskiej katedry w:

| ] a. Poznaniu | ] b. Gnieznie

| ] c. Krakowie || d. Kruszwicy

Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometrow w rzeczywistosci

Kadencja Senatu RP trwa (ile?)
Cena dumpingowa to cena:
| | a. ponizej kosztéw produkcji | | b. detaliczna

[ | c. minimalna okreslona urzedowo [ | d. hurtowa

Ustawa o ustugach turystycznych reguluje nastepujace sprawy:

[ | a. strukture administracyjna turystyki w Polsce | | b. ochrone klienta
|| c. przewodnictwo turystyczne i pilotaz wycieczek || d. transport turystyczny
| | e. ustugi hotelarskie | | f. wpis do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych

|| g. kategorie biur podrézy

Ustawa o ustugach turystycznych chroni interesy klientéw poprzez wymag:

|| a. ubezpieczenia OC lub gwaranciji na rzecz klientéw || b. powotanie ,policji turystycznej”
| | c. obowiazkowe ubezpieczenie turystéw NW i KL

W Polsce wystepujg nastepujace rodzaje paszportow:

| | a. dyplomatyczny | | b. stuzbowy MSZ

| | c. tymczasowy || d. turystyczny

| | e. repatriacyjny

Jakie minimalne wyksztatcenie musi posiada¢ pilot wycieczek:

| | a. ukoAczone studia wyzsze || b. ukoAczong szkote $rednig

| ] c. zdang mature

Zakres podstawowego ubezpieczenia turystéw na wycieczce gwarantowanego przez biuro podrézy to:

| | a. ubezpieczenie bagazu oraz uprawiania sportow || b. ubezpieczenie kosztéw leczenia i nastepstw
wyczynowych nieszczesliwych wypadkow

|| c. ubezpieczenie bagazu, kosztéw leczenia oraz || d. ubezpieczenie bagazu i od odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczenie w przypadku rezygnacji z wyjazdu pilota

W przypadku zgonu turysty za granicg nalezy powiadomic:

| | a. tylko konsulat lub ambasade || b. konsulat lub ambasade i biuro podrézy

| | c. konsulat lub ambasade, biuro podrézy, a takze policje i
lekarza

Ktére z twierdzen jest prawdziwe - choroba wysokosciowa:

| | a. moze wystapi¢ podczas wyjazdu narciarskiego w Alpy || b. czesciej wystepuje przy szybkim osiggnieciu wysokosci np.

kolejka lub samochodem

| | c. jest wywotana niedotlenieniem i spadkiem ci$nienia
atmosferycznego w Himalajach

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

| | a. jednomysinosci || b. wiekszosci gtoséw
| | c. konsensusu | ] d. zadna z nich
Turys$ci najlepiej zapamietuja te informacje ustne, ktdre ustyszeli:

[ | a. na poczatku przekazu [ | b. w sérodku przekazu
[ | c. na koncu przekazu

Turysta typu homo ludens charakteryzuje sie:

| | a. wesotoscig || b. zasmuceniem

| | c. stalg checig zabawy

W pojeciu marketingowym nisza rynkowa to:
| | a. miejsce wystepowania transakgji handlowych
|| c. obszar niezaspokojonych potrzeb odbiorcéw

|| b. grupa produktéw zrzeszonych wytworcow
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