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Proszę zaznaczyć "krzyżykiem" lub wpisać prawidłową odpowiedź.

Warszawa, dnia:........................... 

Egzamin pisemny dla kandydatów na pilotów wycieczek

Który z wymienionych krajów notuje największe wpływy z obsługi turystyki międzynarodowej i przyjazdowej:1

a. USA b. Francja

c. Włochy d. Rosja

e. Hiszpania f. Grecja

Największą polską placówką naukowo-badawczą działającą na rzecz turystyki jest powołany do życia w roku 1972 
...................................................................................................................
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Turystyka karawaningowa to:3

a. na wielbłądach po pustyni b. namiotowa

c. motorowa z przyczepami campingowymi d. wodna

Faktura proforma to:4

a. ostateczny rachunek za wydane świadczenia b. ostateczny rachunek za świadczenia, które będą wydane

c. wstępna faktura sygnalizująca wielkość obciążenia d. faktura końcowa korygująca pomyłki

Co pilot powinien sprawdzić po odprawie granicznej imprezy autokarowej:5

a. czy Interbus jest podstemplowany b. czy zostały oddane wszystkie paszporty

c. czy wszyscy uczestnicy są w autokarze

W którym z wymienionych krajów powstały pierwsze łańcuchy hotelowe:6

a. Wielka Brytania b. Włochy

c. Francja d. Hiszpania

Największą sieć hotelową w Polsce posiada (podaj nazwę firmy)...............................................7

Nóż i widelec na talerzu w położeniu równoległym na „godzinę piatą” oznaczają, iż turysta:8

a. jeszcze nie zakończył jedzenia b. już spożył podaną potrawę

c. prosi kelnera o dokładkę d. inne

Tradycyjną porą organizowania koktajli jest przedział czasowy dnia w godzinach:9

a. 11-13 b. 16-18

c. 21-23

Euro Domino to zniżkowy bilet:10

a. autokarowy b. kolejowy

c. promowy

Termin boarding pass oznacza:11

a. przejście dla pieszych b. kartę pokładową

c. odprawę biletowo-bagażową d. dokument wjazdu na terminal celny

Tradycje „winiarstwa” w Wielkopolsce posiada:12

a. Zielona Góra b. Zbąszyń

c. Kalisz d. Krosno

Pałac Dożów i Plac Św. Marka znajdują się w:13

a. Neapolu b. Wenecji

c. Padwie d. Florencji

Która z tych miejscowości jest miejscem kultu wyznawców prawosławia:14

a. Biała Podlaska b. Sokółka

c. Grabarka d. Sokołów

W jakim mieście znajduje się Galeria Trietiakowska:15

a. Lwowie b. Kijowie

c. Sankt Petersburgu d. Moskwie

Na liście Światowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO z terenu Polski znajduje się m.in. zespół 
staromiejski:

16

a. Gdańska b. Warszawy

c. Lublina d. Wrocławia
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Odległość między Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odległość między tymi 
miastami:
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a. 115 km b. 125 km

c. 135 km d. 145 km

Na czele administracji samorządowej województwa stoi:18

a. Wojewoda b. Marszałek Województwa

c. Przewodniczący Sejmiku Województwa

G 7 to grupa siedmiu najbogatszych krajów świata:19

a. USA, Kanada, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania i 
Włochy

b. USA, Kanada, Austria, Niemcy, Wielka Brytania, Włochy i 
Hiszpania

c. USA, Kanada, Portugalia, Hiszpania, Francja, Dania, Belgia d. Australia, Nowa Zelandia, Japonia, Izrael, USA, Kanada, 
Brazylia

Określenie tour operator dotyczy:20

a. państw tzw. generatorów światowej turystyki b. dużych firm turystycznych skupujących poszczególne 
usługi od producentów oraz tworzące z nich kompleksową 
ofertę

c. organów administracji turystycznej odpowiedzialnych za 
przygotowanie miejscowości do sezonu turystycznego

d. osób zatrudnionych w biurach turystycznych, 
odpowiedzialnych za kontakty z kontrahentami

Tabela Frankfurcka określa:21

a. przepisy dotyczące warunków zawierania umów w turystyce b. przepisy dotyczące zasad odwoływania imprez

c. zasady ustalania wysokości bonifikat za usterki w 
świadczeniu usług turystycznych

Tachogram to:22

a. papierowy krążek z wykresem prędkości jazdy, czasem 
pracy i odpoczynku kierowców oraz przejechanego dystansu

b. urządzenie do rejestracji czasu pracy kierowców

c. „czarna skrzynka” autokaru, w której znajduje się cały 
zapis trasy

Dokumentami potwierdzającymi posiadanie uprawnień pilota wycieczek 
są:................................................................................................... 
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Ubezpieczenie NNW nie obejmuje kosztów związanych z:24

a. leczeniem szpitalnym i ambulatoryjnym b. transportem opiekuna chorego

c. leczeniem dentystycznym d. zakupem lekarstw i opatrunków

Ustawowo nad bezpieczeństwem osób kąpiących się czuwa:25

a. PTTK b. GOPR

c. WOPR d. WPR

e. Policja Wodna

Krew tętnicza jest ciemniejsza od krwi żylnej:26

a. tak b. nie

c. obojętne

Jak powinien postąpić pilot w przypadku gdy część grupy nie chce realizować programu:27

a. poddać się naciskowi większości b. przeprowadzić głosowanie

c. uwzględnić wynik głosowanie na „nie” d. zrealizować program

Najwięcej informacji człowiek przekazuje za pomocą komunikatów:28

a. werbalnych b. niewerbalnych

c. obydwu rodzajów w równym stopniu

Interakcja to:29

a. technika wywierania wpływu na innych b. technika obrony przed krytyką

c. technika poprawiania swojego wyglądu d. wycofanie się z dyskusji

Turysta badający produkt turystyczny dostrzega przede wszystkim jego:30

a. osobowość b. tożsamość

c. wizerunek d. wizję
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