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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotéw wycieczek
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 62/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 16.10.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Turystyka wyjazdowa z Polski to:

| | a. import ustug || b. export ustug
Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych ma swojg siedzibe w:

| | a. Sztokholmie | ] b. Helsinkach

| ]c. Oslo | | d. Kopenhadze

[ e.inne

Study tour w turystyce przyjazdowej to:

| | a. wyjazd tylko dla studentéw || b. objazd promocyjny po kraju
|| c. turystyka studencka | | d. wyjazd na studia

Lista akwizycyjna:

| | a. zawiera informacje o turystach zebrane przez pilota [ | b. zawiera informacje o potencjalnych klientach biura podrézy
wybranych losowo, np. ze spisu ludnosci

| | c. lista 0séb, ktére wstepnie zgtosity swoj udziat w imprezie | | d. lista 0séb, ktére biorg udziat w imprezie, utozona wedtug
kolejnosci wptat

Czy pilot dowiadujacy sie w ostatniej chwili 0 wolnych miejscach w autokarze moze zabra¢ swoje dziecko:
| | a. tak, bo taka jest powszechna praktyka || b. nie, poniewaz decyzja nalezy do organizatora
[ | c. moze, ale musi uzgodni¢ z kierowcami

Jak nazywa sie koncern hotelowy, w skiad ktérego wchodzg m.in. takie sieci, jak Novotel, Sofitel czy Mercure

| | a. Holiday Inn || b. Hilton
| ] c. Accor | ] d. Best Western
| | e. Etap

Konkurs na najlepszy obiekt hotelowy w Polsce, organizowany przez Zrzeszenie Hoteli Polskich, nosi nazwe (jaka?):

Full board to:
| | a. komplet pasazeréw na statku | | b. petne wyzywienie
|| c. zaloga hotelowa na statku || d. w petni wyposazona t6dz ratunkowa

Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charge:

|| a. konieczno$é ptacenia napiwkow || b. nie przejmowanie sie napiwkami, bo obstuga wliczona jest
W cene potrawy

|| c. zabieranie sztuécéw po positku | | d. pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego
Tzw. winietki upowazniajace do poruszania sie po autostradach austriackich musza posiadac:

| | a. autokary | | b. auta osobowe

|| c. motocykle

Lotnicza klasa biznes ma w poréwnaniu z klasg ekonomiczna;:

| | a. szersze fotele || b. bogatszy service

| | c. wiekszy limit bezptatnego bagazu | | d. nizsza cene

Szlak Piastowski taczy:

| | a. Krakéw z Sandomierzem | | b. Poznan z Kruszwica

| | c. Gniezno z Biskupinem

Najwieksze jezioro Europy to:

| | a.tadoga | | b. Onega

| ] c. Wener | ] d. Balaton

Swieta ksiega islamu jest:

| | a. Tora [ | b.Koran

| | c. Zakat [ | d. Hadzidz
Najwiekszy skansen w Polsce m.in. z sektorem temkowskim i bojkowskim znajduje sie w:
[ | a. Swarzedzu [ | b. Sanoku

| | c. Nowym Saczu || d. Nowogrodzie
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W jakim stylu zostat zbudowany zespét klasztorny w Swietej Lipce:

| | a. barokowym
|| c. renesansowym

|| b. gotyku pomorskim
| ] d. romanskim

Na mapie w skali 1:50 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 10 cm. lle to kilometréw w rzeczywistosci:

Obecna Konstytucja RP zostata uchwalona w roku ...............

Czego dotyczy Uktad z Schengen:

| | a. swobodnego ruchu osobowego obywateli Unii Europejskiej

| | c. prawa udzielania azylu obywatelom Afryki
Posrednik turystyczny i agent turystyczny to:
| | a.tosamo

| | c. obojetne

[ | b. zakazu wjazdu do Holandii obywatelom spoza Unii
Europejskiej

| | b. to nie to samo

Obowigzek zapewnienia klientom mozliwosci zaptaty kartg ptatniczg istnieje w hotelach i motelach:

| | a. wszystkich kategorii
|| c. kategorii **** j ***

[ | b. tylko kategorii *****

Polak wyjezdzajacy do Wielkiej Brytanii musi mie¢ wazny paszport na co najmniej wazny ........... miesiecy.

Odpowiedzialnos¢ cywilna ma przede wszystkim charakter:

| | a. majatkowy
| | c. roszczeniowy

| | e. czasowy

|| b. osobisty
[ | d. catosciowy

Organizator turystyki jest zobowigzany ubezpieczy¢ uczestnikdw podrézy zagranicznej od:

|| a. odpowiedzialnosci cywilnej

| ] c. kosztéw leczenia

Pilot informuje rodzine zmartego turysty o jego smierci:
[ | a. natychmiast

[ | c. natychmiast po powrocie do kraju

Hipotermia to stan:

| | a. podwyzszenia

Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy gdy:

| | a. dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrecz uniemozliwia
dziatanie drugiej osobie

|| c. cztowiek dziata wbrew swym witasnym interesom
Przyktadami komunikowania niewerbalnego jest:
| | a. kontakt wzrokowy

[ | c.ton gtosu

[ | e. odlegtos¢ rozméwcow

| g.gesty

Ekstrawertyk to:

| | a. osoba zwrécona do swojego wnetrza

| | c. osoba towarzyska, poszukujaca wrazen
Okreslenie ,niewidzialny eksport” odnosi sie do:
|| a. zagranicznej turystyki wyjazdowej Polakéw

[ |c.inne

|| b. kosztéw rezygnacji udziatu w imprezie
|| d. nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia

| | b. max 1 dobe po wydarzeniu
| ] d. inne

|| b. obnizenia temperatury ciata.

|| b. kilka 0s6b prébuije sie porozumieé

|| b. ubiér

|| d. bizuteria

| ] f. uémiechanie sie
[ | h.fryzura

| | b. osoba dazaca do doskonatosci

| | d. osoba ganiaca wtasne czyny

|| b. zagranicznej turystyki przyjazdowej do Polski
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