
Niniejszy zestaw pytań egzaminacyjnych Nr: 61/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 4.07.2008

Numer Kodu: .....................

Proszę zaznaczyć "krzyżykiem" lub wpisać prawidłową odpowiedź.

Warszawa, dnia:........................... 

Egzamin pisemny dla kandydatów na pilotów wycieczek - TEST

Największe międzynarodowe targi turystyczne w Europie odbywają się w:1

a. Mediolanie b. Madrycie

c. Paryżu d. Berlinie

e. Wiedniu

Międzynarodowa Federacja Schronisk Młodzieżowych ma swoją siedzibę w:2

a. Sztokholmie b. Helsinkach

c. Oslo d. Kopenhadze

e. inne

Charge d’affaires to:3

a. umundurowany pracownik hotelu b. kierownik recepcji

c. dyplomata pełniący czasowo obowiązki szefa misji d. oficer pokładowy na statku pasażerskim

Faktura proforma to:4

a. ostateczny rachunek za wydane świadczenia b. ostateczny rachunek za świadczenia, które będą wydane

c. wstępna faktura sygnalizująca wielkość obciążenia d. faktura końcowa korygująca pomyłki

Jeśli w Londynie jest godzina 13.00, to określenie czasu lokalnego w jakiejś miejscowości na terenie Azji GMT+6 oznacza, 
że jest tam teraz godzina:

5

a. 19.00 b. 18.00

c. 20.00 d. 7.00

Dwuosobowy pokój w hotelu z podwójnym, dużym łóżkiem małżeńskim to:6

a. twin b. double

c. hard single d. triple

Pokój double to:7

a. dwuosobowy z łóżkiem piętrowym b. dwuosobowy z jednym, dużym łóżkiem

c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi łóżkami d. jednoosobowy o podwyższonym standardzie

Samoobsługowy bufet, z którego turysta może korzystać bez ograniczeń, to:8

a. angielskie śniadanie b. francuski serwis

c. śniadanie kontynentalne d. szwedzki stół

Tradycyjną porą organizowania koktajli jest przedział czasowy dnia w godzinach:9

a. 11-13 b. 16-18

c. 21-23

Pociągi ekspresowe z Warszawy do Krakowa i Katowic jadą po tzw. CMK. Rozszyfruj ten skrót 
...................................................................................................

10

W czasie odprawy biletowo-bagażowej pasażer otrzymuje:11

a. miejscówkę b. kartę pokładową

c. skierowanie do strefy duty free

Wymień (min. 3) polskich laureatów literackiej nagrody Nobla: ................................................. 
..............................................................................................................................................

12

Na Półwyspie Apenińskim oprócz Włoch leżą dwa państwa: .....................................................13

Sanktuarium Maryjne w Fatimie znajduje się na terenie:14

a. Portugalii b. Hiszpanii

c. Francji d. Włoch

Muzeum Pergamonu znajduje się w:15

a. Londynie b. Berlinie

c. Atenach d. Teheranie

Belweder warszawski jest budowlą w stylu: .................................................................................16

Na mapie w skali 1:50 tys. odległość między miastami wynosi 10 cm. Ile to kilometrów w rzeczywistości: 
..............................................................................................

17

Które z wymienionych placówek zagranicznych nie podlegają kompetencji ministra spraw zagranicznych:18

a. Instytut Kultury Polskiej b. Konsulat Generalny

c. Biuro Radcy Handlowego d. Polski Ośrodek Informacji Turystycznej
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Który z tzw. „języków światowych” jest najbardziej rozpowszechniony:19

a. hiszpański b. francuski

c. niemiecki d. rosyjski

Ustawa o usługach turystycznych chroni interesy klientów poprzez wymóg:20

a. ubezpieczenia OC lub gwarancji na rzecz klientów b. powołanie „policji turystycznej”

c. obowiązkowe ubezpieczenie turystów NW i KL

Dostęp do Internetu (w pokojach lub w odrębnych stanowiskach) jest wymagany:21

a. tylko w hotelach ***** b. hotelach i motelach kategorii ***, **** i *****

c. pensjonatach kategorii *****

Ile wynosi tzw. podstawowa pożyczka konsularna dla obywatela polskiego :.............................22

Czy polski pilot wycieczek musi znać język obcy?23

a. tak b. nie

c. tak, gdy jedzie z turystami za granicę

Tzw. Zielona Karta dotyczy ubezpieczenia typu:24

a. KL b. NNW

c. OC d. KW 

Ustawowo nad bezpieczeństwem osób kąpiących się czuwa:25

a. PTTK b. GOPR

c. WOPR d. WPR

e. Policja Wodna

Objawem złamania kończyny jest:26

a. ból b. obrzęk

c. nieprawidłowa ruchliwość d. zmiana kształtu

Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy gdy:27

a. działanie jednej osoby utrudnia czy wręcz uniemożliwia 
działanie drugiej osobie

b. kilka osób próbuje się porozumieć

c. człowiek działa wbrew swym własnym interesom

Mimika twarzy komunikuje więcej niż wypowiedziane słowa:28

a. tak b. nie

c. obojętne

Które z niżej podanych są cechami psychodemograficznymi turysty:29

a. płeć b. wiek

c. dochód d. miejsce zamieszkania

e. wykształcenie

Sytuacja określona mianem rynku sprzedawcy oznacza:30

a. przewagę popytu na podażą b. przewagę podaży nad popytem

c. popyt jest zrównoważony z podażą

Strona 2 z  2System Ewidencji Pytań Egzaminacyjnych na Pilotów Wycieczek, copyright (c) M. Dzięcioł - WOI w Warszawie Oddział w P


