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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 61/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 4.07.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Najwigeksze miedzynarodowe targi turystyczne w Europie odbywajg sie w:

|| a. Mediolanie || b. Madrycie

| |c.Paryzu [ | d. Berlinie

| ] e. Wiedniu

Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych ma swojg siedzibe w:

| | a. Sztokholmie [ | b. Helsinkach

| ]c.Oslo | | d. Kopenhadze

| ]e.inne

Charge d’affaires to:

|| a. umundurowany pracownik hotelu || b. kierownik recepcji

|| c. dyplomata petnigcy czasowo obowiazki szefa misji || d. oficer poktadowy na statku pasazerskim

Faktura proforma to:
| | a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia || b. ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére beda wydane
| | c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obciazenia || d. faktura koncowa korygujaca pomytki

Jesli w Londynie jest godzina 13.00, to okreslenie czasu lokalnego w jakiej$ miejscowosci na terenie Azji GMT+6 oznacza,
ze jest tam teraz godzina:

[ ]a. 19.00 [ |b.18.00

[ ]c.20.00 [ ]d.7.00

Dwuosobowy pokoéj w hotelu z podwojnym, duzym tézkiem matzenskim to:

[ | a.twin | | b. double

[ | c. hard single [ | d.triple

Pokdj double to:

|| a. dwuosobowy z t6zkiem pietrowym || b. dwuosobowy z jednym, duzym t6zkiem

[ | c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi tézkami || d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzysta¢ bez ograniczen, to:

| | a. angielskie $niadanie || b. francuski serwis

[ | c. $niadanie kontynentalne | ] d. szwedzki stét
Tradycyjng porag organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:

[ la. 11-13 [ |b.16-18

| ]c.21-23

Pociagi ekspresowe z Warszawy do Krakowa i Katowic jada po tzw. CMK. Rozszyfruj ten skrét

W czasie odprawy biletowo-bagazowej pasazer otrzymuje:
| | a. miejscowke || b. karte poktadowa
|| c. skierowanie do strefy duty free

Wymien (min. 3) polskich laureatow literackiej nagrody Nobla: ..........ccoocueiiieiniiiniennienieeee,

Na Pétwyspie Apeninskim oprocz Wioch lezg dwa panstwa: ........cccceeeveeeeiiiieeeiiiee e
Sanktuarium Maryjne w Fatimie znajduje sie na terenie:

[ | a. Portugalii [ | b. Hiszpanii
| | c. Francji | | d. Wioch
Muzeum Pergamonu znajduje sie w:

| | a. Londynie || b. Berlinie

[ | c. Atenach [ | d. Teheranie

Belweder warszawski jest budowlg W STylU: ........ooiiiiii e
Na mapie w skali 1:50 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 10 cm. lle to kilometréw w rzeczywistosci:

Ktére z wymienionych placéwek zagranicznych nie podlegajg kompetencji ministra spraw zagranicznych:
| | a. Instytut Kultury Polskiej || b. Konsulat Generalny
|| c. Biuro Radcy Handlowego || d. Polski Osrodek Informacji Turystycznej
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Ktory z tzw. ,jezykow Swiatowych” jest najbardziej rozpowszechniony:

|| a. hiszpanski
|| c. niemiecki

[ b
[ ]d

francuski

rosyjski

Ustawa o ustugach turystycznych chroni interesy klientéw poprzez wymog:

|| a. ubezpieczenia OC lub gwaranciji na rzecz klientéw
| | c. obowiazkowe ubezpieczenie turystéw NW i KL

[ ]b.

powotanie ,policji turystycznej”

Dostep do Internetu (w pokojach lub w odrebnych stanowiskach) jest wymagany:

| | a. tylko w hotelach *****
|| c. pensjonatach kategorii

kkkkok

Czy polski pilot wycieczek musi zna¢ jezyk obcy?

| | a tak

| | c. tak, gdy jedzie z turystami za granice
Tzw. Zielona Karta dotyczy ubezpieczenia typu:

[ Ja. KL
[ Jec.OC

Ustawowo nad bezpieczenstwem oso6b kapiacych sie czuwa:

[ ]a PTTK

[ ] c. WOPR

| | e. Policja Wodna

Objawem ztamania konczyny jest:

[ ] a. bdl

[ | c. nieprawidtowa ruchliwos$é

Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy gdy:

|| a. dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrecz uniemozliwia
dziatanie drugiej osobie

|| c. cztowiek dziata wbrew swym wtasnym interesom

Mimika twarzy komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:

| ] a tak
| | c. obojetne

[ ]b.

[ ]b.
[ b
[ 1d
[ b
[ ]d
[ b

[ 1d

[ ]b.

[ b

Ktére z nizej podanych sg cechami psychodemograficznymi turysty:

| | a. pte¢

| ] c. dochéd

|| e. wyksztalcenie

Sytuacja okreslona mianem rynku sprzedawcy oznacza:

| | a. przewage popytu na podaza
| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza

[ b
[ 1d

[ b

kkk kkkk T okkkkk

hotelach i motelach kategorii ***,

nie

NNW

GOPR
WPR

obrzek

zmiana ksztattu

kilka oséb prébuje sie porozumieé

nie

wiek

miejsce zamieszkania

przewage podazy nad popytem
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