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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST
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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 61/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 4.07.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

IATA to Swiatowe stowarzyszenie przewoznikéw:

| | a. autokarowych

[ | c. kolejowych

Targi w Poznaniu dotyczace turystyki noszg nazwe:

[ JaTT

| ] c. Tour Salon

[ e TTW

Podréze incentive to turystyka typu:
|| a. kwalifikowanego

| | c. corporate

| | e. alternatywna

Voucher to:

|| a. rodzaj katalogu

| ] c. lista uczestnikow

[ ]b.
[ ]d

[ b
[ ]d

[ b
[ ]d

[ b
[ ]d

lotniczych
hotelowych

Tour Week

Active Tourism

motywacyjna

od schroniska do schroniska

dokument finansowy okreslajacy strukture swiadczen

dokument stuzacy do przekroczenia granicy

O czym powinien poinformowac pilot uczestnikéw imprezy juz zwiedzajacych Akropol:

| | a. o wyjatkowosci tego miejsca

| | c. potaczyé oba te watki i dodatkowo objasni¢ detale
architektoniczne

Overbooking to:
| | a. przyjecie wiekszej rezerwacji niz liczba posiadanych miejsc

|| b. zarezerwowanie danemu klientowi wiecej niz jednego
miejsca

Check out to:
| | a. zameldowanie goscia

| | c. rodzaj czeku

Ktéry z podanych symboli nalezy do standardéw wyzywienia:

| la.BB

[ lc.HB

| Je. VP

Charakterystyczng cechg sniadania wiedenskiego jest:
| | a. zupa mleczna

[ | c. jajka w szklance

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.

[ b
[ 1d

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.
[ ]d

o historii obiektu i jego architekturze

nic nie moéwi¢, chyba ze przed wejsciem do obiektu

rejestrowanie wptat dokonywanych za impreze turystyczng

wymeldowanie goscia

rodzaj karty kredytowej

CC
FB

ryba smazona

nalesniki z dzemem

Jaki $rodek transportu jest najczesciej wykorzystywany przez obywateli polskich w ich wyjazdach zagranicznych (tacznie

prywatnych i zorganizowanych):

| | a. kolej

[ | c.prom

| | e. samochéd osobowy

Stan rezerwacji open oznacza:

|| a. bilet wykupiony tylko w jedng strone

|| c. rezerwacja biletu w obie strony z optata tylko w jedna strone
Znany narciarski Bieg Piastow odbywa sie w miejscowosci:
Vulcano i Stromboli leza na:

[ | a. Sycylii

[ | c. péiwyspie Gargano

Pijaréw zaliczamy do zakonéw:

| | a. leczacych chorych

|| c. wspomagajacych biednych

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.

[ ]d

[ b
[ 1d

samolot

autokar

rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrét

brak potwierdzenia terminu powrotu

Sardynii
Wyspach Liparyjskich

nauczajgcych miodziez

kontemplacyjnych

System Ewidencji Pytan Egzaminacyjnych na Pilotéw Wycieczek, copyright (c) M. Dzieciot - WOI w Warszawie Oddziat w P

Strona1z 3



15

16

17

18
19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Najdtuzszy brukowy rynek w Europie znajduje sie w:
| ] a. Warce

| | b. Zambrowie

| | c. Puttusku

[ | d. Olsztynku

Zamek w Pieskowej Skale potozony jest:

|| a. na Wyzynie Krakowsko-Czestochowskiej

|| c. w Gérach Swietokrzyskich

| ] a. Warce

| ] b. Zambrowie
|| c. Puttusku

[ | d. Olsztynku

| | b. w Karpatach
| ] d. w Sudetach

Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jaka powierzchnie obejmuje ten kwadrat w terenie:

| ] a. 100 km kw.
[ ] c. 50 km kw.

[ e.inne

Kadencja Senatu RP trwa (ile?) ......cccoviiiieinieciiieeieee

Traktat z Maastricht (1992 r.) to porozumienie:

| | a. powotujace jednolita unie ekonomiczno-walutowag w
krajach UE

|| c. o ujednoliceniu wymiaru sprawiedliwosci w Unii
Europejskiej

"1 b. 200 km kw.
"1 d. 75 km kw.

|| b. o prowadzeniu wspéinej polityki zagranicznej krajow UE

|| d. o wprowadzeniu wspélnego obywatelstwa dla cztonkéw
Unii Europejskiej

Dysponentem srodkéw z ubezpieczenia OC lub gwarancji na rzecz klienta, ktory zawart umowe o $wiadczenie ustug

turystycznych jest:

| ] a. Minister Finanséw

| ] c. Minister Skarbu

| | e.marszatek wojew6dztwa
Domy wycieczkowe to obiekty posiadajagce minimum:
| | a. 10 pokoi

| | c. dwoch pieter

Polski paszport ma zakres:
[ | a. czasowy

| | c. przestrzenny

| | e. adresowy

|| b. Minister Gospodarki
[ | d. wojewoda

[ | b. 12 weztéw sanitarnych

|| d. 30 miejsc noclegowych

|| b. krotnosci
[ | d.rangi

Kto, zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych, weryfikuje uprawnienia pilota wycieczek

Ktére z wymienionych okreslen odnoszg sie do turysty-uczestnika wyjazdu zorganizowanego:

| | a. ubezpieczyciel
| | c. ubezpieczajacy

W przypadku zgonu turysty za granicg nalezy powiadomic:

| | a. tylko konsulat lub ambasade

| | c. konsulat lub ambasade, biuro podrézy, a takze policje i
lekarza

Ktére z twierdzen jest prawdziwe - choroba wysokosciowa:

| | a. moze wystapi¢ podczas wyjazdu narciarskiego w Alpy

| | c. jest wywotana niedotlenieniem i spadkiem ci$nienia
atmosferycznego w Himalajach

|| b. ubezpieczony

|| b. konsulat lub ambasade i biuro podrézy

|| b. czesciej wystepuje przy szybkim osiggnieciu wysokosci np.

kolejka lub samochodem

Jak powinien postapi¢ pilot w przypadku gdy czesc¢ grupy nie chce realizowac¢ programu:

| | a. podda¢ sie naciskowi wiekszosci
|| c. uwzgledni¢ wynik glosowanie na ,nie”

Niepowodzenie w komunikacji zachodzi w przypadku, gdy:

|| a. kiedy cztowiek nie wie co powiedzie¢

| | c. kiedy informacja nadawcy doktadnie odzwierciedla jego
intencje

Interakcja to:
| | a. technika wywierania wptywu na innych

| | c. technika poprawiania swojego wygladu

|| b. przeprowadzié¢ gtosowanie
|| d. zrealizowa¢ program

|| b. kiedy odbiorca rozumie inaczej informacje niz chce
nadawca

| | b. technika obrony przed krytyka
|| d. wycofanie sie z dyskusji
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30 Rynek turystyczny to:

|| a. wzajemne stosunki wynikajace z wymiany miedzy || b. to proces, w ramach ktérego turysci okreélaja co maja
dostawcami i odbiorcami ustug turystycznych zamiar sprzedac

| | c. to miejsce, w ktérym spotykaja sie kupujacy i sprzedajacy
imprezy turystyczne
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