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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 61/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 4.07.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.
Turystyka miedzynarodowa wg WTO to:
| | a. turystyka narodowa i wyjazdowa || b. turystyka wyjazdowa i przyjazdowa
|| c. turystyka narodowa i przyjazdowa

Ktéry z wymienionych sektoréw gospodarki turystycznej wykazuje w Polsce najwyzsza rentownosc:

| | a. biura podrozy || b. przewoznicy autokarowi

|| c. hotele wraz z gastronomig | ]d.LoT

Do kosztéw statych imprezy turystycznej zaliczamy:

| | a. koszt pilota || b. koszt wyzywienia

|| c. koszt biletéw wstepu || d. koszt biletéw lotniczych

Invoice to:

|| a. rachunek, obcigzenie, naleznos¢, faktura, wystawiana za || b. prawo gtosnego protestu turysty bezpodstawnie
poszczeg6lne swiadczenia zatrzymanego na granicy panstwa, ktérego wize posiada

[ | c. otrzymywanie lub $wiadczenie ustug turystycznych na | | d. popularna nazwa muzycznych grup studyjnych
wyrazne wezwanie kontrahenta przyjezdzajacych z USA do Polski

Na granicy, podczas kontroli paszportéw uczestnikow wycieczki autokarowej, pilot powinien:

| | a. zebra¢ paszporty od uczestnikow [ | b. oczekiwaé na informacje i polecenia odpowiedzialnych za

to stuzb

|| c. poprosi¢ jednego z uczestnikéw wycieczki o zebranie | | d. zaleci¢ turystom indywidualne odprawienie sie

paszportow

Najwieksza sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)......c.occeveiieeeiiiiee e
Home stay to:

|| a. wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny || b. turystyka rodzinna

| | c. brytyjska wiza krétkoterminowa | | d. zadne z nich

Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem $wiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim
positkiem grupa skonczy swiadczenia gastronomiczne:

[ | a. $niadaniem [ | b. obiadem

[ | c. kolacja.

NOz i widelec na talerzu w potozeniu réwnolegtym na ,godzine piata” oznaczaja, iz turysta:

| | a. jeszcze nie zakonczyt jedzenia || b. juz spozyt podana potrawe

| | c. prosi kelnera o doktadke | ] d. inne

W formularzu Interbus nalezy wpisac:

| | a. nazwiska turystéw wraz z numerami paszportow [ | b. nazwiska turystéw i adresy ich zamieszkania

| | c. same nazwiska i pierwsza litere imienia [ | d. nazwiska, numery paszportéw i adresy zamieszkania

Ktére z wymienionych miast ma lotnisko pasazerskie:

| | a. Bydgoszcz || b. Rzeszéw
[ | c. Szczecin [ | d. Koszalin
| ] e. Zielona Géra

Pierwszy uniwersytet w Europie powstat w:

[ | a. Londynie [ | b.Paryzu

| |c. Pradze [ | d. Akwizgranie

| ] e. Bolonii

Pétwysep Istria nalezy do:

| | a. Stowenii || b. Chorwagiji

| ] c. Wioch || d. Stowenii i Chorwagii
Najwiecej ludzi na $wiecie wyznaje:

[ ] a.islam | ] b. taoizm

| ] c. hinduizm || d. chrzescijanstwo
| | e. buddyzm

Arkadia to:

| | a. park angielski | | b. park francuski
| | c. krajobrazowy park romantyczny [ | d. park wioski
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Na spacer Krakowskim Przedmiesciem udamy sie do:

| ] a. Lublina | | b. Kiele

[ | c. Warszawy | ] d. Radomia

Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometrow w rzeczywistosci

Polska jest podzielona administracyjnie na (ile wojewodztw) :

[ a5 [ lb.16

L le17 Tl d. 21

[ e .49

G 7 to grupa siedmiu najbogatszych krajow Swiata:

| | a. USA, Kanada, Japonia, Niemcy, Francja, Wielka Brytania i | | b. USA, Kanada, Austria, Niemcy, Wielka Brytania, Wtochy i
Witochy Hiszpania

| | c. USA, Kanada, Portugalia, Hiszpania, Francja, Dania, Belgia | | d. Australia, Nowa Zelandia, Japonia, Izrael, USA, Kanada,

Brazylia

Ustawa o ustugach turystycznych reguluje nastepujace sprawy:

|| a. strukture administracyjna turystyki w Polsce || b. ochrone klienta

|| c. przewodnictwo turystyczne i pilotaz wycieczek || d. transport turystyczny

| | e. ustugi hotelarskie || f. wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych

|| g. kategorie biur podrézy
Srodki z ubezpieczenia na rzecz klientéw ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug turystycznych przeznaczone sa na:

| | a. wyptate odszkodowan z tytutu nienalezytego wykonania || b. pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klientéw w razie
przez organizatora zobowigzan umownych wobec klientéw niewykonania zobowigzan umownych

| | c. pokrycie kosztéw powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy
organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu

Podczas kontroli Inspekcja Transportu Drogowego stwierdzita przekroczenie dopuszczalnego czasu jazdy i natozyta kare
pieniezng. Kto ma obowigzek zaptaci¢ kare

| | a. kierowca || b. wtasciciel pojazdu
|| c. organizator imprezy, ktéry pojazd wynajat || d. pilot wycieczki
Pilot petnigcy funkcje za granicg powinien znac jezyk:

| | a. angielski || b. powszechnie znany w kraju odwiedzanym lub uzgodniony :
kontrahentem zagranicznym

[ | c. niemiecki

Ktére z wymienionych firm sg towarzystwami ubezpieczeniowymi dziatajagcymi w Polsce

[ | a Warta [ |b.AIG

[ | c. Gerling Polska [ | d.Pravo

| | e. NW Service

Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:

| | a. zawiadamia rodzine osoby zmartej || b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
|| c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej || d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)
Badania tetna dokonujemy:

| | a. dwoma palcami || b. dwoma kciukami

|| c. trzema palcami jednej reki || d. uchwytem catej dtoni

W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:

| | a. interesow || b. adaptacyjne

| | c. postaw | ] d. zachowan

Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na || b. zadawanie rzeczowych pytan
biezgco naszych uczu¢

|| c. ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w | | d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Ekstrawertyk to:

| | a. osoba zwrécona do swojego wnetrza | | b. osoba dazaca do doskonato$ci

| | c. osoba towarzyska, poszukujaca wrazen | | d. osoba ganigca wiasne czyny

Popyt na dowolny produkt turystyczny to relacja zachodzaca pomiedzy:
| | a. kupujacym a sprzedajacym || b. sprzedajacym a produktem
|| c. kupujacym a potrzebami
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