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Zestaw 1

1. W jakim zakresie pilot decyduje o pracy kierowcéw-oméw obowigzujgce normy czasu pracy i
odpoczynku kierowcdw autokaru: przy obsadzie 1 2- -osobowaej.

2. Wymien i oméw glowne czynniki {min. 4) ksztaltujgce rozwoj turystyki krajowe;j,

3. Podaj definicje obiektéw dziedzictwa przemystowego w Polsce, wymiefl i oméw (min. 3).

Zestaw 2
1. Wymien przyczyny powstawania wsrdd turystéw negatywnych emocji podczas wycieczki. Jak moina im

zapobiec i jaka jest tu rofa pilota?

2. Omow rodzaje ubezpieczent w turystyce. Z jakiego ubezpieczenia i kiedy jest zaspokojony turysta za
trwaty uszczerbek na zdrowiu?

3.Wymien | oméw zabytkowe obiekty militarne w Polsce {min. 3).

Zestaw 3

1. Na czym polega komentarz krajoznawczy pilota? Przedstaw najwainiejsze zasady,

2. Jaki akt prawny reguluje podziat obielktéw turystycznych; omadw rodzaje tych ohieltdw.

3. Wymieri i wskaz na mapie znane Ci osrodki narciarskie w Polsce oraz w Europie {min. po 3} oraz omdw

regiony, w jakich sie znajduja.

Zestaw 4

1. Na czym polega przywddcza rola pilota?

2. Jakie podstawowe rozdziaty tworza ustawe o ustugach turystycznych; scharakteryzuj je.
3. Wymieni | omow miejsca w Polsce zwigzane z F, Chopinem (min. 5).

Zestaw 5

1. Cay i w jakiej sytuacjt pilot moze rozwigza¢ umowe z turysta w czasie trwania imprezy?

2. Wyjasnij pojgcia: turystyka kongresowa, turystyka motywacyjna, tu rystyka kwalifikowana, tramping.
3. Wymieri, wskaz na mapie i oméw miejsca pielgrzymkowe w Polsce {min. 3, oprécz Czestochowy).

Zestaw 6 _

1. Jak mozna scharakteryzowac optymaing sylwetke osohowosciowa pilota?

2. Omow obligatoryjna strone tresci umowy o wyjazd pomigdzy biurem podréiy a turysta (zgodnie z
ustawa o ustugach turystycznyeh),

3. Co oznacza skrét UNESCO? Podaj przyktady obiektéw w Polsce i Eu ropie bedacych pod patronatem tej

organizacji (po min.3).

Zestaw 7

1. Pedaj rodzaje przejsc granicznych oraz omdw role pilota przy odprawie celnej turystow.
2. Wymieri rodzaje odpowiedziainosci prawnej, jakim moze podlegac pilot wycieczek.

3. Atrakcje turystyczne Mazowsza, wskaz na mapie i oméw (min. 3, oprécz Warszawy).




Zestaw 8

1.0 mow obowiazki pilota w przypadhu zachorowania uczestnika grupy.

2.Wjakich przypadkach i na jak dtugo Marszatek moze zawiesi¢ uprawnienia pilota wycieczek?

3. Oméw trase przejazdu z Warszawy do Zakopanego oraz wymien (min. 3} atrakcje turystyczne na

Podhalu,

Zesiaw 9

1. Jakie wymagania stawiane sa kandydatom na pilota wycieczek zgodnie z Ustawa o ustugach
turystycznych?

2. Wymien najwyésze organy wiadzy ustawodawczej i wykonawczej w Polsce i podaj zakres ich uprawnies.
3. Styl klasycystyczny w architekturze - omow po dwa przykiady $wieckie i sakralne.

Zestaw 10

1. Kto i na jakich zasadach moie uzyskac uprawnienia pilota wycieczek w Polsce oraz jaki organ nadaje te
uprawnienia.

2. Podaj (min. 3)sposoby postgpowania prowadzgce do spojnosci grupy turystyczne;.

3. Wymien i omoéw judaika w Warszawie oraz miejsca zydowskie w Polsce {min. po 3 przyktady).

Zestaw 11

1. Na czym polega lontrola Swiadczen turystycznych przez pilota?

2. Jakie elementy $wiadcza o byciu markg turystyczng?

3. Omow obrzedy Wielkiego Tygodnia w kosciele katolickim w Polsce.

Zestaw 12

1. Kto to sg liderzy nieformaini i jak sie wytaniaja, czym sie charalteryzujg i jaka jest ich rola w grupie.
2. Wymiedi i omdw znane Ci akty prawhe regulujgce funkcjonowanie turystyki w Polsce.

3. Ziokalizuj i przedstaw 5 reprezentatywnych patacéw polskich {niebedacych ruinami, z wytaczeniem

Warszawy), omow ich obecne funkcje.

Zestaw 13

1. Czym powinna sie przejawiac asertywnosc pilota w jego kontaktach z grupa?

2. Podaj (min. 3) przejawy globalizac]i, jakie wystapiy w Swiatowe] turystyce w ostatnich latach.
3. Dokaonaj charakterystyki waloréw i atrakeji turystycznych Gar Swietokrzyskich {min. 3).

Zestaw 14

1. lakiego typu potrzeby ludzkie zaspokaja aktywnosé turystyczna?

2. Co to jest produkt turystyczny? Podaj po 3 egzemplifikacje jego przykiaddw rodzajowych.
3. Wymien | omdw miejsca zwigzane z F. Chopinem w kraju i zagranicg (min. po 3).

Zestaw 15

1. Oméw postepowanie pilota przy utracie przez turyste jego dowodu toisamosei.

2. Co reguluje ustawa o ustugach turystycznych? laki byt gtowny cel jej uchwalenia?

3. Omow zwyczaje i obrzedy zwigzane z okresem Wielkiego Postu i Wielkiej Nocy (min. po 3).




Zestaw 16

1. lakg role peinig mapy w pracy pilota, wymieri | omodw rodzaje map.

2. Omow cele i zadania Polskiej Organizacji Turystycznej.

3. Omdw wydarzenia kulturaine zwigzane z F. Chopinem oraz miejsca zwigzane z tymi wydarzeniami

(min. 3).

Zestaw 17

1. Omdw podstawowe alty prawne regulujgce status pilota wycieczek.

2. Podaj gfdwne centra targéw turystycznych w Polsce i za granicg (po 2 przylkiady) — cel organizacji takich
imprez.

3. Scharakteryzuj styl gotycki w architekturze i sztuce, cechy rozpoznawcze, nazwy detali
architektonicznych, podaj przyktadowe budowle wzniesione w tym stylu (po 2 przyktady sakralne i

swieckie).

Zestaw 18

1. Jakie zadania realizuje pilot a jakie przewodnik turystyczny?

2. Jakie organizacje zajmuja sie promocjg Polski i poszczegdinych jej regiondw?

3. Omow najwieksze miejsca martyrologii powstate w Polsce i Europie w czasie It Wojny Swiatowej {po 3

preykiady).

Zestaw 19

1. Omow produkt turystyczny i jego czesci skladowe.

2. Na czym polega funkcja kierownicza a na czym funkcja opiekuricza pilota?

3.0moéw i wskaZ na mapie miejscowosci uzdrowiskowe w Polsce; jakie dolegliwosdci sa tam leczone

(min.3).

Zestaw 20
1. Uzasadnij potrzebe posiadania przez pilota wycieczek wiedzy krajoznawczej | umiejetnosci

metodycznych przewodnika.
2. Coto jest POT? — omow glowne cele jego dziafalnosci oraz dotychczasowe dokonania.

3. ,Polska jako kraj o bogatym folklorze”, uzasadnij na podstawie przylkiadow {min. 4).

Zestaw 21

1. Omow przepisy prawne w turystyce, ktdrych znajomos¢ jest pilotowi niezbadna.

2. Czym zajmuje sie Unia Europejska i jakie sg je] gtowne cele i zadania?

3. Dokonaj charakterystyki barolu w architelturze; podaj po 3 przyktady budowli barokowych w Palsce |

Europie.

Zestaw 22

1. Ustugi pilockie i przewodnickie —omdw podobienstwa i réinice.

2. Co oznacza okreslenie: tour aperator, pilot-rezydent, animator czasu wolnego, przewodnik terenowy.
3. Zaproponuj trase przejazdu autckarowego i wymien oraz omow (min. 3) atrakcje turystyczne w

Sudetach.




Zestaw 23

1. Zejscie smierteine uczestnika wycieczki - opisz dziatania pilota.

2. Kto moze w Polsce organizowa¢ imprezy turystyczne?

3. Wymiert | omow atrakcje przyrodnicze w Polsce objete ochrong UNESCO (min. 3).

Zestaw 24

1. Czym powinna przejawiaé sie asertywnosc pilota w kontaktach z grupa?

2. Podaj zasady funkcjonowania strefy Schengen, odnosnie ruchu turystycznego.

3. Zareklamuj turyscie zagranicznemu z Europy Zachodnigj region Polski jakim jest Mazowsze.

Zestaw 25

1. Opisz etapy odprawy granicznej w parcie lotniczym.

2. Co oznacza status rezerwacji ,OPEN", gdzie wystepuje i Jakie s3 jej konsekwencje.
3. Omow walory krajoznaweze pétnoeno-wschodniej Polski.

Zestaw 26

1. Omodw regulacje ustawowe zadar pilota wycieczek,

2. Coto jest iggmisja Europejska, Rada Unii Europejskief i Parlament Europejski.

3. Cozaproponujesz turyscie w Polsce o zainteresowaniach etnograficznych {min. 3)7

Zestaw 27

1. Jakie ubezpieczenie powinien zapewnit arganizator imprezy turystycznej za granicg uczestnikom?
2. Wyjasnij pojecia: ,all inclusive”, ,package”, ,overbooking”.

3. Walory turystyczne Stowacji — wymien i pokaz na mapie migjsca (min. 3).

Zestaw 28

1. Opisz czynnosci pilota przy obstudze grupy w muzeum z przewodnikiem lokalnym.

2. Wyjasnij pojecia: turysta, impreza turystyczna, destynacja turystyczna, grupa turystyczna.
3. Wymien i omoéw najwainiejsze atrakcje turystyczne okolic Krakowa {min. 3).

Zestaw 29

1. Odpowiedzialnosc¢ finansowa pilota- rozwin temat.

2. Omoéw znane Ci wydawnictwa i literature pomocna w pracy pilota wycieczek krajowych i zagranicznych,
zwiaszcza jako Zrodia wiedzy krajoznawczej (min. 3 w kaidej kategorii).

3. Wymien znane Ci; polskie muzea literackie {min. 3), kogo dotyczg i gdzie sie znajduja?

Zestaw 30

1. W jaki sposéb pilot moie ksztattowad pozytywny wizerunel kraju i biura?

2. Podaj definicje regionu turystycznego, obszaru turystycznege i rejonu turystycznego.
3. Omow zréinicowanie krajobrazowe Polski,

Zestaw 31
- 1. Oméw zadania administracji rzadowej [ samorzgdowej w turystyce {w Polsce).
2. Omow odpowiedzialnosé pilota z tytutu nienaleiytego wykonania ustug.
3. Jakiego rodzaju informacje przekazesz turystom, ktorzy po raz pierwszy przyjechali do naszego kraju?



Zestaw 32
1. W jakich przypadkach i na jak diugo Marszatek Wojewddztwa moze zawiesi¢ uprawnienia pilota?

2. Jakie obligatoryjne informacje powinna zawieraé faktura VAT?
3. Co rozumiesz przez pojgcie wycieczki tematyczne? - zapro$ na jedng z nich, omow i wskaz na mapie

stosowne miejseca.

Zestaw 33

1. Jakie wymagania stawia kandydatom na pilota wycieczek ustawa o ustugach turystycznych?

2. Czym zajmuje sie Unia Europejska i jakie sg jej gtdwne cele i zadania?

3. Oméw i wskaZ na mapie miejsca zwigzane z postacia F. Chopina w Polsce i zagranica (po trzy w kazdym

przekroju).

Zestaw 34

1. Opisz strukture administracyjng turystyki w Polsce.

2. Omow regulacje ustawowe zadan pilota wycieczek.

3. Omow walory krajoznawcze péinocno-wschodniej Polski.

Zestaw 35
1. Co musi zawiera¢ umowa pomiedzy klientem a biurem podrozy?
2. Uzasadnij potrzebe posiadania przez pilota wycieczek wiedzy krajoznawczej i umiejetnodci

przewodnika.
3. Co zaproponujesz turyscie w Polsce o zainteresowaniach etnograficznych {oméw min. 3 przyktady).

Zestaw 36
1. Prosze omowic rodzaje oznaczen wykorzystywanych w gastronomii oraz w hotelarstwie (min. po 3

przyktady).

2. Jakq role w turystyce spetnia ,touroperator”, prosze podac po 3 przykiady z rynku swiatowego i
polskiego oraz omdw ich specjalizacje.

3. Omow charakterystyczne cechy architektury barokowej podajac po 3 przykiady zabytkéw sakralnych i

Swieckich.

Zestaw 37

1. lakie moga by€ przyczyny konfliktéw w grupie turystycznej? Jak powinien zachowat sie pilot w takich
sytuacjach?

2. Co oznaczajg skréty POT | MROT - oméw gtdwne cele dziatalnoéci tych organizaci,

3. Omow i wskaz na mapie atrakcje przyrodnicze objete ochrong UNESCO w Polsce (min. 5 przyktadow)



