NEKOAU. ..o wersja B

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 12.04.2010

(prosimy zakreslic ,, kotkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

1. Wg miedzynarodowej klasyfikacji ruchu turystycznego turystami sa:
a. nomadzi (koczownicy)
b. uczestnicy migdzynarodowych konferencji i kongresow
C. pracownicy konsulatdéw wracajacy z urlopu spedzonego w kraju swojego zamieszkania

2. Polska Federacja Campingu i Caravaningu to:
a. organizacja samorzadu gospodarczego
b. stowarzyszenie turystyczne
C. organizacja samorzadu zawodowego

3. Wydatki dewizowe imprezy to:
diety pilota b. calo$¢ wydatkow poniesionych zagranica
C. zadne z powyzszych c. calo$¢ wydatkdéw poniesionych w dewizach
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4. Ktorych z wymienionych dokumentéw moze nie by¢ w teczce imprezy:

a. warunkow uczestnictwa w imprezie b. potwierdzenia zarezerwowanych §wiadczen

c. paszportow d. indywidualnej umowy na wyjazd turysty

5. W sytuacji gdy ktoéres$ ze Swiadczen zywieniowych nie zostaje zrealizowane pilot powinien:

a. zadzwonié¢ do organizatora i zapytaé co robic¢

b. poinformowac turystow, zZe po powrocie otrzymajg zwrot pieni¢dzy

c. zazada¢ od kontrahenta rekompensaty w postaci innej ushugi

6. Pokoj double to:

a. dwuosobowy z t6zkiem pigtrowy b. dwuosobowy z jednym, duzym 16zkiem

c. dwuosobowy z dwoma oddzielnymi t6zkami d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

7. Home stay to:
wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny b. turystyka rodzinna
c. brytyjska wiza krotkoterminowa d. zadne z nich

8. W dobrej restauracji odnos$nie wyboru win turystom doradza:
a. practer b. sommelier c. marker d. inna nazwa
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. Tradycyjna pora organizowania koktajli jest przedzial czasowy dnia w godzinach:
a. 11-13 b. 16-18 c. 21-23

10.Tzw. winietki upowazniajace do poruszania si¢ po autostradach austriackich musza posiadac:
a. autokary b. auta osobowe c. motocykle

11. Ticketing code X umieszczony na bilecie lothiczym oznacza:
a. lot pierwsza klasg b. podrdz noca
c. lot w dzien roboczy d. specjalng taryfe mtodziezowa

12. Dieta dewizowa stanowi wynagrodzenie pilota:
a. tak b. nie c. inne

13. Ktéry z wymienionych parkéw narodowych zaliczono do Swiatowych Rezerwatow Biosfery:
a. Tatrzanski PN b. Babiogérski PN ¢. Gorczanski PN d. Wolinski PN

14. Szczeliniec Wielki jest najwyzszym wzniesieniem:
a. Tatr Zachodnich b. Gor Stotowych c. Bieszczad d. Karkonoszy

15. Ktoére z wymienionych miast jest uwazane za stolice Litwinéw w Polsce:
a. Punsk b. Wigry c. Augustow d. Gizycko
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Kto z naszych rodakow otrzymat dwukrotnie Nagrode Nobla: ............coooiiiiiiiiiiiiiiiee e

Ozdobne wejscie wsparte na kolumnadzie to:
a. portal b. portyk c. piedesta d. paria

Podaj dat¢ wstapienia Polski do NATO:
a. 1998 b. 1999 c. 2000 d. 2002

W ktorym z wymienionych miast mozna zwiedzi¢ Patac Narodow ONZ:
a. Bruksela b. Lozanna c. Paryz d. Genewa e. Wieden

Ktore z wymienionych form dziatalnosci turystycznej wymagaja panstwowych zezwolen lub koncesji:

a. organizowanie imprez turystycznych b. wynajem autokaréw
c. dziatalno$¢ przewodnicka d. pilotowanie wycieczek
Dziecko do lat (ilu?) ........c.c....... moze by¢ wpisane do paszportu rodzicow.

Obcokrajowcom przejezdzajacym przez Polske wydawane sg wizy tranzytowe na (ile?)........................

Prawa i obowigzki pilota okresla:
urzad marszatkowski nadajacy uprawnienia pilota b. ustawa o ustugach turystycznych
umowa pomig¢dzy organizatorem turystyki i pilotem d. Minister Sportu i Turystyki

Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych wypadkow obejmuje:
odszkodowanie za $mier¢ samobdjcza b. transport zwilok do kraju
pokrycie kosztow utraty bagazu d. mozliwo$¢ otrzymania niewielkiej protezy stomatologiczne;j

W przypadku zgonu turysty za granicg nalezy powiadomic:

a. tylko konsulat lub ambasade

b. tylko konsulat lub ambasade i biuro podrozy

c. konsulat lub ambasade, biuro podrdzy, a takze policje i lekarza

Krew tetnicza jest ciemniejsza od krwi zylne;j:
a. tak b. nie c. obojetne

W negocjacjach nalezy:
a. dopasowac problem do ludzi b. oddzieli¢ problem od ludzi
c. skoncentrowac si¢ na stanowiskach d. stale okazywaé przewage

. Parafrazowanie to:

delikatne zachecanie mowiacego poprzez wyrazanie na biezaco uczué

zadawanie rzeczowych pytan

ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozmowca w celu sprawdzenia zrozumienia tematu
stanowcze zniechecanie rozmoéowcy do dalszych wypowiedzi

Turysta typu homo ludens charakteryzuje si¢:
a. wesotoscia b. zasmuceniem c. stalg checig zabawy d. chronigcy srodowisko naturalne

W pojeciu marketingowym nisza rynkowa to:

a. miejsce wystgpowania transakcji handlowych
b. grupa produktow zrzeszonych wytworcow

C. obszar niezaspokojonych potrzeb odbiorcow



