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Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 12.04.2010

(prosimy zakreslic ,, kotkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

. Turystyka narodowa wg WTO to:

a. turystyka przyjazdowa i wyjazdowa
b. turystyka krajowa i wyjazdowa
c. turystyka krajowa i przyjazdowa

. Ktore skroty oznaczaja stowarzyszenia turystyczne:

a. PTTK b. POT c. PIT d. PFCiC e. WPT f. UKFiT

. Fazy powstawania produktu turystycznego to:

programowanie, kalkulowanie i zamawianie $wiadczen b. przygotowanie, realizacja i rozliczenie
sprzedaz, organizacja i zakonczenie imprezy d. planowanie, sprzedaz i rozliczenie $wiadczen

. W teczce imprezy pilota obstlugujacego zagraniczng turystyke przyjazdowa nie ma:

polisy ubezpieczeniowej b. potwierdzen rezerwacji
umowy zlecenia pilota d. programu imprezy

. Kiedy turysta powinien sktada¢ w pierwszej kolejnosci reklamacje dotyczace §wiadczen:
. niezwlocznie po powrocie do kraju b. wciagu 30 dni od zakonczenia imprezy

w trakcie trwania imprezy d. wciagu 7 dni od zakonczenia imprezy

. Pokoj twin to:

dwuosobowy z 16zkiem pigtrowym b. dwuosobowy z jednym, duzym 16zkiem
dwuosobowy z dwoma oddzielnymi t6zkami d. jednoosobowy o podwyzszonym standardzie

. Druga pod wzgledem liczby obiektow sie¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy): ........ccccevvvvvvinnnne,
. Sniadanie kontynentalne to najczesciej nastepujacy zestaw potraw:
. jajka na bekonie, pieczywo, napoje c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki

. p6imisek wedlin, satatki, napoje d. zupa mleczna, jajka w szklance, nale$nik z dzemem

. Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charged:

koniecznos¢ ptacenia napiwkow w wysokosci min 10% kwoty na rachunku
nie przejmowanie si¢ napiwkami, bo obstuga wliczona jest w cen¢ potrawy
odnoszenie naczyn po positku

pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego

10. Zaplanowana przerwa w podrdzy, uzgodniona z przewoznikiem, to:

a. stand-by b. sightseeing c. break-time d. stopover e. transfer

11. Kod Y umieszczony na bilecie lotniczym oznacza przelot klasa:

a. pierwsza b. Dbusiness c. ekonomiczna

12. Zagraniczng diet¢ dewizowa polski pilot rozlicza:

rachunkami b. ryczattem c. voucherem d. oswiadczeniem

13. Najwigkszy na Nizu Srodkowoeuropejskim kompleks lesny, uznany za Park Narodowy i zaliczony do

rezerwatow biosfery przez UNESCO, to puszcza:
Kampinoska b. Augustowska c. Bialowieska d. Knyszynska

14. Wawo6z Homole znajduje sie:

a. w Karkonoszach b. w Tatrach
c. w Pieninach d. na Pogorzu Spisko-Gubatowskim

15. Lemkowie wywodzg si¢ z:

a. okolic Lomzy b. Bieszczad c. Karkonoszy d. Wroctawia



16. Wymien (min. 3) polskich laureatow literackiej nagrody Nobla: ...,

17. Kariatyda to:
a. kochanka Hermesa - patronka wiernosci
b. podpora w ksztatcie ubranej kobiety
c. ptaski filar wbudowany w $ciang
d. czworokatny shup zwezajacy si¢ ku dotowi i zwienczony gtowa Hermesa

18. Ktore z wymienionych placowek zagranicznych nie podlegaja kompetencji ministra spraw zagranicznych:
a. Instytut Kultury Polskiej b. Konsulat Generalny
c. Biuro Radcy Handlowego d. Polski Oérodek Informacji Turystycznej

19. W jakim europejskim miescie znajduje si¢ gtowna siedziba NATO?.........ccccviiriiiiinniiiie s e

20. Biuro turystyczne odpowiada wobec klienta za:

a. kazda szkodg, ktéra powstata w trakcie wycieczki

b. szkode spowodowana nienalezytym wykonaniem obowigzkéw swoich i partnera wspotpracujacego
c. szkody bedace nastepstwem udziatu turysty w danej imprezie

21. Cechami waznosci paszportu s3:
a. data wystawienia b. podpis wiasciciela
c. zawod wiasciciela d. adres zamieszkania

22.0rganem wizowym dla cudzoziemcoéw w Polsce jest:
a. Straz Graniczna  b. wojewoda c. MSWiA d. konsul  e. Ministerstwo Spraw Zagranicznych

23. Czy minister wlasciwy ds. turystyki moze cofnaé uprawnienia pilotowi wycieczek:
a. tak b. tylko na wniosek wlasciwego marszatka C. nie

24 Polisa KL i NNW obejmuje koszty:
a. leczenie zaburzen psychicznych b. konsultacji medycznych
c. ratowanie po probie samobojczej d. porodu

25. Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:
a. zawiadamia rodzing osoby zmartej b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
C. zabiera do kraju paszport osoby zmarlej d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

26. Ktory z wymienionych objawdw nie nalezy do objawdw wstrza$nienia mozgu:
a. utrata przytomno$ci b. dreszcze
c. nudnosci lub wymioty d. niepamig¢ okolicznosci wypadku

27. W grupie turystycznej mogg wystepowac konflikty:
a. interesow b. adaptacyjne C. postaw d. zachowan

28. Odzwierciedlenie jako technika efektywnego stuchania to:

a. ujmowanie w inne stowa tego co kto$ powiedzial, sprawdzajac jednoczesnie czy dobrze uslyszelismy
b. wyrazanie zainteresowania poprzez zwrdcenie si¢ w strong mowigcego

c. mowienie jakie naszym zdaniem sg odczucia rozmowcy

29. Racjonalizacja to:
a. mechanizm obronny osobowosci b. rutyna w postepowaniu
c. minimalizacja kosztéw imprezy d. usprawnianie dziatalnosci biura

30. Rynek turystyczny to:

a. wzajemne stosunki wynikajace z wymiany mi¢dzy dostawcami i odbiorcami ustug turystycznych
b. to proces, w ramach ktorego turyéci okreslaja co majg zamiar sprzedaé

C. to miejsce, w ktorym spotykaja si¢ kupujacy i sprzedajacy imprezy turystyczne



NEKOAU. ..o wersja A



