Numer Kodu ........cccooevviiiiieincanns Wersja C

Egzamin pisemny na pilotéw wycieczek z dnia 01 marca 2010 roku
(proszg zakresli¢ “kotkami” Iub wpisa¢ prawidtowe odpowiedzi)

1. Skrét FITUR oznacza:
a. Hiszpanskie Linie Lotnicze b. Migdzynarodowe Targi Handlowe Turystyki w Madrycie
€. Biuro Promocji i Turystyki Hiszpanskiej d. Zrzeszenie Katalonskich Biur Podrézy

2. Zagraniczne osrodki POT znajduja si¢ w:
a. Paryz b. Moskwa c. Chicago d. Oslo e. Madryt f. Minsk g Kijow h. Wilno

3. Produkt turystyczny to:
a. imprezy turystyczne odbywajace si¢ w miejscach odwiedzanych przez turystow
b. kompozycja tego co turyéci robig oraz urzadzen i ushug, z ktorych korzystaja
C. ustuga przewodnikéw turystycznych
d. produkcja pamiatek turystycznych

4. Ktorych z wymienionych dokumentéw moze nie by¢ w teczce imprezy:

a. warunkow uczestnictwa w imprezie b. indywidualnej umowy na wyjazd kazdego turysty
C. paszportdw d. potwierdzenia zarezerwowanych $wiadczen

5. Co zrobi¢ z paszportem turysty, ktory zmart za granica:

a. zostawi¢ na policji (za pokwitowaniem)

b. przekaza¢ do konsulatu polskiego

C. przywiez¢ do kraju i przekaza¢ rodzinie

d. dotaczy¢ do dokumentow skompletowanych dla firmy BONGO przewozacej zwtoki do kraju

6. Druga pod wzglgdem liczby obiektow sieé¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy) .....................

7. Karta hotelowa to:
a. dokument upowazniajacy goscia hotelu do pobierania kluczy b. regulamin pobytu w hotelu.
b. dokument petnigcy w hotelu rolg kredytowej karty platniczej d. spis wyposazenia pokoju hotelowego

8. Sniadanie kontynentalne to nastgpujacy zestaw potraw:
a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje b. zupa mleczna, jajka w szklance, nale$nik z dzemem
C. poimisek wedlin, satatki, napoje d. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki

9. Co zasugeruje pilot swoim turystom widzac w karcie dan termin service charged:
a. konieczno$¢ placenia napiwkow
b. nie przejmowanie si¢ napiwkami, bo obstuga wliczona jest w cen¢ potrawy
c. zabieranie sztu¢cOw po positku
d. pominie to milczeniem bo nie zna angielskiego

10. Zaplanowana przerwa w podrdzy, uzgodniona z przewoznikiem, to:
a. stand-by b. sightseeing c. break-time d. stopover e. transfer f. overbooking

11. Ticketing code X umieszczony na bilecie lotniczym oznacza:
a. lot pierwsza klasg b. podrdz noca
c. lot w dzien roboczy d. specjalng taryfe mtodziezows

12. Wojewoda w Polsce jest organem:
a. samorzadu terytorialnego b. nadzorcg lokalnej wtadzy sagdowniczej
C. terenowej administracji rzagdowej d. przetozonym prezydenta miasta

13. Podaj (min. 3) panistwa federacyjne W EUIOPIC: .......ouiuiuiiiiii e

14. W centrum Roztocza lezy Puszcza:
a. Borecka b. Wkrzanska c. Bolimowska d. Sokolska e.Piska f. Romincka

15. Ktorzy z wymienionych artystow byli zwiazani z krolem Stanistawem A. Poniatowskim:
a. Gucci i Trevano b. Canaletto i Carozzi
c. Merlini i Bacciarelli d. Trevano i Kamzetzer

16. Vulcano i Stromboli lezg na:
a. Sycylii b. Sardynii ¢. Wyspach Liparyjskich d. potwyspie Gargano



17. Urzedowymi jezykami Szwajcarii sa:
a. szwajcarski b. niemiecki, francuski, retoromanski
c. niemiecki, francuski, wloski d. francuski i wloski

18. Muzeum POI§kiego Hymnu Narodowego zlokalizowane jest na: )
a. Dolnym Slgsku b. Kaszubach c. Mazowszu d. Mazurach e. Génym Slasku

19. Tworcza adaptacja i potaczenie cech architektonicznych z réznych styli to:
a. historyzm b. klasycyzm C. secesja d. eklektyzm e. inne

20. Biuro turystyczne odpowiada wobec klienta za:
a. kazda szkode, ktora powstata w trakcie wycieczki

. szkod¢ spowodowana nienalezytym wykonaniem obowigzkéw swoich i partnera wspotpracujacego
c. szkody bedace nastepstwem udzialu turysty w danej imprezie

21. Kampingi majg (ile?)............ kategorii i sg one 0znaczone (CZYM?).........oovuerererereininininenenarereaenennns

22. Polskim organem paszportowym jest:
a. policja b. wojewoda c. starosta d. konsul e. Straz Graniczna f. MSWiA

23. Prawa i obowiazki pilota okreéla:
a. urzad marszatkowski nadajacy uprawnienia pilota b. ustawa o ustugach turystycznych
¢. umowa pomiedzy pilotem i organizatorem turystyki ¢. Minister Sportu i Turystyki

24. W ramach ubezpieczenia KL turysta moze liczy¢ na nastgpujace ustugi medyczne:
a. zlozenie ztamanej rgki b. przeprowadzenie testu cigzowego
c. terapi¢ zaburzen psychicznych d. wykonanie protezy dentystycznej
e. zabiegi medyczne po probie samobojczej

25. Ktoéry z wymienionych objawdw nie nalezy do objawdw wstrzasnienia mozgu:
a. utrata przytomnos$ci b. dreszcze
c. nudnosci lub wymioty d. niepamie¢¢ okoliczno$ci wypadku

26. Ktory z ponizszych artykutow jest obowigzkowym elementem wyposazenia apteczki:
a. bandaz b. tabletki przeciwbdlowe c. aparat do mierzenia ci$nienia d. opaska zaciskowa

27. W negocjacjach nalezy:
a. dopasowac problem do ludzi b. oddzieli¢ problem od ludzi
c. skoncentrowac si¢ na stanowiskach d. stale okazywac przewage

28. Czemu stuza tzw. zachowania niewerbalne:
a. wyrazeniu emocji b. pokazywaniu wlasnych cech osobowosci
C. przenoszeniu postawy d potwierdzeniu prawdomoéwnosci

29. Turysta typu homo ludens charakteryzuje si¢:
a. wesoloscia ~ b. zasmuceniem  c. stalg checig zabawy  d. odwaga e. agresja f. refleksyjnoscia

30. Rynek turystyczny to:
a. wzajemne stosunki wynikajace z wymiany miedzy dostawcami i odbiorcami ustug turystycznych
b. to proces, w ramach ktorego turysci okreslajg co majg zamiar sprzedac
C. to miejsce, w ktorym spotykaja si¢ kupujacy i sprzedajacy imprezy turystyczne



