Nr kodu .............. Wersja A

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek
Z dnia 1 marca 2010

(prosimy zakreslic¢ ,, kotkami” lub wpisa¢ prawidtowe odpowiedzi)
1. Ktore z podanych symboli nalezg do standardow wyzywienia: a) CC, b) BB, c) FB, d) HP,
e) VP, f) BH, g) PO
2. Swiatowy Dzien Turystyki przypada (podaj dzien i MieSiac) ........ovevvvevvrervrrrereersreneseseeeeas

3. Najwyzszym szczytem Bieszczad po polskiej stronie jest: a) Turbacz, b) Halicz, ¢) Tarnica,
d) Homole, e) inny

4. Maslow wyrdznia nastepujace potrzeby ludzkie: a) wyjatkowosci, b) posiadania,
c) samorealizacji, d) szacunku

5. Kto, zgodnie z ustawa o uslugach turystycznych, nadaje uprawnienia pilota wycieczek:
a) wojewoda, b) minister wlasciwy dla turystyki, c) prezydent miasta miejsca egzaminu,

d) marszatek wojewodztwa

6. Odpowiedzialno$¢ cywilna pilota ma gtéwnie charakter: a) karny, b) osobisty,
) majatkowy, d) roszczeniowy

7. Na Wawelu sg pochowani m.in.: a) Sienkiewicz, b) Konopnicka, c) Mitosz, d) Pitsudski,
e) ks. Popietuszko

8. Ktore z tych z tych miast lezy najblizej Puszczy Solskiej: a) Szczecin, b) Gdansk,
c) Olsztyn, d) Lublin, ) Wroctaw

9. W grupie turystycznej mogg wystgpi¢ konflikty: a) intereséw, b) postaw, ) zachowan,
d) kolejnosci w dostepie do $wiadczen

10. Ewidencje pol biwakowych prowadzi: a) sottys, b) starosta powiatu, ¢) wojt, d) whasciwy
terytorialnie wojewoda

11. Ozdobne zwienczenie fasady budynku stosowane w renesansie to: a) gzyms, b) portyk,
c) portal, d) attyka, €) rozeta

12. Korsyka nalezy do: a) Wtoch, b) Grecji, ¢) Francji, d) Hiszpanii, €) inne
13. Najwigksze targi turystyczne w Warszawie N0SZg NAZWE .....c..cevverueerueeuereenienneenieenieeeeneenne

14. Dwuosobowy pokoj w hotelu z podwojnym, duzym 16zkiem matzenskim to: a) two single,
b) twin, c¢) double, d) happy bed

15. W negocjacjach nalezy: a) dopasowac problem do ludzi, b) oddzieli¢ problem od ludzi,
C) okaza¢ przewage przeciwnikowi



16. Objawami ztamania konczyny sa: a) obrzek, b) bol, ¢) zmiana ksztattu, d) przegrzanie
organizmu

17 Siedziba Swiatowej Organizacji Turystyki jest MIasto ............oeeveeueereeeeeeereeeeeeeeeereeeeeees

18. Polska Izba Turystyki swoje rekomendacje dla biur podrozy potwierdza: a) §wiadectwem,
b) zaswiadczeniem, c¢) certyfikatem, d) dyplomem

19. Do kosztow zmiennych imprezy turystycznej zaliczamy: a) koszty pilota, b) koszty
wyzywienia, ¢) koszty ubezpieczenia, d) koszty biletow wstepu

20. Catosciowy zestaw swiadczen turystycznych to: a) allotment, b) koszyk ustug, c¢) package,
d) all inclusive

21. W Polsce na czele powiatu ziemskiego stoi: a) naczelnik powiatu, b) prezydent,
c) starosta, d) marszatek, e) burmistrz

22. Panstwami federacyjnymi w Europie sg: a) Portugalia, b) Hiszpania, c) Niemcy,
d) Austria, ) Szwajcaria

23. Orzet bielik jest symbolem parku narodowego: a) Tatrzanskiego, b) Gor Stotowych,
c) Wolinskiego, d) Roztoczanskiego, €) innego

24. Autokarami produkcji niemieckiej sg: a) Volvo i Mercedes, b) Mercedes i Scania,
c) Mann i Mercedes, d) Bova i Volvo, ) Mann i Scania

25. Zagraniczng diete dewizowa pilot rozlicza: a) rachunkami, b) voucherem, c) ryczattem,
d) oswiadczeniem, €) inne

26. Ktore z tych symboli naleza do standardow rezerwacyjnych biletow lotniczych: a) SA,
b) OK, c) WL, d) RQ, e) SB

27. Przyktadami komunikowania niewerbalnego sg: a) ubior, b) fryzura, ¢) temat rozmowy,
d) odlegto$¢ dzielaca rozmoéwcow, e) sitg glosu rozmoéwcow

28. Ktore z nizej podanych sa cechami psychodemograficznymi turysty: a) pte¢, b) wiek,
¢) dochod, d) wzrost, e) wyksztatcenie, f) miejsce zamieszkania, g) wyznanie

29. Organami wizowymi dla cudzoziemcow w Polsce sa: a) Policja, b) wojewoda, c) MSWiIA,
d) Urzad ds. Cudzoziemcow, e) Straz Graniczna

30. Wg. WTO turystyka miedzynarodowa to: a) turystyka krajowa i przyjazdowa, b) turystyka
narodowa i wyjazdowa, c) turystyka przyjazdowa i wyjazdowa, d) turystyka przyjazdowa i
narodowa



