Zestaw 1

1. Wymien zadania Marszatka Wojewodztwa /Mazowieckiego/ w oparciu o ustawe o ustugach
turystycznych.

2. Oméw nowe regulacje prawne dotyczace bagazu podczas przelotéw lotniczych na terenie krajéw
nalezacych do grupy Schengen.

3. Jakie cechy powinien posiada¢ dobry pilot, aby jak najszybciej nawiaza¢ kontakt z grupa ?

Zestaw 2

1. Zdefiniuj pojecie — posrednik turystyczny — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Oméw dokumenty jakie powinny znalez¢ si¢ w teczce pilota podczas imprezy samolotowe;.

3. Wymien conajmniej 5 Parkéw Narodowych w Polsce, opisz szczegdétowo walory turystyczne
jednego z nich.

Zestaw 3

1.Jakie warunki musi spelnia¢ przedsigbiorca starajac si¢ o wpis do rejestru organizatoréw turystyki

1 posrednikéw turystycznych.

2. Wymien 5 stolic krajéw nalezacych do UE, opisz walory turystyczne jednej z nich i zachg¢ do jej
odwiedzenia.

3. Omoéw réznice przy obstudze grup incoming 1 outgoing ?

Zestaw 4

1. Jakie warunki powinna spelnia¢ osoba ubiegajaca sig o licencje pilota w §wietle obowiazujacych
przepisow.

2. Wymien 5 Sanktuariéw Kultu Maryjnego na terenie Polski, wskaz je na mapie, scharakteryzuj
dwa z nich.

3. Podaj przyktady turystyki specjalistycznej — oméw dwa z nich.

Zestaw S

1. Oméw obowiazkowe i1 nieobowigzkowe formy ubezpieczenia turysty zgodnie z ustawa o
ustugach turystycznych.

2. Wymien conajmniej 5 miejsc w Europie, znajdujacych si¢ na liscie §wiatowego dziedzictwa
kultury UNESCO. Scharateryzuj 2 z nich.

3. Zdefiniuj pojgcie globalizacji i oméw jej pozytywny i negatywny wpltyw na turystyke.

Zestaw 6

1. Zdefiniuj pojecie — agent turystyczny — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych, odpowiedz
poprzyj przykladem.
2. Omoéw procedurg odprawy grupy samolotowej zgodnie z obowigzujacymi obecnie przepisami.

3. Wymien i wskaz na mapie 5 osrodkéw sanatoryjnych znajdujacych si¢ na terenie Polski, zachec
do wyjazdu do jednego z nich w oparciu o jego unikalne walory turystyczne.



Zestaw 7

1. Wymien znane Ci (min.3) organizacje turystyczne dzialajace na terenie Polski i scharakteryzuj po
krétce ich zadania.

2. Podaj przyklady trzech najciekawszych Twoim zdaniem produktéw turystycznych na terenie
Wrtoch. Odpowiedz poprzyj przyktadami.

3. Opisz poszczegdlne kroki w udzielaniu pierwszej pomocy przy omdleniu.

Zestaw 8

1.Jakie dokumenty powinien przedstawi¢ przedsigbiorca ubiegajacy si¢ o wpis do rejestru

organizatorOw turystyki i posrednikéw turystycznych.

2. Scharakteryzuj styl gotycki w architekturze, podaj 5 najbardziej znanych przyktadéw obiektow
gotyckich w Europie wraz z ich charakterystyka.

3. Omow jakie elementy powinna zawiera¢ umowa pomigdzy Klientem a biurem podrézy zgodnie
z ustawa o ustugach turystycznych.

Zestaw 9

1. Zdefiniuj pojecie — organizatora turystycznego — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Opisz walory turystyczne Tatr, zachg¢¢ do odwiedzenia tego rejonu.

3. Czas pracy kierowcOw — omOw najwazniejsze przepisy majace wplyw na rozplanowanie
podrozy.

Zestaw 10

1. Zdefiniuj pojecie — organizatora turystycznego — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Scharakteryzuj styl romanski w architekturze, podaj 5 najbardziej znanych przyktadéow obiektéw
romanskich w Europie wraz z ich charakterystyka.

3. Opisz i poréwnaj wyposazenie pokoju w hotelu 3* i 5%,

Zestaw 11

1. Jakie warunki powinna spetnia¢ osoba ubiegajaca sig o licencj¢ pilota w Swietle obowigzujacych
przepisow.

2. Wymien i scharakteryzuj 3 religie Swiata i przypisz kazdej z nich najwazniejsze miejsca kultu.

3. Oméw walory przyrodnicze Polski jakie mozemy zaproponowac turystom zagranicznym podczas
ich podrézy przyjazdowe;.

Zestaw 12

1. Zdefiniuj pojecie — posrednik turystyczny — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Oméw walory przyrodnicze / turystyczne Malopolski.

3. Omoéw cechy kuchni /charakterystyczne potrawy/ jednego z krajéw europejskich /Wtochy,
Grecja, Francja — wedlug wskazania Komisji/.

Zestaw 13

1. Oméw obligatoryjne formy ubezpieczenia turysty zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Opisz obrzedy zwigzane z Wielkim Tygodniem w Kosciele Katolickim.

3. Wymien najczegs$ciej odwiedzane w ostatnich latach stolice europejskie i opisz walory turystyczne
jednej z nich.



Zestaw 14

1. Oméw jakie elementy powinna zawiera¢ umowa pomigdzy Klientem a biurem podrézy zgodnie
z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Wymien 3 najwazniejsze miejsca pielgrzymek wyznawcéw islamu na $wiecie i oméw jedno z
nich; scharakteryzuj zatozenia tej religii.

3. Podaj przyktady conajmniej 5 sieci hotelowych na Swiecie, jakie sa ich podobienstwa i1 roznice.

Zestaw 15

1. Scharakteryzuj organizacje UNESCO, opisz jej rolg i funkcje.
2. Wymien i scharakteryzuj 3 najwigksze skanseny w Polsce.
3. Opisz poszczegdlne kroki w udzielaniu pierwszej pomocy przy omdleniu.

Zestaw 16

1. Scharakteryzuj strukture wtadzy w UE, wymien organy wiadzy wykonawcze;j.

2. Wymien 1 opisz walory turystyczne Kaszub.

3. Opisz sklad apteczki pierwszej pomocy, podaj (min.4) przyklady wykorzystania poszczeg6lnych
jej elementow.

Zestaw 17

1. Ochrona konsumenta: opisz obowiazki organizatora turystyki wobec Klienta zgodnie z ustawa o
ustugach turystycznych.

2. Oméw walory turystyczne jednego z pasm gorskich w Europie Zachodniej (bez Alp).

3. Jakie sa obowiazki pilota w przypadku kradziezy turyscie dowodu tozsamos$ci zagranica.

Zestaw 18

1. Wymien zadania Marszalka Wojewodztwa Mazowieckiego w oparciu o ustawg o ustugach
turystycznych.

2. Opisz kroki w udzielaniu pierwszej pomocy przy utracie przytomnosci.

3. Wymien podstawowe obowiazki pilota podczas przekraczania granicy z krajem nie nalezacym do
UE.

Zestaw 19

1.W jakim zakresie organizator / posrednik turystyczny podlega kontroli Marszatka Wojewodztwa.

2. Wymien trzy najwigksze pasma gorskie w Europie, scharakteryzuj i opisz walory turystyczne
jednego z nich.

3. Wymien 5 cech, ktérymi powinien charakteryzowac si¢ dobry pilot. Odpowiedz uzasadnij.

Zestaw 20

1. Omoéw rodzaje umoéw zawieranych pomigdzy biurem podrézy a pilotem, scharakteryzuj jedna z
nich.

2. Internet i jego znaczenie w rozwoju i promocji wspoétczesnej turystyki; oméw problematyke.

3. Przedstaw miejsca, trasy w Polsce zwiazane z zyciem Jana Pawla II .



Zestaw 21

1. Jakie elementy powinna zawiera¢ oferta imprezy turystycznej ?

2. Poréwnaj walory turystyczne wybrzeza Morza Srodziemnego z wybrzezem Morza Baltyckiego.

3. Opisz procedurg dziatania pilota w przypadku zagubienia bagazu na lotnisku przez przewoznika
lotniczego.

Zestaw 22

1. Oméw obligatoryjne formy ubezpieczenia turysty zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.
2. Wymien 1 scharakteryzuj walory turystyczne Krakowa.

3. Odprawa grupy turystycznej na lotnisku. Omoéw jej poszczegdlne etapy.

Zestaw 23

1. Oméw formy wspierania turystyki przez Panstwo.

2. Opisz walory turystyczne jednego z krajéw Basenu Morza Srédziemnego.

3. Podaj zasady rozliczania imprez turystycznych w relacji pilot — biuro podrézy.

Zestaw 24

1. Oméw formy wspierania turystyki przez Panstwo.

2. Wymien 3 najwigksze mniejszosci narodowe w Polsce, wskaz najwigksze miejsca ich
wysteowania i scharakteryzuj ich obyczaje.

3. Opisz procedurg¢ postgpowania pilota w przypadku zgonu jednego z uczestnikow

Zestaw 25

1. Podaj obowiazkowe i nieobowiazkowe formy ubezpieczenia turtystow przez biuro podczas ich
podrézy zagraniczne;j.

2. Oméw cechy sztuki renesansowej w architekturze. Podaj 3 przyktady takich obiektéw na terenie
Europy 1 opisz ich walory turystyczne.

3. Zaprezentuj swoja osobg jako najlepszego kandydata na pilota w cenionym biurze podrézy.

Zestaw 26

1. Jakie warunki powinna spetnia¢ osoba ubiegajaca sig o licencjg pilota w Swietle obowigzujacych
przepisow.

2. Oméw walory turystyczne Pétwyspu Iberyjskiego.

3. Scharakteryzuj procesy psychofizyczne zachodzace pomigdzy pilotem a turystami.

Zestaw 27

1. Opisz obowiazki organizatora turystyki wobec Klienta zgodnie z ustawa o ustugach
turystycznych.

2. Wymien 1 wskaz na mapie najwigksze Parki Narodowe w Polsce 1 opisz faung i florg jednego z
nich.

3. Podaj formy zatrudnienia pilota wycieczek przez biuro podrézy.

Zestaw 28

1. Opisz formy i mozliwosci sktadania reklamacji jakie dostgpne sa turyscie.

2. Oméw cechy charakterystyczne dla baroku, podaj po 3 przyktady $wieckich i sakralnych
obiektow.

3. Przedstaw sposoby integracji grupy podczas wyjazdéw typu incentive.



Zestaw 29

1. Zdefiniuj pojecie — organizator turystyczny — zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.
2. Opisz walory turystyczne Rzymu, zache¢ do zwiedzenia “Wiecznego miasta”.
3. Podaj formy zatrudnienia /rodzaje uméw/ pilota wycieczek przez biuro podrézy.

Zestaw 30

1. Oméw zadanie organéw ustawodawczych 1 wykonawczych wchodzacych w sktad UE.
2. Wymien 5 najbardziej znanych rejonéw narciarskich w Polsce, scharakteryzuj dwa z nich.
3. Omoéw 3 sposoby roztadowania sytuacji konfliktowej w grupie, rola pilota w tym zakresie.

Zestaw 31

1. Opisz ograniczenia i wymogi dotyczace przewozu bagazu podrecznego podczas przelotdw na
terenie krajow UE.

2. Wymien 5 atrakcyjnych kurortéw morskich w Polsce. Omoéw walory turystyczne dwoch z nich.

3. Omoéw procedury dziatania pilota jakie powinny zosta¢ podj¢te w przypadku omdlenia turysty.

Zestaw 32

1. Opisz formy promocji stosowanych w turystyczne, uzasadnij, ktéra z nich uwazasz za najbardziej
skuteczna.

2. Wymien 5 atrakcyjnych turystycznie wysp greckich. Scharakteryzuj walory turystyczne jednej z
nich.

3. Wymien rodzaje transportu turystycznego i oméw jeden z nich w §wietle obowiazujacych
przepisow.

Zestaw 33

1. Oméw system informacji turystycznej w Polsce.

2. Wymien (min.3) Sanktuaria Maryjne na terenie Europy, wskaz je na mapie i opisz ich znaczenie
dla rozwoju lokalnej turystyki.

3. Odprawa pasazer6éw na promie, podaj obowiazki pilota w tym zakresie.



