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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek -TEST
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 60/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 5.06.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

WTO to angielski skrot nazwy:

[ | a. Konferenciji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju [ | b. Srodkowoeuropejskiego Porozumienia w Wolnym Handlu
| | c. Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu [ | d. Swiatowej Organizacji Turystyki

W jakim polskim miescie odbywa sie pazdziernikowy Salon TuryStyCzny.........ccccceviieeeeniiieeinieeeesiieeens

Charge d’affaires to:

|| a. umundurowany pracownik hotelu | | b. kierownik recepcji

| | c. dyplomata petnigcy czasowo obowigzki szefa misji | | d. oficer poktadowy na statku pasazerskim

Faktura proforma to:

| | a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia || b. ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére beda wydane
| | c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obciazenia | | d. faktura koncowa korygujaca pomytki

Jesli w Londynie jest godzina 13.00, to okreslenie czasu lokalnego w jakiej$ miejscowosci na terenie Azji GMT+6 oznacza,
ze jest tam teraz godzina:

[ a 19.00 [ b. 18.00

[ c.20.00 []d.7.00

Room service to:

| | a. ustugi stuzb pietrowych hotelu || b. sprzatanie pokoju
| | c. rodzaj serwisu kelnerskiego || d. ustugi bagazowych

|| e. pomoc przy przeprowadzce
Karta goscia hotelowego to:

|| a. dokument upowazniajacy goscia hotelu do pobierania || b. regulamin pobytu w hotelu
kluczy

| | c. spis wyposazenia pokoju hotelowego

Skrét B&B oznacza:

| | a. nocleg ze $niadaniem | | b. nocleg i petne wyzywienie w czasie catej imprezy
[ | c. biletibagaz” — potwierdzenie nadania na jednym | | d. droga nadajaca sie dla pieszych i pojazdéw zaprzegowych
dokumencie

W dobrej restauracji odnosnie wyboru win turystom doradza:

| | a. practer || b. sommelier

| ] c. marker | ] d.inna nazwa

Transfer to:

| | a. przyczepa (carawan) || b. metoda tacznego zbierania i dzielenia napiwkow

| | c. ustuga polegajaca na przetransferowaniu pasazeréw
miedzy lotniskami, portami, dworcami a hotelem

Skrét KLM oznacza nastepujacego przewoznika turystycznego:

|| a. Niemieckie Linie Lotnicze | | b. Krélewskie Holenderskie Linie Lotnicze
| | c. Skandynawski System Lotniczy

~Panorame Ractawickg” mozna obejrze¢ w:

| | a. Krakowie [ | b. Wroctawiu
|| c. Ractawicach | | d. Lwowie
Dolomity to pasmo gorskie na terenie:

|| a. Hiszpanii || b. Austrii

| ] c. Wioch || d. Francji

W ktorej z wymienionych miejscowosci znajduje sie muzutmanski meczet:

| | a. Biatystok || b. Kruszyniany
| | c. Suprasl [ | d.Kadyn

W jakim miescie znajduje sie Ermitaz:

| | a. Lwowie || b. SanktPetersburgu
[ | c. Kijowie [ | d. Moskwie
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Zespot zabytkowy zwany Wyspa Piaskowg znajduje sie w:

| ] a. Wroctawiu | | b. Opolu

| ] c. Poznaniu | ] d. Gdansku

Na mapie w skali 1:75 tys. odlegto$¢ miedzy miastami wynosi 12 cm. lle to kilometrow w rzeczywistosci

Wymien dwie ilosciowo najwieksze mniejszosci narodowe W POISCE: .......eeviiiiiiiiiiiiiiiiieecieeee

Najczesciej wystepujacg w ustugach turystycznych wysokoscig stawki podatku VAT jest:

[ la. 0% [ 1 b.7%

[ lc.22% [ ]d.40%

Tabela Frankfurcka okresla:

|| a. przepisy dotyczace warunkéw zawierania uméw w turystyce || b. przepisy dotyczace zasad odwotywania imprez

|| c. zasady ustalania wysokosci bonifikat za usterki w
$wiadczeniu ustug turystycznych

W jakich wypadkach hotel nie ma obowigzku posiadania parkingu lub garazu:

| | a. gdy ma kategorie * i ** || b. gdy hotel potozony jest w zwartej zabudowie miejskiej

| | c. gdy hotel ***, **** j ***** hotoZony jest w miejscowosci || d. kazdy hotel ma obowiazek posiadania parkingu/ garazu
wypoczynkowej

Cechami waznosci paszportu sa:

| | a. data wystawienia || b. podpis wtasciciela

| ] c. zawéd wiasciciela | ] d. adres zamieszkania

Wynagrodzenia pilota zalezy od:

|| a. posiadanej kategorii uprawnien || b. wynika z tabeli ptac pilotéw

[ | c. stazu pilockiego [ | d. wylacznie od umowy z biurem
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuje:

| | a. odszkodowanie za $mier¢ samobdjcza || b. transport zwtok do kraju

|| c. pokrycie kosztéw utraty bagazu || d. mozliwosé otrzymania niewielkiej protezy stomatologicznej
Ustawowo nad bezpieczenstwem oso6b kapiacych sie czuwa:

[ la. PTTK [ | b. GOPR

[ |c. WOPR [ | d.WPR

| | e. Policja Wodna

Ktéry z ponizszych artykutéw jest obowigzkowym elementem wyposazenia apteczki:

| ] a. bandaz || b. tabletki przeciwbolowe

| | c. aparat do mierzenia ci$nienia

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

| | a. jednomysinosci | | b. wiekszosci gtoséw

| | c. konsensusu | | d.zadna z nich
Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na || b. zadawanie rzeczowych pytan
biezgco naszych uczu¢

|| c. ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w | | d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Czlowiek moze zachowywac sie agresywnie, albowiem:

|| a. jest zadowolony z siebie || b. boi sie utraty aprobaty

|| c. przezywa stres i frustracje | | d. zostata zachwiana jego dotychczasowa pozycja
Wielkos¢ zapotrzebowania na produkt turystyczny przy danej cenie i w danym okresie to:

[ | a. podaz turystyczna [ | b. popyt turystyczny

| | c. fundusz swobodnej decyzji
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