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Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST
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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 59/G2
wylosowano elektronicznie w dniu: 9.05.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

WTO to angielski skrot nazwy:
[ | a. Konferenciji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju
| | c. Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu

[ | b. Srodkowoeuropejskiego Porozumienia w Wolnym Handlu
[ | d. Swiatowej Organizacji Turystyki

Kto jest najczesciej organizatorem zagranicznych wyjazdéw Polakow:

| | a. zaktady pracy

[ | c. stowarzyszenia turystyczne

[ e.inne

Podréze incentive to turystyka typu:

|| a. kwalifikowanego

| | c. corporate

| | e. alternatywna

Lista akwizycyjna:

| | a. zawiera informacje o turystach zebrane przez pilota

| | c. lista 0sdb, ktére wstepnie zgtosity swoj udziat w imprezie

|| b. biura turystyczne
| ] d. dziatania samodzielne

|| b. motywacyjna
| ] d. od schroniska do schroniska

|| b. zawiera informacje o potencjalnych klientach biura podrézy
wybranych losowo, np. ze spisu ludnosci

| | d. lista 0s6b, ktére biorg udziat w imprezie, utozona wedtug
kolejnosci wptat

Na granicy, podczas kontroli paszportéw uczestnikow wycieczki autokarowej, pilot powinien:

| | a. zebraé paszporty od uczestnikow

| | c. poprosié¢ jednego z uczestnikéw wycieczki o zebranie
paszportow

Karta goscia hotelowego to:

|| a. dokument upowazniajacy goscia hotelu do pobierania
kluczy

| | c. spis wyposazenia pokoju hotelowego

Najwieksza sie¢ hotelowg w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

[ | b. oczekiwaé na informacje i polecenia odpowiedzialnych za
to stuzb

| | d. zaleci¢ turystom indywidualne odprawienie sie

|| b. regulamin pobytu w hotelu

Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem swiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim

positkiem grupa skohczy swiadczenia gastronomiczne:
|| a. $niadaniem

[ | c. kolacja.

W dobrej restauracji odnosnie wyboru win turystom doradza:

| | a. practer
| | c. marker

| | b. obiadem

[ | b. sommelier
[ | d.inna nazwa

Jaki srodek transportu jest najczesciej wykorzystywany przez obywateli polskich w ich wyjazdach zagranicznych (tacznie

prywatnych i zorganizowanych):

| | a. kolej

| | c.prom

| | e. samochéd osobowy

Stan rezerwacji open oznacza:

|| a. bilet wykupiony tylko w jedna strone

|| c. rezerwacja biletu w obie strony z optata tylko w jedna strone

Jak sie nazywa wyspa, na ktorej stoi katedra w Poznaniu: .......
Stynne sanktuarium Santiago de Compostela lezy na terenie:

| | a. Frangji
[ | c. Hiszpanii

| ] b. samolot
| ] d. autokar

|| b. rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrét
| | d. brak potwierdzenia terminu powrotu

" | b. Wioch
|| d. Portugalii

Miano Prawostawnej Czestochowy zyskata sobie, lezaca na Podlasiu, miejscowos$¢:

| ] a. Koden
| ] c. Jabteczna

| | b. Grabarka
| | d. Kruszyniany

Czarnolas, zwigzany z osobg Jana Kochanowskiego, znajduje sie w wojewodztwie:

| | a. $laskim
[ | c. matopolskim

|| b. $wietokrzyskim
|| d. mazowieckim
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Miano ,Padwy Po6tnocy” nosi:
| | a. Bydgoszcz
| ] c.Zamosé

[ b
[ ]d

Torun
Lidzbark Warminski

Na mapie w skali 1:200 000 narysowano kwadrat o boku 5 cm. Jaka powierzchnie obejmuje ten kwadrat w terenie:

[ ] a 100 km kw.

| ] c.50km kw.

| ]e.inne

Zgromadzenie Narodowe skfada sie z:

| | a. Rady Ministréw i Sejmu

| | c. Sejmu, Senatu i Trybunatu Konstytucyjnego

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.

200 km kw.
75 km kw.

Sejmu i Senatu

Stosunki dyplomatyczne to urzedowe stosunki miedzy dwoma panstwami realizowane poprzez misje dyplomatyczne. Co

stanowi podstawy prawne stosunkéw dyplomatycznych:
| | a. Konwencja Wiedenska z 1961 roku

| | c. normy prawa wewnetrznego

[ ]b.
[ ]d

tradycyjne zasady kurtuazji
Karta ONZ

W Polsce kategorie obiektom hotelarskim miedzynarodowych sieci hotelowych nadaje:

|| a. Minister Gospodarki
| | c. wojewoda

| | e. tzw. miedzynarodowa komisja specjaina ds. kategoryzacji
hoteli

[ b
[ ]d

marszatek wojewodztwa

miejscowy burmistrz

W jakich wypadkach hotel nie ma obowigzku posiadania parkingu lub garazu:

| | a. gdy ma kategorie * i **

| | c. gdy hotel ***, **** j ***** hotoZony jest w miejscowosci
wypoczynkowej

[ b
[ 1d

gdy hotel potozony jest w zwartej zabudowie miejskiej

kazdy hotel ma obowigzek posiadania parkingu/ garazu

Aby odwiesi¢ zawieszone uprawnienia pilockie zgodnie z art. 26 ustawy o ustugach turystycznych nalezy:

| | a. Ztozy¢ wniosek o przywrécenie uprawnien

|| c. powtérzy¢ caty cykl szkolenia dla pilotow

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obejmuije:

| | a. odszkodowanie za $mier¢ samobdjcza

|| c. pokrycie kosztéw utraty bagazu

Pilot informuje rodzine zmartego turysty o jego $mierci:
| | a. natychmiast

|| c. natychmiast po powrocie do kraju

Krew tetnicza jest ciemniejsza od krwi zylnej:

| | a tak

| | c. obojetne

[ b

[ b

[ 1d

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.

zdaé egzamin sprawdzajacy

transport zwtok do kraju

mozliwo$¢ otrzymania niewielkiej protezy stomatologicznej

max 1 dobe po wydarzeniu

inne

nie

W grupie turystycznej w trakcie realizacji programu obowigzuje zasada:

| | a. jednomysinosci
| | c. konsensusu
Odzwierciedlenie jako technika efektywnego stuchania to:

| | a. ujmowanie w inne stowa tego, co kto$ powiedziat,
sprawdzajac jednoczesnie czy dobrze ustyszelismy

|| c. wyrazanie zainteresowania poprzez zwrécenie sie w strone
méwigcego

W psychologii racjonalizacja to:

|| a. mechanizm obronny osobowosci

[ | c. minimalizacja kosztéw imprezy

Sytuacja okreslona mianem rynku klienta oznacza:
| | a. przewage podazy nad popytem

| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza

[ b
[ ]d

[ ]b.

[ ]b.
[ ]d

[ b

wiekszosci glosow

zadna z nich

mowienie jakie naszym zdaniem sg odczucia rozméwcy

rutyna w postgpowaniu

usprawnianie dziatalnosci biura

przewage popytu nad podaza
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