Numer Kodu: ....cceeeevvvinenen. Warszawa, dnia:

Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 59/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 9.05.2008

Prosze zaznaczy¢ "krzyzykiem" lub wpisac¢ prawidfowa odpowiedz.

1 Wg miedzynarodowej klasyfikacji ruchu turystycznego turystami sa:
[] a. nomadzi (koczownicy) ] b. uczestnicy migdzynarodowych konferencji i kongreséw

[] ¢. pracownicy konsulatow wracajacy z urlopu spgdzonego w
kraju swojego zamieszkania

2 Polskie Osrodki Informaciji Turystycznej to placéwki zagraniczne podlegajace:

[la Msz (Jb.POT
[Je. GKT (] d. Ministerstwu Finanséw
3 Michelin to:
[_] a. producent opon ["] b. przewodnik po restauracjach
[] c. popularny przewadnik turystyczny . (] d. sie¢ rezerwacji hotelowych
4 Faktura proforma to:
[] a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia [] b. ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktore beda wydane
[] c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obcigzenia [] d. faktura koricowa korygujaca pomyiki
5 Czy pilot dowiadujacy sie w ostatniej chwili o wolnych miejscach w autokarze moze zabrac swoje dziecko:
[} a. tak, bo taka jest powszechna praktyka [ b. nie, poniewaz decyzja nalezy do organizatora

[ ¢. moze, ale musi uzgodnié z kierowcami

6 W ktorym z wymienionych krajow powstaly pierwsze taricuchy hotelowe:

[ a. Wielka Brytania [ b. Wtachy
] ¢. Francja ] d. Hiszpania
7 Home stay to:
[ ] a. wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny [ b. turystyka rodzinna
[} c. brytyjska wiza krétkoterminowa [ 1 d. zadne z nich
8 Skrot B&B oznacza:
[ ] a. nocleg ze $niadaniem [] b. nacleg i petne wyzywienie w czasie catej imprezy
Il g ,I,(bilet i b_agai" — potwierdzenie nadania na jednym [] d. droga nadajaca sig dla pieszych i pojazdéw zaprzegowych
okumencie

9 Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzysta¢ bez ograniczen, to:

[] a. angielskie $niadanie [] b. francuski serwis
[_] c. $niadanie kontynentalne . [ 1 d. szwedzki stét
10 Super szybkie pociagi krajow UE to:
[]a. SAS,CB [1b.ZK, EC
[ c. TGW, Pandolino [ ]d. WGT, Pinokio
11 APEXto:
[7] a. system rezerwaciji hotelowych (] b. symbol transferu dewiz
[ ] ¢. atrakcyjna taryfa lotnicza [] d. znizka miodziezowa na pociagi

[ e. kolejowy bilet do krajow UE
12 Kto z naszych rodakéw otrzymat dwukrotnie Nagrode Nobla: ........ccooccciiiiiniiiiniiiniicnns
13 Hymn Zjednoczonej Europy to fragment [X Symfonii Ludwika van Beethovena:

[T a. Ody do miodosci [ b. Ody do wolnosci

[ c. Ody do mitosci (] d. Ody do rado$ci
14 W ktérej z wymienionych miejscowosci znajduje sie muzutmariski meczet:

[] a. Biatystok [] b. Kruszyniany

[ c. Supraél [ ] d. Kadyn
15 Najdhuzszy brukowy rynek w Europie znajduje sie w:

[ ] a. Warce [ ]a. Warce

7 b. Zambrowie [ ] b. Zambrowie

[ ¢. Puttusku [ ] e. Puttusku

[ ] d. Olsztynku ‘ "[] d. Olsztynku

16 Belweder warszawski jest budowlg W StYIU: ......c..ooviiiiiiiniimeii
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17 Odleglos¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegto$¢ miedzy tymi

miastami:
[}a 115 km (] b. 125 km
[Jec 135km . []d. 145km

18 Rozwin (petnymi wyrazami) SKrot NIP.......ccooiriiirieecr e
19 Grupe ,panstw wyszehradzkich” tworza:

[] a. Polska, Slowacja, Wegry, Czechy [] b. Polska, Niemcy, Ukraina
[ ] c. Polska, Litwa, Bialorus [] d. Polska, Niemcy, Czechy
20 Jakie przepisy prawne regulujg sprawy usiug turystycznych w Polsce:
[ ] a. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie {_] b. Ustawa o ustugach turystycznych
przewodnikdw i pilotéw wycieczek
[ ] ¢. Uchwata Sejmu w sprawie podwyzszenia jakosci usiug [] d. Rezolucja Senatu RP w sprawie standardéw UE w
turystycznych i pracy pilotow turystyce

| | e. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktérych sg $wiadczone
ustugi hotelarskie

21 Ubezpieczyciel/gwarant pokrywa koszty powrotu klientéw do kraju w przypadku:

[T} a. znaczacej awarii autokaru ["] b. gdy biuro turystyczne nie ma waznej polisy
ubezpieczeniowej OC
[ c. gdy organizator imprezy , wbrew obowiazkowi, tego nie [] d. diugotrwalego strajku linii iotniczych il
Zapewnia

22 Komu pilot zglasza zagubienie paszportu za granica:

| ] a. organizatorowi imprezy [7] b. kontrahentowi
[ c. rezydentowi ["] d. konsulowi
23 Czy Marszatek  Wojewodztwa moze za uchybienia w pracy zawiesi¢ uprawnienia pilota:
[] a. nie [ b. tak
[] c. tak, na okres do 12 miesigcy i skierowa¢ na egzamin
sprawdzajacy

24 Ktore z wymienionych okreslen odnoszg sie do turysty-uczestnika wyjazdu zorganizowanego:
[ a. ubezpieczyciel "] b. ubezpieczony '
[ ] c. ubezpieczajacy
25 W przypadku zgonu turysty za granicq nalezy powiadomié:
[_] a. tylko konsulat lub ambasade [ b. konsulat lub ambasade i biuro podrézy ’

| ] ¢. konsulat lub ambasade, biuro podrézy, a takze policjg i
lekarza

26 Przy podejrzeniu skrecenia stawu nalezy:

[] a. sprawdzi¢ zachowanie ruchdw biernych w stawie ] b. unieruchomi¢ staw
[ ] c. schlodzi¢ dane miejsce [] d. natrze¢ staw jodynq
27 W negocjacjach nalezy:
[] a. dopasowaé problem do ludzi (] b. oddzieli¢ problem od ludzi
[] c. skoncentrowaé sie na stanowiskach [] d. stale okazywa¢ przewage
28 Mimika twarzy komunikuje wiecej niz wypowiedziane stowa:
[] a tak [ b. nie
[7] c. obojetne
29 Kitdre z nizej podanych sg cechami psychodemograficznymi turysty:
[] a. pte¢ [ b. wiek
7] c. dochéd [] d. miejsce zamieszkania

[] e. wyksztatcenie
30 Bezposredni kanal produktu turystycznego to droga:

[ ] a. od wytwércy uslug, poprzez touroperatora, a nastepnie [ b. od agenta do turysty
agenta do turysty
[ c. od wytwdrey ustug do turysty [7] d. od wytwércy uslug do touroperatora
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