Zestaw |
1. Podaj komponenty sktadowe produktu turystycznego, jakim jest
dziesigciodniowy, autokarowy objazd turystyczny po Polsce.
2. Wymien i oméw znane Ci akty prawne regulujace turystyke w Polsce.
3. Styl romanski w architekturze — omoéw po dwa przykitady swieckie 1
sakralne.

Zestaw 11
1. Ustugi pilocie 1 przewodnickie — omOw podobienstwa i roznice.
2. Omow trzy rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej w obszarze Swiadczenia
ustug turystycznych.
3. Styl gotycki w architekturze — omoéw po trzy przykilady swieckie i1
sakralne.

Zestaw 111
I. Oméw silne 1 stabe strony trzech dowolnych rodzajéw transportu
turystycznego.
2. Omoéw wymogi formalno-prawne dotyczace pilotazu 1 pilotow.
3. Styl renesansowy w architekturze — omow po trzy przyktady swieckie 1
sakralne.

Zestaw IV

I. Oméw wszystkie formy ptacenia za przejazdy autokaré6w po Europie i
podaj kraje wystgpowania tych form.

2. Wymien wszystkie rodzaje odpowiedzialnosci prawnej jakim moze
podlega¢ pilot wycieczek; podaj praktyczne przyklady kazdej z takiej
odpowiedzialnosci.

3. Styl klasycystyczny w architekturze — omoéw po dwa przyktady swieckie 1
sakralne.

Zestaw V
1. Zgodnie z Ustawa o swiadczeniu ustug turystycznych podaj rodzaje biur
podrézy, uwarunkowania ich funkcjonowania i zakres dziatania.
2. Podaj (min. 5) rodzajéw obiektow gastronomicznych (moga tez byc¢
zagraniczne) 1 omOw ich specyfike dziatania oraz typ oferty.
3. Wymien trzy duze zamki polskie (bez miast wojewddzkich) 1 podaj ich
dawne 1 wspodlczesne funkcije.



Zestaw VI
1. Scharakteryzuj rodzaje obiektow hotelarskich zgodnie z Ustawa o
swiadczeniu ustug turystycznych.
2. Omow system informacji turystycznej w Polsce.
3. Wymien trzy duze patace polskie (bez miast wojewodzkich) 1 podaj ich
dawne 1 wspoiczesne funkcije.

Zestaw VII
1. Podaj podobienstwa i r6znice w pracy pilota i rezydenta.
2. Jakie elementy w sposéb obligatoryjny musi zawiera¢ umowa
organizatora turystyki z klientem odnosnie wyjazdu zagranicznego.
3. Dokonaj podzialu rodzajowego muzeéw polskich, wskaz po dwa
przyktady kazdego typu.

Zestaw VIII

I. Wymien po trzy tytuly czasopism turystycznych oraz dodatkow
turystycznych do znanych dziennikow ogdlnopolskich; dokonaj
charakterystyki kazdego z tych tytutow.

2. Omoéw mechanizmy ochrony klienta (turysty) wynikajace z polskiego
ustawodawstwa.

3. Scharakteryzuj atrakcje turystyczne trzech wiodacych polskich regionéw
etnograficznych.

Zestaw IX
1. Oméw zasady odprawy wyjazdowej grupy turystycznej, autokarowe;.
2. Jak powinna wyglada¢ procedura ztozenia reklamacji przez klienta; jakie
przepisy to reguluja, jaka jest rola pilota w tym zakresie.
3. Wymien trzy rodzaje judaicéw polskich 1 podaj po trzy przyktady w
kazdym z tych rodzajéw.

Zestaw X
1. Podaj wiodace zrédta (wraz z przyktadami) odnosnie warsztatu
krajoznawczego pilota.
2. Omoéw obowiazujace w Polsce przepisy paszportowe (rodzaje, zasady
wydania, aktualne ceny itd.)
3. Dokonaj podzialu Sudetéw, omoéw bardziej szczegétowo atrakcje
turystycznego jednego z pasm.



Zestaw XI
1. Zasady obslugi grup trampingowych 1 trackingowych - podaj
podobienstwa i rdznice.
2. Wizy — podziat rodzajowy, zasady otrzymywania, przyktadowe ceny wiz.
3. Dokonaj podzialu Beskidow, oméw bardziej szczegétowo atrakcje
tematycznej jednego z pasm.

Zestaw XII
1. Podaj podstawowe rekomendacje dla komunikowania interpersonalnego
pomigdzy pilotem a poszczegdlnym turysta.
2. Omow przepisy 1 normy celne obowiazujace na terenie krajow UE.
3. Oméw walory turystyczne Warmii i Mazur — obiekty, trasy, miejsca,
atrakcje.

Zestaw XIII
1. Podaj (min. 3) rekomendacje dla budowy spdjnosci grupy turystyczne;j.
2. Omow rodzaje ubezpieczen obligatoryjnych w turystyce.
3. Omow walory turystyczne Mazowsza — obiekty, trasy, miejsca, atrakcje.

Zestaw XIV
1. Dokonaj podziatu rodzajowego turystyki biznesowej, podaj przykiady jej
wystgpowania w Polsce.
2. Omoéw zakres opieki konsularnej nad polskim turysta zagranica.
3. Omoéw walory turystyczne Malopolski — obiekty, trasy, miejsca, atrakcje.

Zestaw XV
1. Podaj procedurg likwidacji szkody z obszaru ubezpieczenia KL.
2. Co to jest produkt turystyczny — podaj strukture, fazy powstawania, omow
cykl zycia na dwoch przyktadach.
3. Scharakteryzuj trzy podziemne polskie trasy turystyczne.

Zestaw XVI
1. Podaj pozytywne 1 negatywne nast¢pstwa uprawiania turystyki (min. 3
przyktady).
2. Dokonaj podzialu rodzajowego kanaléw dystrybucji produktu
turystycznego, podaj praktyczne przyktady kazdego z nich.
3. Oméw walory turystyczne Pomorza Zachodniego — obiekty, trasy,
miejsca, atrakcje.



Zestaw XVII

1. Dokonaj podziatu rodzajowego turystyki i scharakteryzuj kazda z tych
form, takze w aspektach ilosciowo-jakosciowych.

2. Podaj cztery obszary (regiony) Swiata, w ktorych wystgpuje przymus
szczepien ochronnych (jakich?).

3. Scharakteryzuj walory Szlaku Orlich Gniazd.

Zestaw XVIII

1. Podaj kolejne procedury, jakie pilot musi zrealizowa¢ w zwigzku ze
sSmiercia turysty.

2. Co to jest POT, podaj gtéwne cele jego dziatalnosci oraz dotychczasowe
dokonania.

3. Scharakteryzuj walory Szlaku Piastowskiego.

Zestaw XIX

1. Zgodnie z piramida Maslowa podaj praktyczne przykiady realizacji
potrzeb turystdw na poszczegdlnych poziomach tej piramidy.

2. Wymien (min. 3) masowe organizacje turystyczne funkcjonujace w
Polsce; podaj zakres ich dziatania.

3. Parki krajobrazowe w Polsce — scharakteryzuj min. 3 z nich w r6znych
regionach kraju.

Zestaw XX

1. Omoéw zasady rozwigzywania konfliktow w grupach turystycznych.

2. Jak jest zorganizowana administracja turystyczna w Polsce, podaj
konkretne przyklady.

3. Parki maniery francuskiej 1 angielskiej; scharakteryzuj je, podaj min. po
trzy przyktady.

Zestaw XXI

I. Oméw typy komunikowania wystgpujace w praktyce obstugi ruchu
turystycznego.

2. Samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe branzy turystycznej w
Polsce — obszary zainteresowan, zasady dzialania, dotychczasowe
osiagnigcia.

3. Mniejszosci narodowe wystgpujace w Polsce — liczebnos¢, gtdwne tereny

wystgpowania, pielggnowane dziedzictwo kulturowe.



Zestaw XXII

1. Pilot jako przywddca grupy — cechy pozadane i niepozadane oraz ich
nastgpstwa.

2. Sektor komercyjny, spoteczny i socjalny obstugi ruchu turystycznego w
Polsce; podobienstwa i réznice, podaj konkretne przyktady kazdego z
tych podmiotow.

3. Podaj 1 oméw (min. 3) polskie hity archeologiczne.

Zestaw XXIII
1. Oméw (min. 3) style kierowania grupa przez pilota.
2. Oméw system szkolnictwa polskiego w zakresie obstugi ruchu
turystycznego; podaj konkretne przyktady kazdego z poziomow.
3. Podaj miejsca wystgpowania chrzescijanstwa na swiecie z podzialem na
podstawowe jego odtamy.

Zestaw XXIV
I. Oméw podstawowe zasady negocjacji 1 techniki wywierania wplywu
spotecznego.
2. Unia Europejska — struktura wiladzy, podstawowe organy, zakres ich
funkcjonowania 1 siedziby.
3. Omoéw obrzedy Wielkiego Tygodnia w Kosciele katolickim w Polsce.

Zestaw XXV
1. Kto to sa liderzy opinii, zasady ich wytaniania, korzysci i1 zagrozenia dla
pilota i grupy.
2. Marka produktu turystycznego — jak si¢ ona wylania, jakie czynniki
wplywaja na jej powstanie.
3. Podaj przyktady (min. 5) wielkich wydarzen muzycznych w Polsce.

Zestaw XXVI
1. Co to jest image biura podrdzy 1 jak jest rola pilota w jego ksztattowaniu.
2. Podaj (min. po 2) najwigksze targi turystyczne w Polsce 1 Europie;
scharakteryzuj ich profil.
3. Co to jest skansen; zakres prezentacji, trzy konkretne polskie przyktady i
profil tych miejsc.

Zestaw XXVII
1. Jak jest zorganizowane polskie hotelarstwo.
2. Omoéw rodzaje ubezpieczen dobrowolnych w turystyce.
3. Omoéw walory turystyczne Kaszub — trasy, miejsca, obiekty, atrakcje.



Zestaw XXVIII
1. Omow zawartos¢ teczki imprezy wyjazdowej, autokarowe;j.
2. Dokonaj podzialu rodzajowego podmiotdéw turystycznych; czego mozesz
oczekiwac od poszczegdlnych ich rodzajow.
3. Scharakteryzuj (min. 3) znane polskie trasy kajakowe.

Zestaw XXIX
1. Jakie funkcje spelnia bilet lotniczy; oméw takze podstawowe taryfy
lotnicze.
2. Co to jest voucher 1 jakie funkcje on petni.
3. Wymien i scharakteryzuj (min. 3) wiodace polonica Lwowa.

Zestaw XXX
1. Wymien gléwne czynniki ksztattujace rozwoj turystyki krajowe;.
2. Wymien po kolei czynnosci, jakie musi podjac pilot w przypadku zgonu
turysty.
3. Wyjasnij pojecia: wirydarz, portal, rozeta, maswerk, kapitel, rzygacz.

Zestaw XXXI
I. Na czym polega kontrola swiadczen przez pilota w czasie imprezy
turystycznej.
2. Omow dokumentacj¢ rozliczeniowa pilota po zakonczeniu imprezy
turystycznej.
3. Podaj i1 scharakteryzuj 5 szlakéw tematycznych w Polsce; wskaz ich
doktadna lokalizacje.

Zestaw XXXII
1. Dobra turystyczne 1 paraturystyczne, podaj definicj¢ 1 min. po dwa
przyktady.
2. Wyjasnij zakres pojec: organizator turystyki, posrednik turystyczny, agent
turystyczny.
3. Wymien 1 scharakteryzuj (po dwa) polonica zlokalizowane na terenie
Niemiec, Francji, Anglii.

Zestaw XXXIII
I. Czym si¢ r6znia zadania administracji rzadowej 1 samorzadowej w
obszarze turystyki.
2. Opisz kroki w udzieleniu pierwszej pomocy w przypadku: a. utraty
przytomnosci, b. krwotoku z nosa, c. dusznosci zamostkowych.
3. Opisz faung i flor¢ Tatr.



Zestaw XXXIV
I. Wymien (wg swego przekonania) pie¢ flagowych polskich produktow
turystycznych i scharakteryzuj je.
2. Jaki jest wptyw globalizacji na turystyke: pozytywny czy negatywny
(uzasadnij to na 3 przyktadach).
3. Walory turystyczne Bieszczad — obiekty, trasy, miejsca, atrakcje.

Zestaw XXXV
1. Scharakteryzuj kuchnie narodowe Hiszpanii, Grecji, Niemiec 1 Wegier.
2. Omoéw zachowania pilota w sytuacjach: a. strajk na lotnisku, b. przewrot
politycznych w danym kraju, c. wybuch epidemii.
3. Wskaz gtéwne regiony koncentracji uzdrowisk polskich 1 oméw
schorzenia tam leczone.

Zestaw XXXVI
1. Podaj przykiady dzialah majacych na celu wydluzenie sezonu
turystycznego w naszym kraju.
2. Agro- 1 eko- turystyka: podobienstwa i1 r6znice, rejony wystgpowania.
3. Scharakteryzuj (min. 4) rodzaje krajobrazéw wystepujacych w naszym
kraju.



