Numer Kodu: .....cceeeveeeeeeeee Warszawa, dnia:.......c.ccoeeevvvvvnnnnnn.

Egzamin pisemny dla kandydatow na pilotow wycieczek - TEST
Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 58/G3
wylosowano elektronicznie w dniu: 11.04.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

1 Kto z wymienionych nie jest turysta:

| | a. podrézujacy dla przyjemnosci, w celach rodzinnych, || b. uczestnik konferencii i zjazdéw
zdrowotnych
| | c. majacy na celu state osiedlenie sie | | d. podrézujacy w celach handlowych

2 Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych ma swojg siedzibe w:

| | a. Sztokholmie | ] b. Helsinkach
| ]c. Oslo | | d. Kopenhadze
[ e.inne
3 Woydatki dewizowe imprezy to:
| | a. diety pilota || b. catos¢ wydatkéw poniesionych zagranica
|| c. cato$é wydatkéw poniesionych w dewizach | | e. zadne z powyzszych

4 Gdzie powinna odbywac sie odprawa pilota:

[ | a. na lotnisku [ | b. na przejsciu granicznym

|| c. w biurze podrézy | | d. w specjalnym terminalu dla pilotéw
5 Optional to:

| | a. impreza fakultatywna | | b. opcja wyzywywienia

|| c. rodzaj rezerwagii lotniczej

6 Checkin to:
| | a. zameldowanie goscia || b. wymeldowanie goscia
| | c. rodzaj czeku || d. rodzaj karty kredytowej

7 Druga pod wzgledem liczby obiektéw sie¢ hotelowa w Polsce posiada (podaj nazwe firmy)

8 Sniadanie kontynentalne to najcze$ciej nastepujacy zestaw potraw:
| | a. jajka na bekonie, pieczywo, napoje || b. pétmisek wedlin, satatki, napoje
[ | c. masto, dzem, rogalik (ewentualnie butka), kawa, soki | | d. zupa mleczna, jajka w szklance, nalesnik z dzemem

9 Noz i widelec na talerzu w potozeniu réwnolegtym na ,godzine piata” oznaczaja, iz turysta:

| | a. jeszcze nie zakonczyt jedzenia || b. juz spozyt podana potrawe
| | c. prosi kelnera o doktadke | ] d. inne
10 Pie¢ mil ladowych w Wielkiej Brytanii to okoto ilu kilometrow:
[ la.6 [ |b.8
[ lec.10 [ ]d.12
11 Status rezerwacyjny WL oznacza, ze:
| | a. pasazer ma prawo do odbycia danego lotu || b. pasazer z wykupionym biletem odbedzie przelot z chwilg

posiadania przez przewoznika wolnych miejsc

|| c. pasazer z wykupionym biletem nie posiada rezerwacji na
przelot i musi jej dokona¢

12 Miedzynarodowy Festiwal Muzyki Cerkiewnej odbywa Sie W MI€SCIE ......ccoviuiriiiiiiiiiiiiee e
13 Podaj nazwe ciesniny oddzielajacej Sycylie od Potwyspu Apeninskiego: ........cccevveeriveriieeniiennne
14 Najwigcej wyznawcdw protestantyzmu w Polsce znajduje sig na:
| | a. Slasku Opolskim [ | b. Gornym Slasku
| | c. Slasku Cieszynskim | ] d. Podhalu
15 Drzwi znajdujace sie posrodku ikonostasu w cerkwi nazywajq sie wrotami:..........cccccceieiiiiiines
16 Ktore z wymienionych miast nad srodkowg Wistg posiada najstarsze zabytki architektury:

| ] a. Czerwinsk | | b. Warszawa
| ] c. Czersk [ ] d. Modlin
17 Odlegto$¢ miedzy Krakowem a Krosnem na mapie 1:750 000 wynosi 18 cm. Jaka jest rzeczywista odlegtos¢ miedzy tymi
miastami:
[ la. 115km [ 1b.125km
[ ]c.135km [ 1d.145km
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Polska jest podzielona administracyjnie na (ile wojewédztw) :

_la 15 " Ib.16

[ lec.17 [ ]d.21

| e 49

Ktére z wymienionych panstw nie wchodzi w sktad Unii Europejskiej:

| ] a. Dania || b. Portugalia

| | c. Norwegia | | d. Szwajcaria

W skiad umowy o swiadczenie ustug turystycznych zwykle wchodza nastepujace elementy:

| | a. umowa — zgtoszenie | | b. pisemna oferta (katalog, broszura, folder)
[ | c. warunki uczestnictwa w imprezach [ | d. potwierdzenie rezerwacji

Dysponentem $rodkéw z ubezpieczenia OC lub gwarancji na rzecz klienta, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug
turystycznych jest:

| | a. Minister Finanséw [ | b. Minister Gospodarki

|| c. Minister Skarbu | | d. wojewoda

| | e.marszatek wojewddztwa

Dziecko do lat (ilu?) .ccoevvieeieiiieiee moze by¢ wpisane do paszportu rodzicéw.

Zgodnie z przepisami do obowigzkow pilota nalezy:

| | a. zapewnienie realizacji $wiadczen przewidzianych umowa i [ | b. ttumaczenie i opieka nad grupa
programem

|| c. udzielanie informacji krajoznawczych

Czy turysta indywidualny moze ubezpieczy¢ sie na wypadek rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej:
| | a. tak, jest to obowiazkowe || b. tak, jest to dobrowolne

|| c. takie ubezpieczenie nie istnieje

Pilot informuje rodzine zmartego turysty o jego $mierci:

| | a. natychmiast | | b. max 1 dobe po wydarzeniu

|| c. natychmiast po powrocie do kraju | | d.inne

Czy wolno podawa¢ napoje chtodzace osobie nieprzytomne;j:

| | a. tak, ale mato i tylko zimne niegazowane w celu ocucenia || b. nie wolno zadnych

|| c. nie ma ograniczen co do temperatury napojéw i ich ilosci | | d. ograniczenie wystepuje przy napojach alkoholowych
W grupie turystycznej moga wystepowac konflikty:

| | a. intereséw || b. adaptacyjne

| | c. postaw | | d. zachowan

Parafrazowanie to:

| | a. delikatne zachecanie méwiacego poprzez wyrazanie na || b. zadawanie rzeczowych pytan
biezaco naszych uczu¢

|| c. ujmowanie w inne stowa tego co powiedziat rozméwca w || d. stanowcze zniechecanie rozméwcy do dalszych wypowied:
celu sprawdzenia zrozumienia tematu

Turysta typu homo ludens charakteryzuje sie:

[ | a. wesotoscig [ | b. zasmuceniem
[ | c. stalg checig zabawy

Produktem turystycznym moze by¢:

| | a. miasto | | b. osoba

| | c. czynnosé | ] d.idea
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