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Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 58/G1
wylosowano elektronicznie w dniu: 11.04.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

Wg WTO turystami nie sa:
| | a. osoby przebywajace w danym kraju krécej niz 24 godziny

| | c. osoby przyjezdzajace w celach stuzbowych i przebywajace
w danym kraju diuzej niz 1 dzien

[ ]b.

osoby przebywajace w danym kraju przynajmniej 24

godziny

W jakim polskim miescie odbywa sie pazdziernikowy Salon TuryStyCzny.........cccceviveeeenieeeinieene e

Michelin to:

|| a. producent opon

|| c. popularny przewodnik turystyczny

Faktura proforma to:

| | a. ostateczny rachunek za wydane $wiadczenia

|| c. wstepna faktura sygnalizujaca wielko$é obciazenia
Termin ,no show” oznacza:

|| a. nieobecnosé pilota na odprawie w biurze

|| c. dokumenty biura, ktérych nie pokazujemy klientom
Karta goscia hotelowego to:

| | a. dokument upowazniajacy goscia hotelu do pobierania
kluczy

|| c. spis wyposazenia pokoju hotelowego
Home stay to:
|| a. wyzywienie i zakwaterowanie u rodziny

[ | c. brytyjska wiza krétkoterminowa

[ ]b.
[ ]d

[ b
[ ]d

[ b
[ 1d

[ ]b.

[ ]b.
[ ]d

przewodnik po restauracjach

sie¢ rezerwacji hotelowych

ostateczny rachunek za $wiadczenia, ktére beda wydane
faktura koncowa korygujaca pomytki

niestawienie sie klienta posiadajacego rezerwacije

niestawienie sie pilota na zbiorke przed wyjazdem

regulamin pobytu w hotelu

turystyka rodzinna

zadne z nich

Grupa z wpisanym na voucherze petnym poziomem $wiadczen gastronomicznych (FB) rozpoczyna pobyt obiadem. Jakim

positkiem grupa skonczy swiadczenia gastronomiczne:
|| a. $niadaniem

[ | c. kolacja.

[ ]b.

obiadem

Samoobstugowy bufet, z ktérego turysta moze korzysta¢ bez ograniczen, to:

| | a. angielskie $niadanie

[ | c. $niadanie kontynentalne

Znanymi firmami wynajmu samochodoéw (rent a car) sa:
| | a. Gerez

| | c. Budget

| ] e. Low-car

Stan rezerwacji open oznacza:

|| a. bilet wykupiony tylko w jedng strone

|| c. rezerwacja biletu w obie strony z optata tylko w jedna strone
~Panorame Ractawickg” mozna obejrze¢ w:

| | a. Krakowie

| | c. Ractawicach

[ b
[ 1d

[ ]b.
[ ]d

francuski serwis

szwedzki stét

Hertz
Avis

" f. Amic

[ ]b.
[ ]d

[ ]b.
[ ]d

rezerwacja zostata potwierdzona tylko na powrét

brak potwierdzenia terminu powrotu

Wroctawiu

Lwowie

Do jakiego panstwa nalezy KOrsyKa: ........coooiiiiiiiiiiiiiee et

Sanktuarium prawostawne Grabarka znane jest z:
| | a. zabytkowego klasztoru

[ | c. Gory Krzyzy

Palladianizm to

|| a. nurt w architekturze o cechach klasycystycznych

|| c. kierunek we wtoskim malarstwie barokowym

[ ]b.

[ b
[ ]d

kalwarii

kierunek we wtoskim malarstwie renesansowym

styl w rzemiosle artystycznym

Ktére z wymienionych miast nie znajduje sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO:

| ] a. Warszawa
| ] c. Szczecin

| | e. Zamosé

[ b
[ 1d

Krakoéw

Poznan

[ | f. Oswiecim
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17 Na mapie wykonanej w skali 1:200 000 powierzchnia jeziora wynosi 12 cm kw., rzeczywista powierzchnia jeziora to:
| ] a. 0,48 km kw. | ] b. 4,8 km kw.
| ]c.c.48km kw. | ] d.d. 480 km kw.

18 Wymien dwie ilosciowo najwieksze mniejszosci narodowe w PoISCe: ........ooociiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee

19 Traktat z Maastricht (1992 r.) to porozumienie:

| | a. powotujace jednolita unie ekonomiczno-walutowa w || b. o prowadzeniu wspéinej polityki zagranicznej krajow UE
krajach UE
|| c. o ujednoliceniu wymiaru sprawiedliwo$ci w Unii || d. o wprowadzeniu wspélnego obywatelstwa dla cztonkéw
Europejskiej Unii Europejskiej
20 Kto wydaje zaswiadczenia o wpisie do rejestru organizatoréw turystyki:
|| a. minister wtasciwy ds. turystyki [ | b. wojewoda
|| c. starosta powiatu | | d. prezydent lub burmistrz miasta

| | e. marszatek wojewédztwa

21 Obiekt zaszeregowany do rodzaju ,hotel” musi posiada¢ minimum

| | a. 15 weztoéw sanitarnych | | b. jednego pietra

| | c. 10 pokoi | | d. zadne z nich
22 Dieta dewizowa stanowi wynagrodzenie pilota:

[ a tak [ | b. nie

[ | c. tak, ale po wyrazeniu zgody przez NBP
23 Obecnie w Polsce spotykamy przewodnikow:

| | a. regionalnych || b. miejskich
[ | c. gérskich || d. terenowych
| | e. zaktadowych [ | 1. trasowych
24 W ramach ubezpieczenia KL turysta moze liczy¢ na nastepujace ustugi medyczne:
| | a. Ztozenie ztamane;j reki || b. przeprowadzenie testu cigzowego
| | c. terapie zaburzen psychicznych || d. wykonanie protezy dentystycznej
25 Po zgonie uczestnika grupy pilot wycieczki uruchamia nastepujace procedury:
|| a. zawiadamia rodzine osoby zmartej || b. powiadamia polskiego konsula w kraju pobytu
|| c. zabiera do kraju paszport osoby zmartej || d. wzywa ratownictwo medyczne (lekarza)

26 Kitéry z wymienionych objawdw nie jest objawem $mierci klinicznej:

| | a. utrata przytomnosci || b. wymioty

[ | c. zatrzymanie akgji serca [ | d. zatrzymanie oddechu
27 Konflikt interpersonalny ma miejsce wtedy gdy:

| | a. dziatanie jednej osoby utrudnia czy wrecz uniemozliwia || b. kilka 0s6b prébuije sie porozumieé
dziatanie drugiej osobie

|| c. cztowiek dziata wbrew swym witasnym interesom
28 Komunikowanie sie to:
|| a. wzajemna wymiana informacji miedzy ludzmi || b. sposdb wydawania polecen i nakazéw
|| c. styl kierowania grupa,
29 O zachowaniu asertywnym méwimy, gdy:
| | a. respektujemy wtasne prawa oraz prawa innych | | b. respektujemy wtasne prawa lekcewazac prawa innych
| | c. respektujemy prawa innych, lekcewazac prawa wtasne
30 W pojeciu marketingowym nisza rynkowa to:
|| a. miejsce wystepowania transakgji handlowych || b. grupa produktéw zrzeszonych wytworcow
|| c. obszar niezaspokojonych potrzeb odbiorcéw
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