Zestaw 1

1. Wymien gléwne religie wystgpujace w Europie oraz wskaz kraje ich wystqpowama

2. Wyjasnij co to jest turystyka uzdrowiskowa. Wskaz na mapie 5 znanych Ci miejscowosci
uzdrowiskowych, jakie schorzenia sa tam leczone.

3, Omo6w procedury postgpowania pilota podczas kwaterowania grupy turystow.

Zestaw 2

1. Przedstaw czym zajmuje si¢ Unia Europejska i jakie sq jej gléwne cele dzialania.

2. Wyjasnij pojecie ,,parku narodowego”. Podaj ile jest PN w Polsce, wskaz 3 najwigksze i
omow walory.

3. Jakie informacje powinien ustalaé w recepcji hotelowej pilot wycieczek po przybyciu na
miejsce z grupg turystow.

Zestaw 3

1. Czym powmna przej jawiaé sie asertywnos¢ pilota w jego kontaktach z grupa.

2. Wyjasnij pojecie ,park krajobrazowy”. Podaj co najmmej 6 przykladow PK
wystepujacych na terenie Polski ze wskazaniem ich na mapie, oméw walory dwoéch z
nich.

3. Wymien rodzaje odpowiedzialnosci pilota wycieczek, scharakteryzuj je.

Zestaw 4

1. Wyjasnij co to jest Komisja Europejska, Rada Unii Europejskiej i Parlament Europejski.

2. Wymien mniejszoéci narodowe wystepujace w Polsce. Wskaz na mapie ich gléwne
osrodki wystgpowania.

3. Wymien jakie rodzaje uméw wystepuja pomigdzy biurem podrézy a pilotem wycieczek,
scharakteryzuj je.

Zestaw 5
1. Wyjasnij pojecie ,marki turystycznej”. Podaj cztery przyldady polskiej marki
turystyczne;j.

2. Wymien i wskaz na mapie znane Ci szlaki kajakowe w Polsce, oméw ich walory.
3. Przedstaw zadania pilota wycieczek wynikajace z zapiséw ustawowych.

Zestaw 6

1. Wyjasnij na czym polega marketing w turystyce.

2. Wskaz na mapie i opisz polozenie, faune i flore dwoch najwigkszych Parkow
Narodowych w Polsce.

3. Scharakteryzuj na czym polega odprawa pilota wycieczek przed podjgciem grupy.

Zestaw 7

1. Wyjasnij co to jest produkt turystyczny Podaj pie¢ jego przyldadow rodzajowych.

2. Wymien i wskaz na mapie skarby kultury Polski wpisane na liste Swiatowego
Dziedzictwa Kultury i Nagtury UNESCO i oméw dwa z nich.

3. Scharakteryzuj techniki obstugi grup przyjazdowych przez pilota wycieczek.



Zestaw 8

1. Wyjasnij pojecie ,, turystyka” zgodnie z zaleceniami WTO. Wymien znane Ci rodzaje
turystyki.

2. Wymien 5 skarboéw kultury Eulopy wpisanych na liste Swiatowego Dziedzictwa Kultury i
Natury UNESCO, scharakteryzyj je.

3. Scharakteryzuj na czym polega praca pilota wycieczek podczas obstugi imprezy
kongresowej. Jakie informacje powinien posiadaé pilot podczas pracy w recepcji
kongresowej.

Zestaw 9

1. Wymien i scharakteryzuj trzy rodzaje Swiat religijnych obchodzony przez katolikéw.

2. Co to sg tozsamos$¢ i wizerunek biura turystycznego. Czym si¢ one réznia.

3. Wymien i oméw etapy pracy pilota wycieczek dotyczace obstugi turystéw zagranicznych
po przyjezdzie do Polski.

Zestaw 10

1. Oméw zwyczaje i obrzedy w kosciele katolickim zwigzane z okresem Wielkiego Postu.

2. Wyjasnij pojecie ,,muzeum”. Jakie znasz ich rodzaje. Podaj przykfady przynajmmc) 10
znanych Ci muzedw z Polski ze wskazaniem ich na maple

3. Wyjasnij pojecie ,,pilota wycieczek”. Wymien i oméw jego prawa.

Zestaw 11

1. Przedstaw jak wyglada opieka medyczna dla Polakéw podrézujacych po krajach UE.

2. Wyjasnij pojecie ,,skansen”. Wymien 5 znanych Ci skansenéw ze wskazaniem ich na
mapie. Scharakteryzuj dwa wybrane.

3. Kto to jest pilot wycieczek. Wymien i omoéw obowigzki pilota wycieczek.

Zestaw 12

1. Podaj polskie limity czterech rodzajéw produktéw przewozonych przez granice wylgcznie
dla wlasnego uzytku.

2. Wyjaénij pojecie ,,szlaku turystycznego”. Wymien przynajmniej 5 przykladéw szlakow
turystycznych lezacych na terenie Polski. Przedstaw ich przebieg na mapie.

3. Wymien pozadane cechy osobowosciowe oraz umiejgtnoscei pilota wycieczek.

Zestaw 13

1. Oméw zwyczaje i obrzedy zwigzane z Triduum Paschalnym.

2. Wymien przynajmniej 5 znanych Ci zespoléw patacowo — parkowych wystepujacych w
Polsce. Wskaz je na mapie i opisz dwa z wymienionych.

3. Omow czynnosci zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy tury$cie po podtopieniu i
utracie przytomnosci.



Zestaw 14

1.

Omoéw zwyczaje i obrzgdy zwigzane z Niedzielg Palmowa, Wielkim Tygodniem i
Wielkanoca.

2. Styl romanski — przedstaw czym sie charakteryzuje i jakie znasz jego przyklady na terenie
Polski (po dwa sakralne i §wieckie).

3. Scharakteryzuj techniki obstugi grup wyjazdowych przez pilota wycieczek.

Zestaw 15 )

1. Oméw zwyczaje i obrzedy zwigzane z okresem Adwentu i Swigt Bozego Narodzenia.

2. Przedstaw walory turystyczne Mazowsza.

3. Omow czynnosci postepowania pilota wycieczek podczas udzielania pierwszej pomocy
turyscie przy upadku ze skaly.

Zestaw 16

1. Wymien i wskaz na mapie sze$¢ najbardziej znanych sanktuariéw maryjnych w Polsce.

2. Wymien znane Ci obozy koncentracyjne w Polsce i w Europie (lacznie 6).

3. Oméw czynnos$ci postgpowania pilota wycieczek podczas udzielania pierwszej pomocy

turyscie przy wypadku drogowym.

Zestaw 17

1.

Przedstaw cele szczepien ochronnych. Jakich choréb mozna unikngé dokonujac
szczepienia? Wymien obszary geograficzne o zwigkszonym ryzyku zakazenia si¢
wirusowym zapaleniem watroby typu A i B.

2. Wskaz na mapie miejscowo$ci zwigzane z Fryderykiem Chopinem. Wymien cykliczne
imprezy, na ktérych prezentowana jest muzyka F. Chopina.

3. Omow czynnoSci postgpowania pilota wycieczek w przypadku wypadku uczestnika
wyjazdu.

Zestaw 18

1. Jakie rodzaje szczepien wyrdzniamy? Wymien obszary geograficzne do ktdérych
wyjezdzajac obowigzkowo nalezy zaszczepié si¢ przeciwko z6ltej goraczce.

2. W czym przejawia si¢ folklor Podhala. Wskaz na mapie i omdéw najciekawsze
miejscowosci.

3. Omow czynnosci postgpowania pilota wycieezek w przypadku zachorowania uczestnika
wyjazdu.

Zestaw 19

1. Podaj nazwg oraz przedstaw gléwne zadania centralnego organu administracji rzadowej
zajmujacego si¢ turystyka w Polsce.

2. Scharakteryzuj walory turystyczne i wskaz na mapie Region Ziemi Kieleckiej i Gor
Swigtokrzyskich.

3. Przedstaw na czym polega obstuga imprez lokalnych przez pilota wycieczek.



Zestaw 20

1. Podaj znane Ci organy administracji samorzadowej w Polsce zajmujace si¢ turystyka i
przedstaw ich gléwne zadania.

2. Scharakteryzuj walory turystyczne Bieszczad. Wskaz na mapie najcickawsze
miejscowosci i szlaki turystyczne.

3. Omoéw czynnosci postgpowania pilota wycieczek w przypadku zgonu uczestnika wyjazdu.

Zestaw 21

1. Przedstaw formy pomocy Unii Europejskiej na rzecz rozwoju polskiej turystyki.

2. Wymien cztery charakterystyczne potrawy regionalnej kuchni polskiej. Wskaz na mapie
obszary ich wystepowania.

3. Wyjasénij co to jest ,,wiza” i ,,paszport

¥4

. Jakie znasz ich rodzaje.

Zestaw 22

1. Wymien instytucje Unii Europejskiej i podaj zakres ich kompetencji.

2. Scharakteryzuj Region Alpejski i przedstaw jego walory turystyczne.

3. Rozliczenie imprezy: kiedy powinno nastapi¢, jakie dokumenty i jak przygotowane pilot
wycieczek musi przedstawié.

Zestaw 23

1. Tramping i trekking — podaj podobienstwa i réznice .

2. Wyjasnij co to jest ,podziemna trasa turystyczna”. Wymien ze wskazaniem na mapie
wystepujace w Polsce. Scharakteryzuj dwie wybrane. '

3. Omoéw czynnosci postepowania pilota wycieczek w przypadku zaginigcia uczestnika
wyjazdu.

Zestaw 24

1. Omow symbole UE: hymn, flage, motto, Dzien Europy.

2. Scharakteryzuj styl gotycki. Wymien (po trzy) przyklady budowli gotyckich $wieckich i
sakralnych wystepujacych na Mazowszu.

3. Omow czynnosci postgpowania pilota wycieczek w przypadku zatrzymania uczestnika
wyjazdu przez policj¢ danego kraju.

Zestaw 25

1. Ustawa o uslugach turystycznych naklada na organizatoréw turystyki i posrednikoéw
turystycznych obowiazkowe posiadanie ubezpieczenia lub gwarancji. Wymien je i oméw
ich zakresy.

2. Podaj i wskaz na mapie miejsca zwigzane z Janem Pawlem II w Polsce.

3. Wymien i oméw etapy odprawy granicznej w porcie lotniczym.



Zestaw 26

1.

Wyjasnij w jakich sytuacjach Marszalek Wojewddztwa uruchamia ustawowe
ubezpieczenie (lub gwarancj¢) organizatora turystyki (posrednika turystycznego).

2. Wymien i wskaz na mapie miejsca zwigzane z Mikolajem Kopernikiem w Polsce.
Wybierz dwa z tych miejsc i dokonaj j ego charakterystyki.

3. Oméw czynnosci postepowania pilota wycieczek w przypadku zaginiecia paszportu
uczestnika wyjazdu.

Zestaw 27

1. Wyjasnij pojecie ,,produkt turystyczny” i wymien rodzaje (sposoby) dystrybucji produktu
turystycznego.

2. Scharakteryzuj walory turystyczne Sudetow.

3. Omow czynnos$ci postgpowania pilota wycieczek w sytuacji zaginiecia bagazu uczestnika

wyjazdu podczas transportu samolotem.

Zestaw 28

1.
2.

3.

Wymien rodzaje ubezpieczen turystycznych i scharakteryzuj je.

Wymien znane Ci zwierzgta i rosliny pod ochrona wystepujacych na terenie Polski (po 5
przyktadow z kazdej grupy).

Oméw czynnosci postgpowania pilota wycieczek w sytuacji utraty przedmiotow
warto$ciowych uczestnika wyjazdu z pokoju hotelowego.

Zestaw 29

1. Wymien i omow specjalistyczne organizacje turystyczne dziatajace w Polsce.

2. Przedstaw jakie mozliwosci do uprawiania narciarstwa zjazdowego stwarzajg polskie
gory. Podaj po dwa przyktady z Tatr, Beskidéw i Sudetéw.

3. Przedstaw na czym polega praca pilota wyeieczek podczas obstugi imprez autokarowych.

Zestaw 30

1. Wymien i oméw trzy najwigksze polskie stowarzyszenia, ktorych cele i dzialalno$é
statutowa zwigzane 53 bezposrednio z turystykq

2. Przedstaw jak oceniasz mozliwo$ci upsawiania turystyki wodnej w Polsce 1 oméw
infrastrukture tych miejsc. Wymien i wskaz na mapie najwicksze jeziora w Polsce.

3. Przedstaw na czym polega praca pilota wycieczek podczas obstugi imprez pociagowych
(kolejowych).

Zestaw 31

1. Wymieni i omow funkcjonowanie organizacji samorzadu gospodarczego branzy
turystycznej w Polsce.

2. Scharakteryzuj walory turystyczne Karpat.

3. Omoéw czynnosci postgpowania pilota wycieczek w przypadku nie plzepuszczema przez.

granic¢ uczestnika wyjazdu.



Zestaw 32 »

1. Wyjasnij pojecia: ,,organizator turystyki”, ,, posrednik turystyczny”, ,,agent turystyczny”.
Wskaz wystepujace réznice.

2. Omow walory turystyczne Sudetow.

3. Wymien jakie dokumenty zawwra teczka imprezy i Jakq funkcje one spetniaja.

Zestaw 33

1. Aby uzyska¢ uprawnienia pilota wycieczek nalezy spetnié¢ kilka warunkéw, wymien jakie.
2. Przedstaw walory turystyczne Skandynawii.

3. Przedstaw na czym polega praca pilota wycieczek podczas obstugi imprez samolotowych.

- Zestaw 34

1. Jakie informacje powinna zawiera¢ umowa o imprez¢ turystyczng zawarta pomigdzy
biurem podrézy a klientem.

2. Wybierz i przedstaw najciekawsze walory turystyczne Pirenejow.

3. Przedstaw na czym polega praca pilota wycieczek podczas obstugi imprez turystyki

promowe;j.

Zestaw 35

1. Ochrona intereséw klienta biura podrézy. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych
cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona na skutek 3 okoliczno$ci, nie pdzniej
Jednak niz 20 dni przed imprezaq. Wymien jakich okolicznosci to dotyczy.

2. Wymien kraje zaliczane do Regionu Srédziemnomorskiego. Wybierz jeden kraj i
przedstaw walory turystyczne ktére zainteresowalyby przysztego turyste do wyjazdu.

3. Oméw czynnosci postgpowania pilota wycieczek podczas sytuacji awaryjnej (usterki
autokaru, wyzywienia, zakwaterowania, przewodnika).

Zestaw 36

1. Omoéw Turystyczny Kodeks Etyczny.

2. Wyjasnij pojecie ,muzeum”. Podaj ich rodzaje. Wymien sze$¢ znajdujacych si¢ w
Warszawie. Jedno wybrane przez Ciebie scharakteryzuj, zache¢ do jego odwiedzenia.

3. Co to jest grupa turystyczna. Wymien jej cechy i zasady funkcjonowania.

Zestaw 37
1. Przedstaw obowiazujace w Polsce przepisy dewizowe i celne.

2. Przedstaw jakie grupy wyznaniowe wystgpuja w naszym kraju. Wskaz na mapie
najwigksze osrodki ich wystepowania,

3. Wymien rodzaje konfliktéw i przedstaw sposoby ich rozwigzywania. Podaj role pilota w
tym zakresie.

Zestaw 38

1. Scharakteryzuj zawartos$¢ apteczki zabieranej przez pilota wycieczek na wyjazd.

2. Wymien znane Ci mniejszo$ci narodowe w Polsce. Wskaz na mapie obszary ich
zamieszkania.

3. Wymien trzy tytuly prasy turystycznej, oméw ich profil turystyczny.



