Numer Kodu: .....cceeeveeeeeeeee Warszawa, dnia........

EGZAMIN DLA KANDYDATOW NA PILOTOW WYCIECZEK - TEST

Niniejszy zestaw pytan egzaminacyjnych Nr: 57/G4
wylosowano elektronicznie w dniu: 6.03.2008

Prosze zaznaczyc¢ "krzyzykiem" lub wpisa¢ prawidtowa odpowiedz.

1 Co to jest export turystyczny (z punktu widzenia Polski):

|| a. wyjazdy Polakéw zagranice || b. przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski

|| c. wydatki cudzoziemcéw w Polsce | | d. wydatki Polakéw zagranica

2 Gtéwnym gestorem polskich schronisk gorskich jest organizacja.........ccccoveeiiiiiiiiiii e,

3 Marza to:
| | a. podatek doliczony do ceny imprezy | | b. stawka dla agenta
|| c. narzut procentowy na koszty ustug | | d.inna forma VAT

| | e. koszty dziatalno$ci gospodarczej

4 Zagraniczng diete dewizowa polski pilot rozlicza:
| | a. rachunkami [ | b. oéwiadczeniem
| | c. ryczaltem || d. voucherem

5 Czy pilot dowiadujacy sie w ostatniej chwili o wolnych miejscach w autokarze moze zabra¢ swoje dziecko:

| | a. tak, bo taka jest powszechna praktyka || b. nie, poniewaz decyzja nalezy do organizatora

|| c. moze, ale musi uzgodni¢ z kierowcami

6 Room service to:
| | a. ustugi stuzb pietrowych hotelu || b. sprzatanie pokoju
| | c. rodzaj serwisu kelnerskiego || d. ustugi bagazowych
[ | e. pomoc przy przeprowadzce

7 Overbooking to:

|| a. przyjecie wiekszej rezerwaciji niz liczba posiadanych miejsc || b. rejestrowanie wptat dokonywanych za impreze turystyczna

|| b. zarezerwowanie danemu klientowi wiecej niz jednego
miejsca

8 Noz i widelec na talerzu w potozeniu réwnolegtym na ,godzine piata” oznaczaja, iz turysta:

| | a. jeszcze nie zakonczyt jedzenia || b. juz spozyt podang potrawe
|| c. prosi kelnera o doktadke | | d.inne
9 Tradycyjng porg organizowania koktajli jest przedziat czasowy dnia w godzinach:
[ Ja. 1113 [ | b.16-18
[ ]c.21-23
10 Tranzyt turystyczny to:
| | a. przejazd z lotniska do hotelu || b. przejazd przez obce panstwa w drodze do punktu
docelowego
|| c. przejazd od granicy danego panstwa do miejsca pobytu || d. przejazd tunelem gérskim

11 Ktbre z wymienionych miast ma lotnisko pasazerskie:
| | a. Bydgoszcz | | b. Rzeszéw
[ | c. Szczecin [ | d. Koszalin
| ] e. Zielona Géra
12 Kitéra z tych miejscowosci nie lezy na ,Szlaku Kopernika”:
| | a. Frombork | | b. Lidzbark Warminski
| | c.Elblag [ | d.Orneta
13 Na Pétwyspie Apeninskim oprocz Wioch leza dwa panstWa: .........ccceeeeeeeeeiiiieeenciee e
14 lzrael jest miejscem narodzin dwéch wielkich, monoteistycznych religii $wiata(jakich?):

15 Cerkiew to obiekt sakralny:
|| a. protestancki || b. prawostawny
|| c. staroobrzedowcéw | ] d.islamu
16 Romanska kolegiata wzniesiona w XlI wieku znajduje sie w:
| | a. Kruszwicy | | b. Strzelnie
[ | ¢. Mogilnie | | d. Zaganiu
17 Na mapie w skali 1:50 tys. odlegtos¢ miedzy miastami wynosi 10 cm. lle to kilometréw w rzeczywistosci:
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Kadencja Senatu RP trwa (ile?) ......cccovveiiieinieciiieeieee lat.
Traktat z Maastricht (1992 r.) to porozumienie:

| | a. powotujace jednolita unie ekonomiczno-walutowa w
krajach UE

|| c. o ujednoliceniu wymiaru sprawiedliwo$ci w Unii
Europejskiej

Tabela Frankfurcka okresla:
|| a. przepisy dotyczace warunkow zawierania umoéw w turystyce

| | c. zasady ustalania wysokoséci bonifikat za usterki w
Swiadczeniu ustug turystycznych

Posiadanie basenu kapielowego jest obowigzkowe dla hoteli:
| | a. potozonych w miejscowosciach wypoczynkowych

|| c. kategorii *****

Dieta dewizowa stanowi wynagrodzenie pilota:

| | a tak

[ | c. tak, ale po wyrazeniu zgody przez NBP

| | b. o prowadzeniu wspélnej polityki zagranicznej krajéw UE

|| d. o wprowadzeniu wspélnego obywatelstwa dla cztonkéw
Unii Europejskiej

|| b. przepisy dotyczace zasad odwotywania imprez

|| b. miedzynarodowych sieci hotelowych
| ] d. zadne z nich

[ | b. nie

Pilot za swoje dziatania ponosi wobec organizatora imprezy odpowiedzialno$c:

| ] a. kontraktowg

| ] c. deliktowa

Ubezpieczenie NNW nie obejmuje kosztow zwigzanych z:
| | a. leczeniem szpitalnym i ambulatoryjnym

| | c. leczeniem dentystycznym

W przypadku zgonu turysty za granicg nalezy powiadomic:
[ | a. tylko konsulat lub ambasade

| | c. konsulat lub ambasade, biuro podrézy, a takze policje i
lekarza

Czy wolno podawac napoje chtodzace osobie nieprzytomne;j:
| | a. tak, ale mato i tylko zimne niegazowane w celu ocucenia

|| c. nie ma ograniczen co do temperatury napojéw i ich ilosci

W negocjacjach nalezy:

| | a. dopasowaé problem do ludzi

| ] c. skoncentrowaé sie na stanowiskach

|| b. regresywna
[ ] d. z tytutu ryzyka

|| b. transportem opiekuna chorego

| | d. zakupem lekarstw i opatrunkéw

|| b. konsulat lub ambasade i biuro podrézy

| | b. nie wolno zadnych

|| d. ograniczenie wystepuje przy napojach alkoholowych

|| b. oddzieli¢ problem od ludzi
| | d. stale okazywa¢ przewage

Najwiecej informaciji cztowiek przekazuje za pomocg komunikatow:

| | a. werbalnych

|| c. obydwu rodzajéw w réwnym stopniu

Cztowiek moze zachowywac sie agresywnie, albowiem:
[ | a. jest zadowolony z siebie

[ | c. przezywa stres i frustracje

Sytuacja okreslona mianem rynku klienta oznacza:

| | a. przewage podazy nad popytem

| | c. popyt jest zréwnowazony z podaza

|| b. niewerbalnych

|| b. boi sie utraty aprobaty
| | d. zostata zachwiana jego dotychczasowa pozycja

|| b. przewage popytu nad podaza
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