Egzamin teoretyczny —czes$¢ ustna dla kandydatéw na pilotéw wycieczek
Zestaw nrl

1. Scharakteryzuj podstawowe stabosci polskiej turystyki (min 3 elementy).
2. Omow prawa i obowigzki pilota wg obowigzujgcych przepiséw prawnych.

3. Wskaz na mapie geometryczny srodek Polski, wskaz najbardziej wysuniety na pétnoc i potudnie
punkt naszego kraju.

Zestaw nr 2

1. Oméw zadania i dziatania Mazowieckiej Organizacji Turystycznej.
2. Wskaz réznice miedzy walorami turystycznymi Krynicy Morskiej i Krynicy Gorskiej.
3. Przedstaw rodzaje ubezpieczen stosowanych w turystce (min. 3).

Zestaw nr3

1. Podaj réznice miedzy pojeciem ,produkt turystyczny” a ,przemyst turystyczny”.
2.0moéw odpowiedzialno$¢ prawng pilota wycieczek.
3. Przedstaw walory turystyczne Suwalszczyzny.

Zestaw nr 4

1.Wymien i scharakteryzuj najwieksze taricuchy hotelowe w Polsce (min. 3).

2. Wskaz réznice miedzy turystyka pielgrzymkowa a turystyka religijna, ze wskazaniem ich gtéwnych
miejsc w Polsce.

3. Jaka jest odpowiedzialnos$¢ cywilna pilota w czasie obstugi imprezy turystyczne;j.

Zestaw nr5

1. Jaka role w turystyce petnia izby turystyczne.

2. Wymien 6 najciekawszych atrakgji turystycznych Mazowsza dla turystéw zagranicznych (bez
Warszawy).

3. Co oznacza termin ,tax free”, co to sg strefy wolnoctowe.

Zestaw 6

1. Przedstaw rodzaje biur podrézy - funkcjonujacych legalnie na polskim rynku turystycznym i oméw
zakres ich dziatania (min 3).

2. Jakie sg rodzaje i narzedzia komunikowania sie pilota z grupg (min. 3).

3. Scharakteryzuj Szlak Kopernikowski.

Zestaw nr 7

1. Jaka role petni produkt turystyczny dla turysty, a jaka dla szeroko rozumianego otoczenia.
2. Co oznacza ,,prokonsumencki” charakter ustawy o ustugach turystycznych.

3. Jakie znasz rodzaje obowigzkowych szczepien dla turystow wyjezdzajacych za granice (min. 3
rodzaje i regiony ich wystepowania).



Zestaw nr 8

1. Omoéw podstawowe zadania POT.

2. Jaki jest zakres dziatalnosci biur podrézy zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.
3.Polskie najwazniejsze zamki —omodw styl, pierwotne i wspdtczesne funkcje (min. 5).
Zestaw nr 9

1. Wymien i przedstaw ich zakres dziatania 5-ciu najwazniejszych turystycznych organizacji
miedzynarodowych .

2. Przedstaw najciekawsze przyktady baroku w Polsce i Europie (po 3 w kazdym z przekrojow).
3. Kto moze by¢ agentem ubezpieczeniowym w turystyce i jakie wymogi musi spetnic.

Zestaw nr 10

1 .Na czym polega dziatalnos¢ ROT-6w i LOT-0w .
2. Omoéw walory turystyczne i uzdrowiskowe Kotliny Ktodzkiej.
3. Wymien zakres odpowiedzialnosci prawnej jakiej podlega pilot wycieczek (min. 3).

Zestaw nr 11

1. Przedstaw pozytywne i negatywne cechy wspédtczesnej turystyki (min. 3 w kazdym przekroju).
2. Omoéw strukture wtadzy samorzadowej w Polsce i jej rola w turystyce.
3. Omow podstawowe zagrozenia zdrowotne we wspofczesnej turystyce (min. 3 obszary).

Zestaw nr 12

1. Omédw wspdtczesny wizerunek Polski jako kraju ,turystycznego”.
2. Wskaz , 5 najwiekszych szlakéw turystyki pielgrzymkowej w Polsce.
3. Z jakich etapéw sktada sie obstuga imprezy turystycznej przez pilota wycieczek.

Zestaw nr 13

1. Oméw kryteria popytu turystycznego wg WTO i dokonaj oceny aktualnego rynku turystycznego
w Polsce.
2. Przedstaw gtdwne atrakcje turystyczne iosobliwosci Paryza i okolic (min. 5).

3. Wymien podstawowe zasady bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w obstudze turystycznej
(minimum 4 przyktady).

Zestaw nr 14
1. Wymien formy i rodzaje turystyki krajowej uprawianej przez Polakdw (min. 5 oraz tereny ich
realizacji).

2. Przedstaw rodzaje odpowiedzialnosci prawnej pilota wycieczek na konkretnych przyktadach
(min.3).

3. Wymien i scharakteryzuj najwazniejsze miejsca pamieci narodowej w Warszawie i na Mazowszu
(min. 5).



Zestaw 15
1. Przedstaw organizacje i ocen funkcjonowania informacji turystycznej w Warszawie.
2. Wymien podstawowe zasady programowania imprez turystycznych.

3. Przedstaw gtéwne Zrédta stresu w obstudze turystyczneji jak sobie z nim radzi¢ (min. 3
przyktady).

Zestaw 18

1. Wymien cechy psychofizyczne wspotczesnych turystéw i ich motywacje turystyczne.
2. Przedstaw aktualng organizacje turystyki w Polsce i zadania poszczegdlnych sektoréow.
3. Scharakteryzuj Szlak Orlich Gniazd.

Zestaw nr 19

1. Wymien podstawowe funkcje i rodzaje wspodtczesnej turystyki (min. 4).
2. Wskaz réznice miedzy zadaniami i kompetencjami wtasciwego ministra ds. turystyki a POT.
3. Scharakteryzuj atrakcyjne dla turystow zagranicznych, archeologiczne polskie hity (min. 4).

Zestaw nr 20

1. Przedstaw organizacje turystyki w Polsce (sektorowosc).

2. Wymien obszary i szczegdlne atrakcyjne miejsca dla turystow zagranicznych na Warmii i
Mazurach (min. 3).

3. Na czym polega funkcjonowanie marketingu w turystyce — podaj min. 4 przyktady.

Zestaw nr 21

1. Scharakteryzuj wielkosé, strukture i standardy bazy noclegowej w Polsce.

2. Jakie elementy obligatoryjnie powinien zawiera¢ program imprezy turystycznej.
3. Wymien i wskaz na mapie gtéwne osrodki turystyki konnej w Polsce (min. 4).
Zestaw nr 22

1. Wymien znane programy rzgdowe i unijne- sprzyjajgce rozwojowi turystyki w naszym kraju
(min. 3).

2. Przedstaw walory turystyczne i gtéwne osrodki turystyczne Wtoch (min. 4).
3. Wyjasnij, na czym polega ochrona konsumenta w obstudze turystyczne;j.

Zestaw nr 23

1. Przedstaw strukture organizacyjng w polskiej turystyce.

2. Omoéw funkcjonowanie marketing mix na przyktadzie imprezy wyjazdowe;j.

3. Najwazniejsze wydarzenia kulturalne w Polsce podczas polskiej prezydencji w Unii Europejskiej

(min. 3).
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Zestaw nr 24

1. Przedstaw organizacje polskiego hotelarstwa.
2. Pilot jako przywddca grupy - podaj cechy pozadane i niepozadane (po min. 3 w kazdym przekroju).
3.Atrakcyjne obszary krajowej turystyki kajakowej, podaj min. 5 przyktaddéw.

Zestaw nr 25

1. Co to jest POT — omdw gtdowne cele i program dziatania.
2. Przedstaw réznice miedzy dziatalnoscia ,,organizatora turystyki” a ,,posrednika turystycznego”.

3. Wskaz gtéwne osrodki turystyki konnej w Polsce (min. 5).

Zestaw nr 26

1. Wymien podstawowe sektory turystyki ,wskazujgc na najbardziej rentowny (min. 3).
2. Scharakteryzuj walory krajoznawcze i uzdrowiskowe regionu zachodniopomorskiego.
3. 0moéw specyfike obstugi oséb niepetnosprawnych.

Zestaw nr 27

1. Przedstaw zadania turystyki wynikajgce z idei zrbwnowazonego rozwoju.
2. Scharakteryzuj najwazniejsze miejsca pamieci narodowej na Mazowszu i w Warszawie (min. 5).
3. Omow pojecie taksy turystycznej i zasady jej pobierania.

Zestaw nr 28

1. Wymien podstawowe funkcje wspdtczesnej turystyki (min. 5).
2. Wymien mozliwosci klienta w zakresie rezygnacji z wykupionej imprezy turystycznej.
3. Scharakteryzuj atrakcje turystyczne Chorwacji.

Zestaw nr 29

1. Wymien podstawowe zadania marszatka wojewddzkiego w zakresie turystyki (min. 3).

2. Przedstaw 3 najciekawsze skanseny techniki w Polsce.

3. Omoéw zasady bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i zycia w obstudze turystycznej.

Zestaw nr 30

1. Wymien gtéwne hamulce w zwigkszeniu uczestnictwa Polakéw w réznych formach turystyki
(min. 4).

2. Wyjasnij, co oznacza ,,prokonsumencki” charakter ustawy o ustugach turystycznych.

3. Omoéw walory Kanatu Elblaskiego, jako unikalnego szlaku turystycznego.



Zestaw nr 31

1. Omow zadania organdw ustawodawczych i wykonawczych Unii Europejskie;j.

2. Co to jest marka w turystyce —wskaz jej sktadniki, podaj przyktady min. 3 produktéw marek
turystycznych.

3. Wskaz co najmniej 3 Sanktuaria Maryjne (poza Polskg) i omoéw ich znaczenie dla turystyki.

Zestaw 32

1. Wymien gtéwne czynniki wptywajace na rozwdj wspotczesnej turystyki.

2. Przedstaw skutki prawne, miedzy klientem a biurem podrézy, jakie rodzi ,sita wyzsza” podczas
imprezy turystycznej.

3.Wymien-wskazujgc na mapie-najwieksze min. 3 skanseny techniki.

Zestaw nr 33

1. Wskaz wspétzaleznosci i réznice pomiedzy “podaza” i, popytem turystycznym”.
2. Wymien organ prowadzacy Centralny Rejestr Organizatorow Turystyki — co on zawiera.
3. Przedstaw atrakcje turystyczne Ukrainy (min. 5).

Zestaw nr 34

1. Wymien najwieksze targi turystyczne w Polsce i Europie (po 2 w kazdym).
2. Przedstaw najwieksze wydarzenia polityczne i kulturalne w czasie polskiej prezydencji UE (min. 3).
3. Omoéw min. 3 trasy czynnych kolejek waskotorowych w Polsce.

Zestaw nr 36

1. Wymien gtéwne czynniki wptywajace na rozwéj wspotczesnej turystyki na swiecie (min. 4).
2. Przedstaw formy cenowej promocji sprzedazy imprez wyjazdowych (min. 3).
3. Scharakteryzuj min.3 rezerwaty przyrody w Polsce.

Zestaw nr 37

1. Wymien co najmniej 5 czynnikdw hamujacych rozwaj polskiej turystyki.
2. Jakie elementy tworza ,,marke” w turystyce.
3. Wskaz gtéwne skupiska mniejszosci narodowych w Polsce.

Zestaw nr 38

1. Wymien programy rzagdowe i unijne sprzyjajace rozwojowi turystyki w Polsce.
2. Przedstaw walory i gtéwne regiony turystyczne Niemiec.

3. Wyjasnij, na czym polega ochrona konsumenta w obstudze turystycznej.



Zestaw nr 39

1.Przedstaw strukture organizacyjng polskiej turystyki.
2.0méw zasady funkcjonowania marketing mix na przykfadzie imprezy wyjazdowej.

3.Podaj najwazniejsze wydarzenia kulturalne w Polsce-podczas polskiej prezydencji w UE (min. 3).



