Nr kodu .............. Wersja B

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek
z dnia 16 maja 2011

(prosimy zakreslic¢ ,, kotkami” lub wpisa¢ prawidtowe odpowiedzi)

1. Wymien (min.2) systemy rezerwacyjne biletow lotniczych ....................oo,

2. Kategorie doméw wycieczkowych sg oznaczane: a) gwiazdkami, b) stoneczkami,
c) cyframi rzymskimi, d) cyframi arabskimi, e) inne

3. Pilot informuje turystow o limitach dewizowych imprezy: a) w trakcie pierwszego
spotkania z grupa, b) tuz przed pierwszym positkiem, ¢) w dowolnym terminie, d) zadne z
nich

4. Ktore z wymienionych nie sg objawem $§mierci klinicznej: a) utrata przytomnosci,
b) zatrzymanie akcji serca, ¢) wymioty, d) zatrzymanie oddechu

5. Warszawa jest stolicg Polski 0d roKU ..........oooiiiiiiiiii e

6. Podaj nazwe konkursu na najlepszy hotel, organizowanego przez Zrzeszenie Hoteli
POISKICH e

7. Do kosztow zmiennych imprezy turystycznej zaliczamy: a) koszty wyzywienia, b) koszty
ubezpieczenia, c) koszty biletow wstepu, d) koszty pilota

8. Roznica pomigdzy turystg a odwiedzajacym dotyczy: a) czasu podrézy, b) celu podrozy,
c) korzystania badz nie korzystania z noclegu, d) zadne z nich

9. Zagraniczne placowki POT noszg skrot: a) COIT, b) POLT, c¢) POIT, d) TOIP, ) zadna z
nich

10. Rzeka Nysa ma jeszcze kilka nazw dookre$lajacych: a) Slaska, b) Luzycka, ¢) Klodzka,
d) Szalona, e) Bystra

11. W Sudetach mamy nastepujace uzdrowiska: a) Muszyna Zdroj, b) Rymanéw Zdroj,
c) Polanica Zdr¢j, d) Busko Zdrdj, e) Czerniawa Zdrdj

12. Ktére z tych miast lezg nad Dunajem: a) Bukareszt, b) Budapeszt c) Bratystawa,
d) Drezno, e) Lipsk, f) Wieden

13. Najwyzszg gora polskich Beskidow jest: a) Barania Gora, b) Babia Gora, ¢) Kozi Wierch,
d) Trzy Korony, e) Halicz

14. Agent turystyczny musi posiadac: a) zezwolenie marszatka, b) licencje, c) koncesje,
d) zadna z nich



15. Bilet lotniczy nie zawiera: a) wieku pasazera, b) adresu pasazera, c) wskazania plci
pasazera, d) terminu anulacji biletu

16. Polisa KL nie obejmuje kosztow: a) porodu, b) usuniecia zaémy, ¢) zabiegu
ortodontycznego, d) ztozenia ztamanej reki

17. Maslow wyro6znia nastgpujace potrzeby ludzkie: a) fizjologiczne, b) przynaleznosci,
C) bezpieczenstwa, d) posiadania, e) dostatku, f) wiadzy

18. Czyje imi¢ nosi krakowskie lotnisko Balice ...

19. Wymien (min.2) $§wiatowe firmy wynajmu samochodéw aktualnie obecne w Polsce

20. Ustawowo nad bezpieczenstwem kapiacych si¢ czuwa: a) TOPR, b) GOPR, ¢) KOPR,
d) WOPR, e) WARP

21. Super szybkie pociagi krajow UE to: a) SAS, CA, b) EC, ZAK, c) Pandolino, TGW,
d) WGT, CA

22. Chcac spedzi¢ wczasy na Majorce nalezy wybrac si¢ na: a) Wyspy Kanaryjskie, b) Azory,
c) Baleary, d) Lofoty, e) Orkady

23. Hymn Zjednoczonej Europy, bedacy fragmentem IX symfonii L. van Beethovena nosi
24. Szczecin, swym ukladem urbanistycznym, przypomina: a) Rostock, b) Berlin,

c) Hamburg, d) Paryz, e¢) Wroctaw, f) Poznan

25. W ktorych z tych miast znajduja si¢ podziemne trasy turystyczne: a) Kielce, Malbork,
Kletno, b) Sandomierz, Chelm, Ktodzko, ¢) Lublin, Krakow, Wroctaw, d) Przemysl, Biecz,

Krosno

26. Przyktadami komunikowania niewerbalnego sa: a) fryzura, b) ubior, c) gesty, d) bizuteria,
e) temat rozmowy, f) uSmiechanie si¢

27. Ktore z nich sg cechami psychodemograficznymi turysty: a) pte¢, b) wiek, ¢) miejsce
zamieszkania, d) wyksztatcenie, e) wszystkie wymienione

28. W jakim dniu ukazuje si¢ dodatek turystyczny do ,,Gazety Wyborcze]” ...............c..c...e.
FNOST ON EYEUE Lo e e e

29. Turysta, ktéry stoi od pilota w odleglosci mniejszej niz 50cm w kroczyt w strefe (jaka?)
.................. pilota

30. Obcokrajowcom przejezdzajacym przez Polske sa wydawane wizy tranzytowe na okres:
a) 24 godzin, b) 48 godzin, c) 72 godziny, d) inne



