Nr kodu .............. Wersja B

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek
Z dnia 26 kwietnia 2011

(prosimy zakreslic ,, kotkami” lub wpisac¢ prawidtowe odpowiedzi)

1. Dokumentami potwierdzajacymi posiadane uprawnien pilota sg ............cooeveiiiiiieniinn.n.

2. Room service to: a) sprzatanie pokoi, b) ustugi przeniesienia bagazu z recepcji do pokoju,
c) rodzaj serwisu kelnerskiego, d) zadne z nich

3. Nad bezpieczenstwem osob kapigcych si¢ ustawowo czuwa: a) GOPR, b) WOPR,
¢) TOPR, d) PTTK, e) zadne z nich

4. Grupe ,,panstw wyszechradzkich” tworza: a) Polska, Litwa, Wegry, Czechy, b) Polska,
Wegry, Czechy, Stowacja, ¢) Polska , Niemcy, Czechy, Wegry

5. Turystyka wyjazdowa z Polski, to: a) export ustug, b) import ustug, ¢) jedno i drugie

6. W otoczeniu Masywu Snieznika, G. Ztotych, G. Bystrzyckich, G. Stotowych, G. Bardzkich
LeZY KOG ..ot e e

7. Turysta, ktory stoi od pilota w odleglosci ponizej 50cm wkroczyt w jego strefe:
a) publiczna, b) spoteczna, ¢) osobistg, d) antypatyczng

8. Bilet lotniczy nie zawiera: a) rodzaju rezerwacji, b) wskazania plci pasazera, c) wieku
pasazera, d) adresu pasazera, ) informacji o potaczeniach alternatywnych

9. Jak brzmi nazwa konkursu na najlepszy obiekt hotelowy, organizowany przez Zrzeszenie
HOTEli POISKICH ... .o e

10. Maslow wyro6znia nastepujace potrzeby ludzkie: a) pozadania, b) dostatku,
c) samorealizacji, d) bezpieczenstwa

11.0becna Konstytucja RP zostata uchwalona w: a) lutym 1995, b) marcu 1996, ¢) kwietniu
1997, d) maju 1998, e) czerwcu 1999, f) inny miesigc i rok

12. Podroéze typu incentive maja glownie charakter: a) dostepnosci dla wszystkich
pracownikow, b) nagrody, ¢) motywacyjny

13. Polisa KL nie obejmuje kosztéw: a) leczenia zaburzen psychicznych, b) zabiegdéw
ortodontycznych, ¢) porodu, d) usunigcia zaCmy

14. Ktére z tych symboli nalezg do standardow wyzywienia: a) BB, b) CC, ¢) VP, d) FB,
e) PC, f) CP

15. Jaka mniejszo$¢ narodowa zamieszkujaca w Polsce ma swoja reprezentacje w Sejmie RP



16. Czyje imi¢ nosi gdanskie lotnisko Rembiechowo ...,

17. W Sudetach mamy nastepujace uzdrowiska: a) Muszyna Zdr6j, b) Rymanow Zdrdj,
c) Polanica Zdréj, d) Czerniawa Zdroj, ¢) Busko Zdroj

18. Ktore z tych miast lezg nad Dunajem: a) Budapeszt, b) Bukareszt, ¢) Wieden,
d) Bratystawa, ¢) Bolonia, f) Drezno

19. Michelin to: a) znana sie¢ hoteli mtodziezowych, b) popularny przewodnik turystyczny,
c) producent opon, d) przewodnik po restauracjach

20. Cechg wspélng tancuchow hotelowych sg jednolite: a) ubior personelu, b) identyfikacja
wizualna, c) polityka cenowa, d) dokumentacja eksploatacyjna, e) systemy rezerwacyjne

21. Obcokrajowcom przejezdzajacym przez Polske wydawane sg wizy tranzytowe (na jaki
0] S () T

22. W ktérych z wymienionych miejscowosci znajduja si¢ kompleksy budowli opactw
Cystersow: a) Krasiczyn, b) Tykocin, ¢) Lidzbark Warminski, d) Zagan, ¢) Kszeszow,
f) Tyniec

23. Znanymi miejscami kultu maryjnego sa: a) Swicta Lipka, b) Swiety Krzyz, c) Piekary
Slaskie, d) Gietrzwald, €) Opole, f) Suprasl

24. Ktoéra z wymienionych instytucji nie jest organizacja spoteczng dziatajaca w turystyce:
a) PTTK, b) PTSM, c) POT

25. Kierowca przewozow pasazerskich moze zosta¢ osoba, ktora ukonczyta (ile?) ..... lat

26. Obszar zwany ,,Zielonymi Plucami Polski” usytuowatbym w: a) Beskidach, b) Sudetach,
) na Pomorzu, d) na Dolnym Slgsku, ¢) w innym miejscu

27. Rzeka Nysa ma jeszcze kilka nazw dookreslajacych: a) Bystra, b) Ktodzka, c¢) Luzycka,
d) Szalona, e) Slaska

28. Tabela Frankfurcka okresla: a) uniwersalne kategorie hoteli europejskich,

b) rekomendowane zasady Unii Europejskiej co do zawierania umow w turystyce, ¢) zasady
ustalania wysokosci bonifikat za usterki w §wiadczeniu ustug turystycznych, d) zadne z
powyzszych

30. Zagraniczne placowki POT noszg skrét: a) TOIP, b) POIT, c) COIT, d) POLT, e) OPLT,
f) zaden z nich



