Zestaw |
1. Podaj kolejne procedury, jakie pilot musi zrealizowaé¢ w przypadku $mierci turysty.
2. Co to jest POT, podaj gtowne cele jego dziatania oraz dotychczasowe dokonania.

3. Scharakteryzuj walory Szlaku Piastowskiego

Zestaw I
1. Co to jest image biura podrdzy i jaka jest rola pilota w jego ksztaltowaniu.
2. Omow rodzaje ubezpieczen wystepujacych w turystyce.

3. Omow walory turystyczne Kaszub — trasy , miejsca, obiekty, atrakcje.

Zestaw |11

1. Omoéw zawarto$¢ teczki imprezy wyjazdowej, autokarowe;.

2. Wyjasnij zakres pojec: organizator turystyki, przewodnik turystyczny, agent turystyczny.
3. Omoéw walory turystyczne Kotliny Ktodzkiej — trasy , miejsca, obiekty, atrakcje.

Zestaw IV

1. Omow podstawowe zasady ochrony klienta w umowach organizatora turystyki.

2. Przedstaw trzy najciekawsze skanseny techniki w Polsce.

3. Wymien podstawowe zasady bezpieczenstwa ochrony zdrowia i zycia w obstudze

turystycznej.

Zestaw V

1. Scharakteryzuj odpowiedzialno$¢ prawng turysty — klienta biura podrozy — w Kraju i
Zagranicg.

2. Przedstaw gtowne atrakcje 1 osobliwos$ci turystyczne Paryza.

3. Omow gléwne zasady wspotpracy biura podrdzy z hotelami (zaktadami noclegowymi).

Zestaw VI
1. Na czym polega ochrona zdrowia turystow w pracy pilota wycieczek.
2. Omoéw procedury odpraw realizowanych w porcie lotniczym klientow biura turystycznego.

3. Omoéw walory Kanatu Elblaskiego, jako unikalnego szlaku turystycznego.



Zestaw VII
1. Omow polskie wymogi celne przy wywozie dewiz.

2. Czym roznig si¢ turysci od odwiedzajacych. Wskaz 2 grupy podroznych, ktdorzy mimo
dhugiego pobytu poza domem nie sg zaliczani do turystow.

3. Jakie miejsca w Polsce dla mito$nikow sportéw ekstremalnych warto polecac
cudzoziemcom na terenie Warmii i Mazur oraz Jury Krakowsko-Czestochowskiej (po 2
przyktady).

Zestaw V111

1. Ocen czy i jakie walory maja polskie campingi podajac 3 przyktady w réznych rejonach
Polski.

2. Czego musi dopilnowac pilot wycieczki , gdy w programie imprezy jest wycieczka w gory.

3. Omow, co w historii Polski faczy takie miejscowosci (lub miejsca), jak: Ostrotgka, Ossow,
Westerplatte.

Zestaw 1X

1. Wymien i omow zakres dzialania instytucji zajmujacych si¢ ochrong intereséw klientow
biura turystycznego.

2. Wiedza, z jakich ustaw jest pomocna w pracy pilota wycieczek, zapewniajac mu szeroka
game pomocy i doradztwa turystom w prowadzonej grupy.

3. Omow 3 trasy czynnych turystycznych kolejek waskotorowych w Polsce.

Zestaw X

1. Oméw w jakich przypadkach podrdzni, ktorzy sg poza statym miejscem zamieszkania
wigcej niz jedng dobg (z noclegiem), nie zaliczaja si¢ wg WTO do turystow. Podaj co
najmniej 3 takie przypadki.

2. Co to jest sita wyzsza. Wytlumacz to okreslenie stosowane w turystyce, podajac, jakie
rodzi to skutki prawne migdzy klientem a biurem podrozy.

3. Z czego stynie schronisko gorskie na Sniezce. Podaj znaczenie turystyczne oraz zwigzane z
prowadzonymi tam stalymi badaniami naukowymi.



Zestaw XI

1. Omow procedury w lotnictwie cywilnym, ktore sg zwigzane z bezpieczenstwem podrozy.
Jak nazywa si¢ organizacja mi¢dzynarodowa koordynujgca te procedury.

2. Za co odpowiada pracownik biura turystycznego obstugujacy klienta wybierajacego si¢ do
krajow tropikalnych, np. w Afryce.

3. Sanok bywa okres$lany ,,Bramg Bieszczad”. Co warto zwiedzi¢ w tym miescie? Z czego
znany jest Przemys1?

Zestaw XI|I
1. Podaj ogolne zasady kategoryzacji obiektow hotelarskich.
2. Opowiedz o najwigkszych atrakcjach turystycznych Grecji.

3. Jak powinna by¢ reakcja pilota na informacje, ze turysta zgubit bilet lotniczy na powrdt do
Polski.

Zestaw XIII
1. Podaj definicj¢ poje¢: turystyka oraz turysta wg WTO.
2. Wymien najciekawsze atrakcje turystyczne Mazowsza (5 przyktadow, bez Warszawy).

3. Jakie sa mozliwe formy wspotpracy pilota z biurem, ktére wynajgto go do obstugi
imprezy?

Zestaw X1V
1. Podaj co najmniej 3 §wiatowe organizacje turystyczne.
2. Opowiedz o znanych Ci grupach etnicznych w Polsce (min.3).

3. Pilot wycieczek, a przewodnik: miejski, muzealny, etc. — jakie powinny by¢ relacje
pomigdzy nimi.



Zestaw XV

1. Omoéw wynikajace z ustawy o ushugach turystycznych formy obowigzkowych i
dobrowolnych ubezpieczeniach turysty.

2. Ktoére miasta polskie byty stolicami? Kiedy (min.3)?

3. Podaj najwazniejsze cechy dobrego pilota wycieczek.

Zestaw XVI

1. Jakie elementy narzuca ustawa o ustugach turystycznych umowom zawieranym miedzy
biurem turystycznym a klientem?

2. Wymien kilka znanych Ci sztucznych zbiornikow wodnych w Polsce. Jaka rolg petnia?

3. Co to jest voucher? Jakie funkcje spetnia?

Zestaw XVII

1. Omoéw jakie elementy powinna zawiera¢ umowa pomiedzy klientem a biurem podrozy
zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych.

2. Wymien 3 najwazniejsze miejsca pielgrzymek wyznawcow islamu na §wiecie 1 omoéw
jedno z nich; scharakteryzuj zatozenia tej religii.

3. Podaj przyktady co najmniej 5 sieci hotelowych na §wiecie, jakie sg ich podobienstwa i
roznice.

Zestaw XVIII
1. Scharakteryzuj organizacj¢ UNESCO, opisz jej role 1 funkcjeg.
2. Wymien i scharakteryzuj 3 najwigksze skanseny w Polsce.

3. Opisz poszczegdlne kroki w udzielaniu pierwszej pomocy przy omdleniu.



Zestaw XIX
1. Scharakteryzuj strukture witadzy w UE, wymien organy wtadzy wykonawczej.
2. Wymien walory turystyczne Kaszub, miejsca, trasy, atrakcje.

3. Opisz sktad apteczki pierwszej pomocy, podaj (min.4) przyktady wykorzystania
poszczeg6lnych jej elementow.

Zestaw XX

1. Ochrona konsumenta: opisz obowigzki organizatora turystyki wobec klienta zgodnie z
ustawg o ustugach turystycznych.

2. Omoéw walory turystyczne jednego z pasm gorskich w Europie Zachodniej (bez Alp).

3. Jakie sa obowiazki pilota w przypadku kradziezy turyscie dowodu tozsamosci zagranica.

Zestaw XXI

1. Omoéw rodzaje uméw zawieranych pomiedzy biurem podrozy a pilotem, scharakteryzuj
jedna z nich.

2. Internet i jego znaczenie w rozwoju i promocji wspotczesnej turystyki; omow
problematyke.

3. Przedstaw miejsca, trasy w Polsce zwigzane z zyciem Jana Pawta II (min.3).

Zestaw XXII

1. Omow techniki 1 narzedzia przygotowywania si¢ pilota do przyjecia grupy przyjazdowej z
Polski.

2. Zlokalizuj i omow walory czterech najciekawszych polskich szlakow kajakowych.

3. Podaj kolejne procedury zwiagzane ze $miercig turysty zagranica.



Zestaw XXI11

1. Jak funkcjonujg mechanizmy rynkowe w turystyce przyjazdowej do Polski: popyt, podaz,
konkurencja, narzedzia komunikacji rynkowe;.

2. Wymien trzy najwicksze pasma gorskie Europy (oprécz Alp 1 Karpat) i scharakteryzuj ich
walory turystyczne.

3. Podaj podstawowe zasady negocjacji; z kim i dlaczego pilot musi negocjowac.

Zestaw XXIV
1. Omow charakter wyjazdoéw incentive i corporate; czym si¢ one réznig.
2.Co to sg tozsamo$¢ 1 wizerunek biura turystycznego; czym si¢ one roznig.

3. Omoéw walory turystyczne Bieszczad: miejsca, zabytki, szlaki.

Zestaw XXV
1. Jakie dokumenty zawiera teczka grupy wyjazdowej i czemu te dokumenty shuza.

2. Wymien 3 czasopisma polskie w catos$ci poswiecone turystyce, omow profil i zakres
tematyczny (pytanie nie dotyczy dodatkéw do gazet).

3. Dokonaj podziatu Beskidow i omow walory turystyczne dowolnie wybranego pasma.

Zestaw XXVI

1. Jak jest zorganizowana w Polsce stuzba ochrony przyrody — oméw przekrdj panstwowy i
spoleczny.

2. Omow zakres opieki konsularnej nad turysta polskim zagranica.

3. Omoéw pigc reprezentatywnych judaicéw polskich (z wyjatkiem obiektow zwigzanych z
holocaustem).



Zestaw XXVII

1. Wskaz (min.5) rodzajow zagrozen dla rozwoju turystyki polskiej, zarowno przyjazdowe;,
jak i wyjazdowej.

2. Omoéw walory turystyczne Ukrainy Zachodniej (Galicji).

3. Scharakteryzuj umowy cywilno-prawne, na podstawie ktorych jest zatrudniony pilot.

Zestaw XXVIII
1. Zdefiniuj pojecie — organizator turystyczny — zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych.
2. Opisz walory turystyczne Rzym, zache¢ do zwiedzania ,,Wiecznego Miasta”.

3. Podaj formy zatrudnienia (rodzaje umoéw) pilota wycieczek przez biuro podrozy.

Zestaw XXIX
1. Omoéw zadania organdéw ustawodawczych 1 wykonawczych wchodzacych w sktad UE.
2. Wymien 5 najbardziej znanych rejonéw narciarskich w Polsce, scharakteryzuj dwa z nich.

3. Omoéw 3 sposoby roztadowania sytuacji konfliktowych w grupie, rola pilota w tym
zakresie.

Zestaw XXX

1. Opisz formy promocji stosowanych w turystyce, uzasadnij, ktorg z nich uwazasz za
najbardziej skuteczna.

2. Wymien 5 atrakcyjnych turystycznie wysp greckich. Scharakteryzuj walory turystyczne
jednej z nich.

3. Wymien rodzaje transportu turystycznego i omow jeden z nich w §wietle obowigzujacych
przepisow.

Zestaw XXXI
1. Omow system informacji turystycznej w Polsce.

2. Wymien (min.3) Sanktuaria Maryjne na terenie Europy, wskaz je na mapie i opisz ich
znaczenie dla rozwoju lokalnej turystyki.

3. Odprawa pasazer6w na promie, podaj obowiazki pilota w tym zakresie.



