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Zestaw 1

1. Podaj definicje pojeé furvsia i turystyka wg. WTO.

2.0moéw (min.3 1 bez obozdw koncentracyjnych) reprezentatywne judaica polskie.
3. Podaj algorytm likwidacji szkody z obszaru ubezpieczenia KL.

Zestaw 11

1. Wymieni (min.3) konkretne obszary §wiata, w ktérych wystgpuje przymus szczepien
ochronnych przeciwko chorobom tropikalnym.

2. Wymien (min.2) przyklady turystycznych marek polskich w obszarze wskazanym.
przez Komisje (do wyboru: programy, hotele, regiony, biura).

3. Jakie sg sktadowe procesu komunikowania pomigdzy pilotem a grupa turystyczna?

Zestaw 11

1. Podaj (nin.4) pozadane cechy charakterystyczne przywodcy grupy 1 omow
nastepstwa ich funkcjonowania.

2. W oparciu o ustawe o ustugach turystycznych oméw réznice zakresu dzialania
pomiedzy organizatorem turystyki a poSrednikiem turystycznym.

3. Podaj réznice pomiedzy parkami maniery francuskiej 1 angielskiej i podaj po dwa
przyklady kazdego z nich.

Zestaw 1V

1. Podaj (min. 3 — bez Wawelu i Zamku Krolewskiego) przyktady polskich zamkow
nie bedacych ruinami; omdw ich funkcje 1 architekture.

2. Podaj (min.3) formy placenia za przejazdy autostradowe oraz kraje, w ktérych sa
stosowane dane rozwigzania.

3. Omoéw obligatoryjna strone tresci umowy o wyjazd pomiedzy biurem a turysta
(zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych).

Zestaw V

1. Jakiego rodzaju wizy wydaje Polska obywatelom krajow obcych i czym sig te wizy
miedzy sobg réznia.

2. Omdw walory turystyczne Kaszub oraz reprezentatywne trasy, miejsca i obiekty.

3. Podaj (min.3) organy Unii Europejskiej i przedstaw zakres ich funkcjonowania.

Zestaw VI

1. Podaj {min.3) wybitnych malarzy polskich XTX w. oraz migjsca muzealnego
przechowywania ich prac.

2. Podaj znane Ci (teoretycznie mozliwe) drogi reklamacji, jakiej moze dokona¢ polski
turysta, niezadowolony z otrzymanej ustugi.

3. Jakie elementy o charakterze psychologiczno-emocjonalnym decydujg o wyborze
przez klienta wyjazdu wakacyjnego do rejonu Basenu Morza Srodziemnego.



Zestaw VII

1. Podaj, w porzadku hierarchicznym, 5 najwaznigjszych elementow sktadowych,
ktére powinny wystgpi¢ w wmowie - zleceniu pomiedzy pilotem a biurem.

2. Podaj (min.4) reprezentatywne rezerwaty polskie. Zlokalizuj je 1 scharakteryzuj.
3. Jakie sg fazy i dynamika typowego konfliktu mtereséw w grupie.

Zestaw VIII

1. Wymien (min.3) obrzedy Wielkiego Tygodnia w kosciele katolickim 1 poday zrédla
ich powstania.

2. Podaj (min.3) znane ci aktualne przyklady limitéw przywozonych do Polski
dowolnie wybranych produktéw (towardw).

3. Podaj (min.3) dowolnie wybrane mechanizmy psychologii interakcji wystepujace
pomiegdzy pilotem a pojedynczym turysta.

Zestaw IX

1. Omoéw (min.3) pasma gorskie Sudetéw Wschodnich.

2. Podaj (min.3) réznice w zachowaniach niewerbalnych pomigdzy odmiennymi
kulturami §wiatowymi.

3. Podaj ogdlne zasady uzyskania (wskazanej przez Komisje) kategorii obiektu
hotelarskiego.

Zestaw X

1. Podaj (min3) obszary prawa cywilnego majacego zastosowanie na linii turysta -
biuro podrozy.

2. Dokonaj podziaiu parkéw krajobrazowych i podaj (min.2) przyklady kazdego z
nich. Zlokalizuj te parki.

3. Podaj (min.3) sposoby postepowania prowadzace do wzrostu spojnosci grupy.

Zestaw X1

1. Podaj (min.4) pasma gorskie Sudetéw Srodkowych. Oméw ich walory.

2. Omoéw zakres dziatalnoSci duzego tour operatora w aspektach organizacyjnych-
prawnych-programowych oraz marketingowych.

3. Podaj nazwy i zakres dzialania (min.3) wielkich, $wiatowych organizacji
turystycznych.

Zestaw XII

1. Omow trzy (wskazane przez Komisje Egzaminacyjna) formy turystyki
specjalistyczne;j.

2. Jakie elementu Ustawy chronia turyste jako konsumenta i w czym sig to przejawia.
3. Wymien (po 3) ghéwne zabytki Lublina, Przemyé$la i Torunia i oméw bardzigj
szczegdlowo po jednym zabytku w kazdym z tych miast.



Zestaw XIII

1. Jakie sq mierniki jakosci ustug turystycznych (wybdr wskazany przez Komisje
Egzaminacyjna: hotel, program, $rodek transportu).

2. Co to sa podziemne trasy turystyczne, podaj 1 omoéw trzy przyklady.

3. Co — wg. Ustawy — w umowie o wyjazd klienta z biurem musi zaistnie¢
obligatoryjnie, co moze by¢ fakultatywne.

Zestaw X1V

1. Jakie sg przejawy praktycznego funkcjonowania marketing mix (4P) w
wyjazdowym produkcie turystycznym.

2. Omoéw (min.3) obrzedy Wielkiego Tygodnia w KoSciele Katolickim w Polsce.

3. Omow zasady funkcjonowania polskiego prawa dewizowego w stosunku do osob
krajowych 1 zagranicznych.

Zestaw XV

1. Wymien (min.3) czasopisma polskie w catosci poswigcone problematyce turystyki,
omdw profil i zakres tematyczny tych tytulow.

2. Umowa przewozu: prawa i obowiazki stron, zakres odpowiedzialnosci przewoznika.
3. Jak wyglada polski system szkolnictwa na rzecz obstugi ruchu turystycznego —
wskaz wszystkie poziomy ksztalcenia wraz z egzemplifikacjg szkol.

Zestaw XVI

1.Dokonaj podziatu Beskidow i omdw walory dowolnie wybranego segmentu.

2. Jak jest zorganizowana w Polsce sluzba ochrony przyrody.

3. Wymien (min. po 2) pozytywne i negatywne psychiczne nastepstwa uprawiania
turystyki. Jakie sq skutki wybranych opcji.

Zestaw XVII

1. Zlokalizuj i przedstaw 5 reprezentatywnych palacy polskich (nie bedacych ruinami i
z wylaczeniem Warszawy); omow ich obecne funkcje.

2. Omoéw {(min.3) typy kanaldw dystrybucji produktu turystycznego.

3. Omdw wymogi formalno-prawne stawiane pilotom 1 pilotazowi w mys$l Ustawy
oraz dalszych przepisow wykonawczych.

Zestaw XVIII

1. Jakie elementy stanowia o byciu marka turystyczna.

2. Dokonaj podziatu Sudetdow i omdw walory dowolnie wybranego pasma (bez
Karkonoszy).

3. Podaj (min.3) rodzaje odpowiedzialnosci prawnej, jakim najczesciej podlega (moze
podlegad) pilot i zegzemplifilj kazdy z podanych przypadkow.



Zestaw XIX

1. Co to sg liderzy nieformalni i jak sie wylaniaja, czym sig charakteryzuja 1 jaka jest
ich rola w grupie.

2. Zakres opieki konsulamej nad turysta polskim zagranica,

3. Scharakteryzuj walory turystyczne (do wskazania przez Komisje Egzaminacyjna:
Rumuni, Bulgarii, Ukrainy, Szkocji, Finlandii, Biatorusi, Stowacji i Czech).

Zestaw XX

1. Jak jest zorganizowane polskie hotelarstwo (podaj charakterystyki ilo§ciowe i
jako$ciowe).

2. Oméw i zlokalizuj (min.3) regiony etmograficzne gdrzystej czesci Polski; podaj ich
gldwne atrakcje turystyczne.

3. Schrakteryzuj znane Ci umowy cywilnoprawne, na podstawie ktérych biuro
zatrudnia pilota (co musi wejsé w ich skiad).

Zestaw XX

1. Turystyczna impreza przyjazdowa do Polski: czym jest — produktem, czy ustuga. Jakie
konkretne cechy przemawiajg za kazda z opcji?

2. Scharakteryzuj trzy dowolnie wybrane skanseny polskie, eksponujace budownictwo
hadowe,

3. Wymien i oméw (min.3) wielkie migdzynarodowe targi turystyczne w krajach UE.

Zestaw XXII

1. Podaj (min.3) architektoniczne elementy (motywy) dekoracyjne takie, jak np. maszkaron i
omow ich funkgje.

2. Jakiego rodzaju zabiegi reanimacyjne mozesz zastosowaé wobec zaslabnigtego turysty?

3. Zademonstruj (min.3) pozytywne gesty z obszaru komunikowania niewerbalnego; omow
ich funkcje.

Zestaw XXIH

1. Podaj (min.3, ale bez Warszawy i Krakowa) miasta polskie, ktére juz mozna uznac za
samoistny produkt turystyczny. Wskaz argumenty, ktére za tym przemawiaja.

2. Jaki jest zakres odpowiedzialnosci prawnej organizatora turystyki i posrednika
turystycznego? Czym sig te zakresy roznig?

3. Jakie agendy ONZ (min.2) funkcjonuja na terenie pafistw UE 1 czym sig one zajmuja.

Zestaw XXIV

1. Okyesl strukture centralnych wiadz UE; czym si¢ one zajmuja i gdzie sa zlokalizowane.
2. Podaj i oméw (min.3) gléwne zabytki architektoniczne Petersburga.

3. Podaj (min.3) formy cenowej promocji sprzedazy, jakie stosuja polskie biura podrozy w
odniesieniu do turystyki wyjazdowe;.

Zestaw XXV

1.Podaj (min.3) przejawy procesoéw globalizacji, jakie wystapily w Swiatowej turystyce w
ostatnich latach.

2. Scharakteryzuj walory turystyczne Turcji.

3. Podaj nazwy (min.3) instytucji (urzedéw)krajowych, do ktorych moze sig odwolac turysta,
niezadowolony z poziomu otrzymanej ustugi. Uzasadnij merytorycznie swdj wybor.



Zestaw XXVI

. Jakie znamiona formalne musi mie¢ faktura za ushugi turystyczne?

. Czym dla biura turystycznego sa Public Relations i jak sig one praktycznie przejawiaja?
. Jakie sa walory turystyczne Pomorza; pogrupyj je rodzajowo?

N R

Zestaw XXVII

1. Dokonaj podziatu rodzajowego muzedw polskich i wskaz po jednym przykladzie kazdego z
nich.

2.Dokonaj pelnego podziahu rodzajowego polskich obiektéw hotelarskich, zgodnie ze
wskazaniami Ustawy o ustugach turystycznych.

3. Czym si¢ charakteryzuje produkt turystyczny poszerzony?

Zestaw XX VIII

1. Wskaz (min.3) miasta polskie, ale bez wojewddzkich, ktére od lat organizujg réznorodne,
znaczgce imprezy kulturalno — turystyczne.

2. Wymien {min.4) napoje alkoholowe, charakterystyczne dla danego panstwa europejskiego.
3. Jak praktycznie rozumiesz pojecie odpowiedzialnosé cywilna w obszarze §wiadczenia ustug
turystycznych?

Zestaw XXIX

1. Wymien (min.3) tytuly stalych dodatkéw turystycznych do znanych dziennikéw polskich.
Czym si¢ one pomigdzy soba rozma?

2. Jak jest zorganizowana polska stuzba ochrony przyrody?

3. Czego dotyczy turystyka typu incentive 1 corporate. Czym sig one roznia, do kogo sa
adresowane?

Zestaw XXX

1. Omoéw (min.3) obrzedy Wielkiego Tygodnia w Kosciele Katolickim.

2. Dokonaj podziatu rodzajowego polskiego systemu ksztalcenia kadr na rzecz
programowania i obstugi ruchu turystycznego. Zegzemplifikuj kazda z grup.

3. Wymien (po min.3) komponenty wspolczesnego wizerunku Polski w oczach obcokrajowca,
ktore wyraznie wzmacniaja ten wizeranek oraz go ostabiaja (lacznie 6 elementow).






