Numer Kodu........cccceevevvrrannnne Wersja B

Egzamin pisemny na pilotow wycieczek z dnia 17 maja 2010

(prosimy zakreslic ,, kotkami” lub wpisac prawidtowe odpowiedzi)

1. Sytuacja okreslana mianem rynku klienta oznacza: a) przewage popytu nad podaza;
b) przewage podazy nad popytem; ¢) zharmonizowanie obu tych wielko$ci

2. Maslow wyrdznia nastepujace potrzeby ludzkie: a) fizjologiczne; b) bezpieczenstwa;
C) pozadania; d) wyjatkowos$ci; ) samorealizacji; f) dostatku

3. W grupie turystycznej mogg wystapic¢ konflikty: a) postaw; b) pogladow;
) zachowan; d) interesow

4. Turysta badajacy produkt turystyczny dostrzega przede wszystkim jego: a) wizje;
b) misje; ¢) tozsamo$¢; d) osobowosc; e) wizerunek; f) modalnosé

5. Polisa KL i NNW nie obejmuje kosztow: a) ratowania po probie samobdjcze;j;
b) leczenia zaburzen psychicznych; ¢) zabiegow ortodoncyjnych; d) porodu;
e) usuwania zaémy

6. Gorskie Parki Narodowe to: a) Stowinski i Wolinski; b) Roztoczanski i Swigtokrzyski;
c) Gorezanski i Tatrzanski; d) Karkonowski i Ojcowski

7. Rytro, Muszyna, Zegiestow to miejscowosci turystyczne lezace w dolinie: a) Bialej;
b) Skawy; c) Soty; d) Dunajca; e) Popradu; f) inne

8. Rzeka Nysa ma kilka nazw: a) Bystra; b) Ktodzka; c) Luzycka; d) Slaska; e) Szalona;
f) jeszcze inna

9. Na Mazurach lezg nastepujace puszcze: a) Solska; b) Biata; ¢) Romincka; d) Piska;
e) Notecka; f) Borecka

10. Muzeum Poczatkoéw Panstwa Polskiego znajduje si¢ w: a) Poznaniu; b) Kaliszu;
c) Gieczu; d) Gnieznie; e¢) Ostrowie Lednickim; f) inne

11. Cechami wazno$ci paszportu sg: a) adres zamieszkania; b) podpis wiasciciela;
c) dowdd oplaty paszportowej; d) data wystawienia; e) zawod wlasciciela

12. Eksport turystyczny to: a) wydatki Polako za granica; b) przyjazdy turystow
zagranicznych do Polski; ¢) wydatki cudzoziemcow w Polsce; d) wyjazdy Polakow
zagranice

13. Najwigksze targi turystyczne w Warszawie odbywaja si¢ w miesigcu (jakim?)
......................... 1A T0 122 18 1 F: A |

14. Jak si¢ nazywa organizacja bedaca glownym gestorem schronisk mtodziezowych
w Polsce ............c.o

15. Room service to: a) sprzatanie pokoi; b) ustugi stuzb pigtrowych hotelu; ¢) pomoc
przy przeprowadzce turysty z pokoju do pokoju; d) rodzaj serwisu kelnerskiego

16. Cechg wspolng tancuchow hotelowych sg jednolite: a) dokumentacja eksploatacyjna;
b) struktura organizacyjna; c) polityka cenowa; d) warunki lokalizacyjne; e) ubior
personelu; f) identyfikacja wizualna
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Jak brzmi nazwa konkursu na najlepszy obiekt hotelowy, organizowany przez
Zrzeszenie Hoteli Polskich ..... ...

Jaka nazwe nosi funkcja osoby, ktéra w dobrej restauracji doradza turystom odno$nie
A4 7401 0 1 o N

Jaka anglojezyczng nazwe nosi zaplanowana przerwa w podrozy, uzgodniona
z przewoznikiem (np. liniami [otniczymi) ..........ccoiiiiiiiiiii e

Bilet lotniczy nie zawiera informacji o: a) wieku pasazera; b) adresie zamieszkania
pasazera; ¢) rodzaju rezerwacji; d) wskazania pici pasazera; €) symbolu taryfy

Podréze typu incentive maja gldwnie charakter: a) motywacyjny; b) nagrodowy;
¢) zamiennika w stosunku do premii uznaniowej; d) dostepnos$ci dla wszystkich

Pilot informuje turystéw o limitach dewizowych imprezy: a) w trakcie odprawy z
grupg; b) tuz przed pierwszym positkiem; c) w trakcie transferu do hotelu; d) w
dowolnym terminie; €) inne

Pokoéj dwuosobowy, z dwoma oddzielnymi t6zkami to: a) couple; b) double; c) twin;
d) quatro; €) pair

Michelin to: a) znana sie¢ hoteli mtodziezowych; b) system rezerwacji hotelowych;
c) producent opon; d) popularny przewodnik turystyczny; e) przewodnik po
restauracjach

Ewidencje pol biwakowych prowadzi: a) starosta; b) sottys; ¢) wojt; d) dziat rejestracji
ewidencji turystycznej; ) inne

Pilot zatrudniony przez biuro turystyczne na podstawie umowy zlecenia moze
podlegac¢ odpowiedzialnosci: a) cywilnej; b) handlowej; c) pracowniczej;

d) stuzbowej; e) deliktowej

. Nienalezyta realizacja programu przez pilota jest wing wtasng biura podrozy: a) tak;

b) nie; c) to zalezy od sytuacji czy pilot ubezpieczyt si¢ od odpowiedzialnosci
cywilnej

Obecna Konstytucja RP zostata uchwalona w: a) lutym 1995; b) marcu 1996;
¢) kwietniu 1997; d) maju 1998; e) czerwcu 1999; f) lipcu 2000

Agent turystyczny musi posiadac: a) zezwolenia wojewody; b) koncesjg; ¢) licencje;
d) inny dokument

Na mapie w skali 1:50 000 odlegtos¢ pomigedzy miastami wynosi 10cm. Ile to
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