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Skroty

Skrét Inaczenie
Computer-Assisted Web Interview

CAWI Wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW
GUS Gtéwny Urzgd Statystyczny
mld miliard
min milion
Organization for Economic Co-operation and Developmen
OECD S 3 - .
Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
ONZ Organizacja Naroddw Zjednoczonych
p. proc. punkt procentowy
PKB Produkt Krajowy Brutto
PKD Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
POT Polska Organizacja Turystyczna
r. rok
RRST Regionalny Rachunek Satelitarny Turystyki
RST Rachunek Satelitarny Turystyki
TAPI Tablet-Assisted Personal Interview
Wywiad z wykorzystaniem tabletu
tys. tysigc
UNWTO United Nations World Tourism Organization

Swiatowa Organizacja Turystyki

1. Streszczenie

Wielko$¢ catego przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewddztwie mazowieckim
oszacowano na 57 962 642 osdb. Ruch turystyczny w wojewdédziwie mazowieckim to w
zdecydowanej wiekszosci podréze jednodniowe.

Badani w zdecydowane]j wiekszo$ci samodzielnie organizowali swoje przyjazdy (86%).
Drugim pod wzgledem wielko$ci organizatorem wyjazdow jest rodzina lub znajomi, co
oznacza, ze niemal nie istniejg w percepcji badanych firmy prywatne organizujgce wy-
jazdy na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Respondenci preferujq i potrafig zorga-
nizowac wyjazdy samodzielnie.

Naijliczniejszq grupe stanowiq osoby podrdzujgce z rodzing. Podrdzni krajowi nieco cze-
$ciej niz zagraniczni wybierajq sie w ogdle z kim do towarzystwa, a fturysci zagraniczni w
ponad potowie przypadkdw podrdzowali sami.

Podczas gdy wérdd turystéw odwiedzajgcych Warszawe rozktad wykorzystania poszcze-
gdlnych srodkdw transportu jest relatywnie réwnomierny, a dominujgcym Srodkiem trans-
portu jest pocigg to w reszcie wojewddztwa mazowieckiego dominuje transport samo-
chodowy (67%).

Mazowsze.
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Gtéwnym zewnetrznym zrédtem informacji o odwiedzanych miejscowosciach jest Inter-
net. Turystyczne portale i fora internetowe, nabierajg coraz wiekszego znaczenia. Z me-
diéw spotecznosciowych w tym celu korzysta 22% badanych, co przy zestawieniu z innymi
mediami, takimi jak radio czy TV, ktdre tqcznie uzyskaty wskazania 2% badanych, jest war-
toscig bardzo wysokgq.

Najwiecej na Mazowsze przyjezdza turystow krajowych — stanowili oni 93% proby. Wsrdd
nich 71% to mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego.

25% wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewodztiwo mazowieckie stanowili miesz-
kancy Warszawy. Kolejne 12% to mieszkancy powiatdw przylegtych do Warszawy: grodzi-
skiego, legionowskiego i warszawskiego zachodniego.

Badani deklarowali srednig kwote 263 zt wydatkdw na osobe podczas pobytu.

Zauwazalna jest delikatna tendencja do wzrostu wydatkdéw na podrdz wraz ze wzrostem
wieku, az do 65 roku zycia. Po przejsciu na emeryture wydatki respondentéw spadajg
Srednio o okoto 90 zt na osobe.

W wojewddztwie mazowieckim wystepujg punkty kumulujgce ruch odwiedzajgcych jed-
nodniowych, jak Kampinoski Park Narodowy czy Farma lluzji, gdzie niemal wytgcznie spo-
tykani sg podrézujgey jednodniowi oraz miejsca przyciggajgce turystdéw, jak chociazby
Ptock czy Zyrardow.

Nocujgcy w wojewddztwie mazowieckim najczesciej decydujg sie na mieszkanie znajo-
mych lub rodziny (31%), w drugiej kolejnosci nocujg w hotelach (19%), na trzecim miejscu
wybierajg pensjonaty (13%).

Do Mazowsza najlepiej pasuje stwierdzenie ,,Posiada dobrg oferte rozrywkowq” (61%
wskazan). Wojewddztwo mazowieckie utozsamiano takze najczesciej z bogatg bazg
noclegowq (58%), ciekawqg ofertqg kulturalng (57%), czestymi wzmiankami o regionie w
mediach (56%), a takze mnogoscig miejsc / atrakcji wartych obejrzenia (55%).

Najczescie] wybierane miejsca w wojewoddztwie mazowieckim to kolejno: Kampinoski
Park Narodowy, Niepokalanéw, Jezioro Zegrzynskie, Konstancin Jeziorna oraz Zelazowa
Wola.

Wojewddztwo Mazowieckie nie jest spontanicznie kojarzone z turystykq: pierwsze skoja-
rzenia z uwagi na Warszawe dotyczq raczej sfery zawodowej i gospodarczej oraz w kon-
tekscie jej stotecznego charakteru, takze polityki.

Skojarzenia z resztg regionu pojawiqjqg sie rzadziej i majg zdecydowanie odmienny cha-
rakter. Wojewoédztwo posiada wiec dualny, niejednolity wizerunek.

Mazowsze.
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Warszawa generuje wizerunek oparty na skojarzeniach z pracq, zyciem zawodowym, ka-
rierq i rozwojem, a takze z szybkim tempem zycia, ambicjq i pedem. Obraz ten ma zo-
rowno pozytywny jak negatywny wymiar: z jednej strony niedostepnosé, anonimowosé
tego Swiata, z drugiej nowoczesnos¢, rozwdj i zaradnosc. Inne wazne elementy wizerunku
stolicy to réznorodnosc i bogactwo kulturalne: zaréwno architektoniczne, jak i oparte na
wydarzeniach.

Wizerunek Mazowsza bez uwzgledniania Warszawy opiera sie w wiekszym stopniu na sko-
jarzeniach z kulturg niz naturg. W tym drugim aspekcie na uwage zastuguje Puszcza Kam-
pinoska, rzeki Mazowsza, a takze Jezioro Zegrzynhskie.

Skojarzenia jakie pojawiaty sie w aspekcie natury to mazowiecka wies, ktéra kojarzy sie ze
spokojem, sielskoscig, tradycjq i folklorem. Pojawiaty sie takze wzmianki o strojach ludo-
wych, muzyce ludowej, a takze Zespole Pie$nii Tanca ,,Mazowsze".

Najbardziej znanq i najsilniej zakorzeniong w wizerunku regionu postaciq jest Fryderyk
Chopin, a co za tym idzie skojarzenia z obiektami dotyczgcymijego zycia i tworczosci np.
Zelazowa Wola.

Najtrudniej turystom bylo zidentyfikowaé i wymienié skojarzenia z kuchnig mazowieckaq.
Eksperci podkreslajg, ze na tym polu kluczowa jest praca nad odnalezieniem i promocjg
potencjatu regionu w tym zakresie.

W zakresie funkcjonalnych atrybutdéw marki Mazowsza najwieksze niedogodnosci jakie
wymieniajqg respondenci to brak dojazdu transportem publicznym do czesci atrakcji na
terenie wojewddztwa, zaniedbanie czesci szlakéw i obiektdw turystycznych rzadziej
uczeszczanych przez turystow, a takze rdznica w jakosci obiektéw zlokalizowanych w War-
szawie i poza nig (na korzy$s¢ Warszawy). Kolejng wadg regionu jest w opinii turystéw szer-
sza oferta atrakcji letnich niz zimowych.

Mocne strony turystyki mazowieckiej w opinii turystow to szerokie mozliwosci aktywnego
wypoczynku, w tym uprawiania sportéw wodnych, wysoka jako$¢ infrastruktury drogowe;j
i dojazdowej, a takze krajobraz i walory przyrodnicze wojewddztwa: lasy, pola i tgki. ROw-
niez obecnos¢ Warszawy w regionie zwieksza jego atrakcyjnosé dajgc dostep do szerokiej
bazy noclegowej i atrakgji.

Mazowsze.
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2. Wprowadzenie

Szereg publikacji tematycznych wskazuje na niedocenianie znaczenia turystyki dla spotecz-
nego, ekonomicznego i kulturowego rozwoju $wiata. Jednoczes$nie miedzynarodowe raporty
co roku wskazujg na rosngcq liczbe turystéw. Z raportu opublikowanego przez Swiatowqg Orga-
nizacje Turystyki (UNWTO) wynika, ze w 2017 r. w podréz udato sie ponad 1,3 mid oséb, przy
czym ruch turystyczny wzrdst o 6,8% w pordwnaniu z 2016 r. Najwyzszy wzrost odsetka podrdzy
zaobserwowano w Afryce (9%) oraz Europie (8,4%). Najnizszy zas na terenie obu Ameryk (3,3%)
oraz na Bliskim Wschodzie (4,6%)1.

Podrézujqgcy Polacy

Dane z 2017 roku wskazujg, ze ponad potowa mieszkancdw Polski w wieku 15 lat lub wiecej
uczestniczyta w przynajmniej jednej podrdzy turystycznej. Postugujgc sie liczbami catkowitymi,
mozna powiedziet, ze w ubiegtym roku, ponad 19 milionéw Polakéw podjeto podrdz poza
miejsce statego zamieszkania. Jednoczesnie warto podkreslic, ze liczba ta wzrosta o niemal
4,5% w stosunku do roku 2016.

Gtéwny Urzgd Statystyczny gromadzi w cyklu miesiecznym informacie o turystycznej bazie noc-
legowej. Dzieki temu znany jest stopnien wykorzystania obiektdéw noclegowych posiadajgcych
10 lub wiecej miejsc noclegowych, co z kolei stuzy do oszacowania wielkosci rejestrowanego
ruchu turystycznego.

Osoby, korzystajgce z noclegu w obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc noclegowych,
w zdecydowanej wiekszosci (75%) nocujg w hotelach, motelach lub pensjonatach. Turysci za-
graniczni réwniez wybierajqg przede wszystkim obiekty hotelowe. Niemal 90% z nich korzysta z
noclegu w fego typu miejscach.?

Podrézujacy po wojewoddziwie mazowieckim

W 2017 r. w wojewddztwie mazowieckim odnotowano niemal 5,1 min turystéw, co plasuje je
na pierwszej pozycji pod wzgledem wielkosci rejestrowanego ruchu turystycznego w Polsce.
Na drugim miejscu znajduje sie wojewddztwo matopolskie z liczbg 4,9 min a na trzecim dolno-
Slgskie, w ktérym rejestrowany ruch turystyczny szacowany jest na 3,3 min turystows.

1 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/unwto barom18 03 june excerpt.pdf [dostep 19.09.20181 r.]

2 Turystyka w 2017, Gtoéwny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2018. Publikacja dostepna na stronie:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/

3 jw.
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Wydatki na cele turystyczne4

Dla oszacowania udziatu produkciji wytwarzanej przez turystyke w produkcie krajowym brutto
(PKB) nalezy odniesc¢ sie do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci. Zeby prawidtowo oszacowad wiel-
koS¢ udziatu tego sektora nie wystarczy odnies¢ sie do jednej sekcji obowigzujgcej obecnie
klasyfikaciji ,,PKD 2007". To oznacza, ze wiedza gromadzona w ramach podstawowych krajo-
wych statystyk nie daje jednoznacznej odpowiedzi, jaki jest udziatu turystyki w polskim PKB. Po-
wstato jednak narzedzie stosowane w wielu krajach dajgce mozliwo$¢ oszacowania tego
udziatu. Rekomendowana przez ONZ metodologia Rachunku Satelitarnego Turystyki (RST),
ktéra jest stanowiskiem United Nations World Tourism Organization (UNWTO) i Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD)® wskazuje, ze do policzenia udziatu tury-
styki w PKB nalezy wtgczy¢ dane z catej sekcji | (dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami  gastronomicznymi) oraz niektérych elementdw z sekcji: H (fransport i gospodarka
magazynowa), N (dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca) i R
(dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq irekreacjq). W rachunku uwzglednia sie nie tylko
udziat turystyki w PKB. Prezentuje on réwniez informacje o wydatkach turystéw, o popycie tury-
stycznym wérdéd mieszkancodw Polski i turystow zagranicznych. Szacuije liczbe osdb pracujgcych
w sektorze turystycznym. Najnowsze obliczenia dotyczg Rachunku Satelitarnego Turystyki (RST)
dla Polski za rok 2013 oraz wstepne szacunki za rok 2015. Jak wskazuje publikacja Rachunek
Satelitarny Turystyki dla Polski za rok 2013 i oszacowania za Rok 2015 turystyczna warto$¢ do-
dana uzupetniona o wielkos¢ podatkdw posrednich netto okresla wktad turystyki w tworzenie
PKB. W 2013 roku wktad ten zostat oszacowany na 21 383 min ztotych, co stanowito 1,3% PKB.
Publikacja dotyczgca polskiego Rachunku Satelitarnego Turystyki prezentuje takze szereg in-
nych przydatnych informacji o wydatkach zwigzanych z turystyka, jok chocby dane dotyczgce
spozycia turystycznego gospodarstw domowych. W sktad tej zmiennej wchodzg wydatki oso-
biste, poniesione z tzw. ,wtasnej kieszeni”. W odniesieniu do wyjazddw do rodzin uwzgledniono
tylko wydatki faktycznie poniesione przez odwiedzajgcych. Nie szacowano wartosci ustug
udzielonych bezptatnie. W roku 2013 warto$¢ krajowego spozycia turystycznego zostata osza-
cowana na 60 mid zt, co stanowito 4% spozycia krajowego. Strukture spozycia wedtug grup
nabywcow, prezentuje Wykres 1. Warto takze podkresli¢, ze dotychczas zostat zaprezento-
wany jedynie pilotazowy Regionalny Rachunek Satelitarny Turystyki (RRST) dla wojewddztwa
mazowieckiego, ktéry w wypadku tego projektu ma kluczowe znaczenie. Jego wstepne zato-
zenia metodologiczno-organizacyjne powstaty juz 2004 roku, a opublikowane dane dotyczg
roku 2012.

4 Liczby zaokrgglone do wartosci catkowitych
5 Renata Seweryn, Wktad turystyki w PKB Polski na tle innych krajéw Unii Europejskiej, Handel Wewnetrzny 2017
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Wykres 1. Krajowe spozycie turystyczne, rok 2013
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W MLN Zt 35450 7100
%

B spozycie nierezydentdw mspozycie rezydentdéw minne sktadowe spozycia turystycznego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Rachunku Satelitarnego Turystyki dla Polski za rok 2013 i oszacowania za
rok 2015

Najnowsze informacje o wartosci sektora turystyki prezentuje raport Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego. Wskazuje, ze wydatki mieszkancdédw Polski zwigzane z podrézami wyniosty w 2017
roku ponad 66 mid zt, a cudzoziemcdw 57 mid zt.

Wydatki mieszkancéw Polski zwigzane
z podrézami
66 mid zt

Krajowe wyjazdy z noclegami
25 mid zt
Zagraniczne wyjazdy z noclegami

28 mid zt
Zagraniczne podroze jednodniowe
13 mid zt
Przecietne wydatki na podréz krajowq
trwajacq 2-4 dni
310 zt

Wydatki cudzoziemcéw zwigzane z

podrézq do Polski
57 mid zt

Wyjazdy z noclegami

s LY
33 mid zt # ‘
-
Odwiedzajgcy jednodniowi
24 mid zt

Przecietne wydatki na podréz krajowq

trwajacq 2-4 dni
1473 zt

Wydatki na cele turystyczne w wojewddztwie mazowieckim

W pilotazowym regionalnym rachunku satelitarnym turystyki dla 2012 roku tgczne spozycie tu-
rystyczne na terytorium wojewddztwa mazowieckiego oszacowano na poziomie 6 662,3 min
PLN, z czego 3 446 min, przypadto na spozycie rezydentow.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na inny niz w przypadku danych krajowych rozktad pro-
centowy poszczegdlnych zmiennych. W wojewddztwie mazowieckim zauwazalny jest nizszy
odsetek spozycia nierezydentdw oraz wyzszy udziat sktadowych zwigzanych ze spozyciem po-
srednim.é

6 Regionalny Rachunek Satelitarny Turystyki dla wojewddztwa mazowieckiego za rok 2012.

Mazowsze.

serce Polski



https://www.google.pl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjRzsSa3aXcAhXRLFAKHUwzAWQQjRx6BAgBEAU&url=https://forum.dobreprogramy.pl/t/mapa-polski/220186&psig=AOvVaw3DTYEosJ-E92ZUG7tIqdRY&ust=1531902891800266

7N\

reol(z\ogjo Strona | 10 DANAE

Wykres 2. Spozycie turystyczne w wojewddztwie mazowieckim, rok 2012

W MLN PLN 3216 1664
%
B spozycie nierezydentow spozycie rezydentdw  minne sktadowe spozycia turystycznego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Regionalnego Rachunku Satelitarnego Turystyki dla wojewddztwa mazo-
wieckiego za rok 2012.

Charakterystyka ruchu turystycznego w wojewédztwie mazowieckim

Najwazniejszg charakterystyczng cechqg ruchu turystycznego w wojewddztwie mazowieckim
jest centralna pozycja Warszawy i jej dominacja w strukturze popytu turystycznego. Jak mozna
przeczytac w Strategii Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckiem na lata 2014-2020
cztery na pie¢ oséb przyjezdzajgcych na Mazowsze jedzie do stolicy. W przypadku turystow
zagranicznych dominacja Warszawy jest jeszcze wieksza, niemal kazdy cudzoziemiec (92%)
odwiedzjgcy to wojewddztwo przyjezdza do Warszawy.” Najwiecej polskich turystéw przyjezdza
na Mazowsze ze Slgska, Matopolski, Pomorza, Dolnego Slgska oraz z samego Mazowsza. Ze
wskazanych rejonéw pochodzi niemal potowa wszystkich turystéw odwiedzajgcych woje-
wodztwo 8

Wsréd turystdéw z zagranicy najczesciej mozna spotkac gosci z panstw osciennych: Niemiec,
Ukrainy, Biatorusi i Rosji. Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-
2020 we wnioskach strategicznych dla rozwoju turystyki zaktada wdrazanie dwojakiego dzio-
tania wizerunkowego, korzystajac z kumulaciji turystéw w Warszawie, zaprasza ich wtasnie do
stolicy podkreslajgc jej bogatqg oferte kulturalno-biznesowq, oraz zacheca turystéw do posze-
rzenia wizyty o sgsiadujgce tereny, bedqce w zasiegu jednodniowej wycieczki. Proponowana
strategia zaktada wspdtprace w ramach programu ,,Mazowsze — Warszawa: staty mechanizm
wspodtpracy w obszarze turystyki”.

Potrzeby badawcze

W dokumencie Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020,
autorzy wskazali na potrzebe pogtebienia wiedzy o turystach podrézujgcych po wojewddz-
twie. Dane dostepne w Banku Danych Lokalnych prowadzonym przez Gtowny Urzad Staty-
styczny dostarczajg wiedzy w zakresie:

=  placdwek gastronomicznych w turystycznych obiektach noclegowych;
= stopnia wykorzystania turystycznych obiektdéw noclegowych;

7 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020
o
w.

Mazowsze.
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= wyposazenia turystycznych obiektéw noclegowych.

Dzieki tym informacjom mozliwe jest oszacowanie wielkosci rejestrowanego ruchu turystycz-
nego, nie mniej by szacowac rzeczywistq liczbe turystow i odwiedzajgcych Mazowsze trzeba
odwotac sie do informacji zebranych podczas badania terenowego oraz stale kontrolowac je
z informacjami pozyskiwanymi z danych zastanych tj. wczesniejszych badan oraz innych doku-
mentdw czy danych moggcych stuzy¢ jako dodatkowe zrédta wiedzy. Dzieki tym informacjom
mozliwe jest ustalenie proporcji pomiedzy wielkosciqg rejestrowanego i nierejestrowanego ruchu
turystycznego oszacowanie odsetka podrézujgcych nocujgcych oraz tych przyjezdzajgcych z
jednodniowg wycieczkq (fzw. odwiedzajgcych). Tych ostatnich nie rejestrujg statystyki pu-
bliczne, a wirdd nocujgcych czeste sq przypadki korzystania z noclegu nierejestrowanego: u
znajomych bgdz rodziny, we wtasnym mieszkaniu czy tez w kwaterze prywatnej.

Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego w dokumencie strategicznym, ustalajgcym kierunek
rozwoju na lata 2014-2020 sygnalizowat braki w wiedzy na temat catkowite] wielkosci ruchu
turystycznego dla powiatdéw i gmin. Istotne bytoby réwniez zdobycie wiedzy o sposobie podré-
zowania czy wykorzystywanych $srodkach lokomocji. Brakuje danych na temat przecietnego
czasu trwania podrdzy dla jednostek przestrzennych innych niz wojewddztwo. Sygnalizowano
takze potrzebe przeprowadzenia pogtebionej segmentacji oséb odwiedzajgcych region choc
potrzeba réwniez wiedzy o cechach demograficzno-spotecznych tych oséb. To wspomogtoby
wtadze samorzgdowe w ustaleniu do kogo i jakg komunikacije nalezy przygotowac by przyje-
chat na Mazowsze. W tym celu potrzeba rowniez informacji o korzysciach poszukiwanych przez
odwiedzajgcych, kryteriach jakimi postugujq sie przy wyborze destynaciji. Istotna z punktu wi-
dzenia konkurowania zinnymiregionami wyddaije sie réwniez wiedza o sposobach zakupu oferty
czy tego, w jaki sposdb przebiega proces decyzyjny turysty. Dla posiadania petnego obrazu
potrzebna réwniez wiedzy na temat wielkosci wydatkdw, jakie ponoszg turysci podczas po-
drézy.

Trendy ruchu turystycznego

W 2015 roku Rada Ministréw uchwalita ,,Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku”. Za wszystkimi
dziataniami realizowanymi w ramach Programu powinna sta¢ jednolita wizja turystyki. Program
zaktada, ze dziatania kraju powinny zmierzac¢ ku temu by gospodarka turystyczna byta nowo-
czesna, otwarta oraz oparta na inteligentnych specjalizacjach. To ma przyczyniac sie do
wzmocnienia konkurencyjnosci Polski w Unii Europejskiej. Dziatania prowadzone w ramach re-
alizacji tych zatozen powinny skupiac sie wokdt budowania nowoczesnego systemu zarzgdza-
nia turystykg, rozwojem wiedzy kadr, co w konsekwenciji stanie sie czynnikiem rozwoju regionéw
i mnigjszych jednostek samorzgdowych.

Zadania szczegdtowe wskazane w Programie dotyczg czterech celdw operacyjnych, przy
czym warto zwrdci¢ uwage na promowanie markowych produktdw turystycznych krajéw i re-
giondéw oraz rozwdj i modernizacije infrastruktury i szeroko pojetych przestrzeni przy zachowaniu
ochrony srodowiska i ekoinnwacyjnych technologii. Podkreslana jest réwniez potrzeba partner-
skiego podejscia pomiedzy podmiotami publicznymi i prywatnymi jak rowniez instytucjami z

Mazowsze.
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réznych poziomdw: lokalnych, regionalnych i krajowych. Jednoczesnie proponuje sie rozwdj

systemu certyfikacji ustug turystycznych co przyczyni sie wzrostu ich jakosci.

Charakterystyka wojewédztwa

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiek-
szym w Polsce. Czesto wymiennie nazywane
jest Mazowszem, choc¢ terazniejszy ksztatt
wojewddztwa tylko czesciowo pokrywa sie z
historycznymi granicami krainy mazowiec-
kiej. Jej czes¢ obecnie znajduje sie w grani-
cach wojewddztwa  podlaskiego, lubel-
skiego i tédzkiego. Z kolei podregion radom-
ski nalezat wczesniej do Matopolski.

W obecnym ksztatcie wojewddztwo mazo-
wieckie funkcjonuje od 1 stycznia 1999 roku.
Podstawowe informacje administracyjne
prezentuje mapa 2. Na terenie wojewddz-

Mapa 1. Historyczny podziat Mazowsza (XII-XVIll w.)?

Legenda
o  miasta
------ granice ziem

| s rzeki

twa funkcjonujg trzy lotniska miedzynarodowe w Warszawie, Nowym Dworze Mazowieckim

oraz Radomiu, tgcznie obstugujgce w ciggu roku 18,7 min pasazerdw!0, tgczno$c drogowq z

pozostatymi rejonami kraju zapewniajq trasy ekspresowe S7, S8, S10, S12, S17 i1 S19 oraz auto-

strada A2, ktére przebiegajq przez terytorium wojewddztwa.

Gtowny Urzad Statystyczny ewidencjonuje obiekty posiadajgce co najmniej dziesie¢ miejsc

noclegowych. Na Mazowszu jest ich niemal 40 tysiecy a ich $rednie zapetnienie szacowane

jest na 46%.

Tabela 1. Obiekty noclegowe w wojewddztwie mazowieckim.

A -

&

Liczba obiektow

noclegowych'

Liczba miejsc

noclegowych

Wykorzystanie obiektow

noclegowych

554 56 704

46%

Zrodto: Turystyka w 2017, Gtéwny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2018

9 7rédto: Wikipedia

10 hitp://www.ulc.gov.pl/ download/statystyki/2017/wg portow lotniczych 4kw2017.pdf [dostep: 25.09.2018r.]

1 Turystyka w 2017, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2018. Publikacja dostepna na stronie:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/

Mazowsze.
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Ludno$¢: 5 391 813 osdb

Najwieksze miasta regionu:

Warszawa - 1 764 615 0séb
Radom - 214 566 oséb,
Ptock - 120 7870s6b
Ciechandéw — 89 976 osdb
Siedlce — 77 653 oséb
Ostroteka — 52 215 oséb

\

Srednia gestoéc zaludnienia 151 oséb
na km2

2.1 Podstawowe pojecia

Kluczowe znaczenia dla zaprojektowanego badania majg definicje, jakimi sie postugujemy

podczas pomiaru. Sg one spdjne z nomenklaturg uzywang w innych badaniach ruchu tury-

stycznego. Dzieki temu wyniki mogq by¢ poréwnywane z informacjami pochodzgcymi z in-

nych zrédet.

odwiedzajgcy - to osoba podejmujgca podrdz, ktdrej gtdwne miejsce docelowe znaj-
duje sie poza zwyktym otoczeniem. Dotyczy podrdzy na okres krotszy niz rok, w dowol-
nym celu innym niz zatrudnienie przez podmiot miejscowy dla odwiedzanego obszaru.3

odwiedziny w celach turystycznych - oznaczajg pobyt w okreslonym miejscu, odwiedza-
nym podczas podrdzy turystycznej, przy czym pobyt ten nie musi obejmowacd noclegu,
ale zaktada przerwe w podrdzy. 14

region turystyczny — w naszym badaniu obeir uje cate wojewddztwo mazowieckie. Jest
to czes$¢ ogdinej przestrzeni geograficznej, na ktérej koncentruje sie ruch turystyczny, co
oznacza podejicie funkcjonalne, a nie krajobrazowe do charakterystyki regionu tury-
stycznego. 15

ruch turystyczny - to inaczej podrdze turystyczne. Jedna podrdz turystyczna moze obej-
mowac odwiedziny w kilku miejscach. 16

12 7rédto danych: bdl.stat.gov.pl, dane aktualne na 06.2017r.
13 Badania konsumentdw ustug turystycznych w regionach, Praca zbiorowa po redakcjg naukowq Ewy Dziedzic

14w
15 jw.
16 jw.
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ruch turystyczny w regionie - to wszelkie migracje oséb podrézujgcych po tym regionie,
zarbwno 0sob spoza regionu, jak i jego mieszkancdw poza miejscem ich statego za-
mieszkania, w czasie nieprzekraczajgcym 12 miesiecy, przy zatozeniu, ze celem tych po-
drézy nie jest podjecie pracy zarobkowej.”

turysta - odwiedzajgcy pozostajgcy na nocleg. Nocleg moze mie¢ miejsce w bazie noc-
legowej turystyki, mieszkaniu prywatnym lub innym miejscu, np. na dworcu. Oznacza to,
ze turystg bedzie kazdy odwiedzajgcy, ktéry spedzit godziny nocne w miejscu odwiedza-
nym, nawet jesli jego pobyt trwat krocej niz dobe.18

walory turystyczne regionu' - wszystko to, co samo w sobie ma potencjat
wywotywania zainteresowania pobytem turystycznym w tym regionie i co jest potencjal-
nie gtdbwng motywacjq podjecia podrdzy turystycznej. Stanowig pierwotny czynnik
sprawczy naptywu turystow do danego regionu i sg rdzeniem jego atrakcyjnosci tury-
stycznej. Wyrdzniamy walory naturalne (stworzone gtéwnie przez przyrode) i antropoge-
niczne (stworzone gtéwnie przez cztowieka). Ze wzgledu na petniong funkcje wyrdznic
mozna walory rekreacyjne, edukacyjne i specjalistyczne.

wydatek turystyczny - koszty poniesione w zwigzku z podrdzg, a wiec takze te, ktére
miaty miejsce przed jej rozpoczeciem i po jej zakohczeniu.20

17 jw.

18 jw.

19 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020

20 Badania konsumentdw ustug turystycznych w regionach, Praca zbiorowa po redakcjg naukowq Ewy Dziedzic
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3. Opis metody badawczej

W badaniu oparto sie o funkcjonujgcym w badaniach spotecznych podejsciu teoretycznym zwanym teorig ugruntowang?!. Zastosowano
metode indukcyjng, oznaczajgcg wyjscie od konkretnych obserwacii zjawisk. Celem stato sie odkrycie ogdlnych zasad moggcych wyjasnic

ich wystepowanie oraz budowa rekomendaciji dla przysztych pomiarow. Dodatkowym atutem stato sie to, ze myslgc o konkretnych rozwig-

zaniach badawczych teoria ugruntowata otwierata mozliwos¢ zastosowania zaréwno jakos$ciowych jak iilosciowych technik badawczych.

Gléwny obszar badawczy

Cele szczegdélowe

Oszacowanie wielkosci ruchu turystycz-
nego na Mazowszu

1.

Okreslenia szacunkowej liczby odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie w bada-
nym okresie oraz w roku 2017, z uwzglednieniem podziatu Warszawa i Mazowsze

Okreslenie profilu odwiedzajacych woje- 2. Okreslenie charakterystyki przyjozdéw do wojewddztwa mazowieckiego ze wzgledu
wodztwo mazowieckie oraz charakterystyki na:
ich zachowan zwigzanych z pobytem na 2.1. cel przyjazdu,
Mazowszu oraz ich segmentacji 2.2. dtugosc pobytu,
2.3. obecnos¢ oséb towarzyszgcych w trakcie podrdzy (np. podrdze z dziecmi),
2.4. wykorzystywane srodki tfransportu;
3. Dokonanie pogtebionej analizy segmentacyjnej wybranej (najliczniejszej) grupy.
Okreslenie stopnia oddziatywania poszcze- 4. Okredlenie poziomu znajomosci oferty turystycznej Mazowsza wéréd badanych.
gdlnych elementéw wizerunkowych/oferty 5. Okreslenie rankingu najczesciej odwiedzanych atrakcji i produktow turystycznych w
turystycznej Mazowsza na poziom ruchu tu- Warszawie i na Mazowszu
rystycznego w regionie 6. Ocena oferty furystycznej Mazowsza w opinii odwiedzajgcych
7. Okreslenie poziomu satysfakcji odwiedzajgcych z jakosci, dostepnosci i atrakcyjnosci
ustug furystycznych na Mazowszu oraz struktury popytu na te ustugi
8. Okreslenie elementdw budujgcych wizerunek Mazowsza w oczach odwiedzajgcych

21 Barney Glaser i Anselm Strauss (1967)
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Gléwny obszar badawczy Cele szczegbtowe
Okreslenie wydatkéw na cele turystyczne 9. Okreslenia przecietnego poziomu wydatkdw poniesionych w trakcie pobytu na Ma-
0s6b odwiedzajgcych region oraz oszaco- Zowszu W przeliczeniu na 1 osobe i/lub na 1 dzieh;
wanie wptywdw dla gospodarki turystycz-  10. Okredlenie szacunkowych wptywdw z turystyki dla gospodarki Mazowsza.

nej wojewodziwa mazowieckiego;

Opracowanie rekomendacji do kolejnych
edycji badan.

Mazowsze.
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3.1 Techniki badawcze

Badanie sktadato sie z dwéch modutdw. Pierwszy ilosciowy sktadat sie z badania odwiedza-
jacych realizowanego w punktach o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej potozonych w gra-
niach wojewddztwa mazowieckiego oraz pomiaru realizowanego na ogodlnopolskiej probie
mieszkancoéw Polski. Uzupetnieniem badania byt modut jakosciowy, w sktad, ktérego weszty
zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady pogtebione, oba rodzaje rea-
lizowane z turystami, ktérzy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy odwiedzili wojewddztwo
mazowieckie.

Badanie mazowieckie

Badanie terenowe polegajgce na przeprowadzeniu wywiadéw TAPI (Tablet-Assisted Personal
Interview) z uczestnikami ruchu turystycznego stanowi podstawowe zrédto wiedzy ze wzgledu
na mozliwos¢ pozyskania petnej i szczegdtowej informaciji na temat odbywanych podrdzy.
Ich motywacii, czasie frwania, innych odwiedzanych miejscach, noclegach, osobach towa-
rzyszgcych, poniesionych wydatkach. Umozliwia takze pozyskanie danych demograficznych
od uczestnikdw badania.

Badania w punktach turystycznych dobranych metodq eksperckq z koniecznosci majg cha-
rakter czesSciowy. Zastosowany schemat doboru proby miat charakter nieprobabilistyczny, co
wynika z faktu, iz dla populacii jokg sg turysci brak jest dostepnego operatu, dlatego tez nie
mozliwe jest przeprowadzenie losowania jednostek. W zwigzku z brakiem mozliwosci okresle-
nia wielkosci populacji badanej przed przyjazdem oraz ograniczong mozliwoscig dotarcia do
populacji turystéw po ich wizycie w wybranym okresie, najczesciej stosowanym i najskutecz-
niejszym rozwigzaniem jest badanie turystow w trakcie podrdzy w wybranych miejscach be-
dgcych skupiskami odwiedzajgcych.

Do badania dobranych zostato 10 punktéw pomiarowych. Ich lokalizacja oraz uzasadnienie
wyboru znajdujg sie w kolejnym podrozdziale. tgcznie tg technikg zostato zrealizowanych
N=2072 wywiady.

Badanie ogdlnopolskie

Badanie na ogdlinopolskiej prébie mieszkancdw Polski N=1000, przeprowadzono z wykorzysta-
niem techniki CAWI wspomaganego komputerowo wywiadu przy pomocy strony WWW. Ba-
danie zrealizowano na prébie oséb podrézujgcych w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Wérdd ty-
sigca badanych ponad trzysta piecdziesigt stanowity osoby, ktére odwiedzity wojewddztwo
mazowieckie w celach furystycznych w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

Badanie jakosciowe

Drugi modut, jakosciowy wykorzystywat zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz indywi-
dualne wywiady pogtebione (IDl).

Dla poznania catego spekirum motywacii towarzyszgcym podrdzy oraz nakreslenia waznych
elementéw wizerunku Wojewddztwa Mazowieckiego zorganizowano zogniskowane wywiady
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grupowe. Miaty one na celu poznanie i opis silnych i stabych stron wizerunkowych regionu. W
badaniu wziety udziat zaréwno osoby, podrdzujgce po wojewddztwie mazowieckim jak i ta-
kie, ktére z pewnych przyczyn pomijajg ten region planujgc podréz.

Na fokusy zaproszono osoby regularnie podrézujgce, ktére dodatkowo podjety podrdz w
ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Zrealizowano dwie grupy z osobami, ktére wybierajg wo-
jewoddztwo mazowieckie, jako cel swojej podrdzy oraz jednqg z osobami celowo pomijajgcymi
tenregion. Jedna z grup tzw. uzytkownikdw, czyli osdb podrézujgcych po regionie mazowiec-
kim, stanowili mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego, a do drugiej zrekrutowano osoby
nie bedgce mieszkancami tego regionu.

Indywidualne wywiady pogtebione postuzyty do pogtebienia wiedzy o najliczniejszych
dwodch segmentach oséb odwiedzajgcych, wyodrebnionych na poprzednich etapach pro-
jektu. Dla pogtebienia opisu kazdego segmentu przeprowadzono trzy indywidualne wywiady
pogtebione. Kazdy z nich zostat wzbogacony o elementy etnografii. Gromadzono informacje
o wytworach materialnych, przekonaniach i warto$ciach badanych. W wywiadach indywi-
dualnych moderator prosit rozméwcodw o prezentacje zdje¢, pamigtek z wakaciji spedzonych
na Mazowszu. W kilku przypadkach wspdlnie z moderatorem przestudiowano na mapie szklak
podrdézy. Dodatkowo przeprowadzono trzy wywiady z ekspertami z dziedziny turystyki mazo-
wieckiej, porozmawiano z reprezentantami instytucji majgcymi szerokg wiedze z prezentowa-
nego zagadnienia oraz umiejetnie potrafigce jg osadzi¢ w kontekscie catego kraju.

Mazowsze.
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Technika Wielkos$é proby

Desk research
N=3 072 dla pomiaru szaco-
a wania wielko$ci ruchu

o

turystycznego

TAPI /X """""""""

Préoba odwiedzajgcych

00 i .
N=10 punktow pomiaro-
wych

CAWI N=2 072 wywiaddw
Proba ogdlinopolska N=1 000 wywiaddéw
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Osoby odwiedzajgce i nieod- mie udziat minimum 18 oséb

wiedzajgce Mazowsze

IDI z elementami etnografii N=12
Osoby reprezentujgce poszcze-
gdlne segmenty odwiedzajg-

cych
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3.2 Miejsca lokalizacji wywiadow

Zgodnie z opisem przedstawionym w publikacji pn. Badania konsumentéw ustug turystycznych
w regionach atrakcyjnos¢ turystyczng poszczegdlnych jednostek powinno sie wyznaczac me-
todqg eksperckg poprzez dokonanie specyfikaciji miejsc atrakcyjnych turystycznie oraz uszere-
gowanie wedtug rangi ich popularnosci. Drugg zmienng mozna wyznaczy¢ w oparciu o np.:
liczbe korzystajgcych z noclegdw czy ustalenie liczby oséb  odwiedzajgcych.
W algorytmie obliczer obu zmiennym nalezy metodg eksperckq przypisac konkretne wagi da-
nym zmiennym.

Ponizej prezentujemy liste wyodrebnionych do badania miejsc gromadzenia sie turystow. Od-
zwierciedla ona kombinacje 10 obiektéw turystycznych z terenu wojewddztwa mazowieckiego
(poza Warszawq) wskazywanych w réznych zrédtach jako najchetniej odwiedzane / najatrak-
cyjniejsze lub tez mieszczgce sie na terenie powiatu, ktéry Wykonawca proponuje wtgczy¢ do
badania. Propozycja powstata przy uwzglednieniu nastepujgcych kryteriow:

Wzglednej atrakcyjnosci miejsc — wysoko ocenianych w rankingu najlepszych atrakciji wo-
jewoddztwa na portalu internetowym Trip Advisor?2 — popularnego serwisu agregujgcego
opinie turystéw; rekomendowanych na stronie http://www.mazowsze .travel/ lub wskazy-

wanych jako charakterystyczne obiekty Mazowsza przez GUS2 (np. Wzgdrze Tumskie w
Ptocku)

Frekwencji odwiedzajgcych w latach 2011-2015 — wg Polskiej Organizacji Turystycznej?4;
Lokalizacji na terenie powiatéw o wysokim poziomie potencjatu turystycznego wg danych
GUS? (np. powiat legionowski);

Lokalizacji na terenie powiatdéw w uktadzie zapewniajgcym zréznicowanie przestrzennie
(mimo skupienia znacznej czesci atrakcji turystycznych na terenie aglomeracii warszaw-
skiej, istotna jest takze reprezentacja rejonédw mieszczgcych sie na obrzezach Mazowsza) —
np. powiat sierpecki.

22 Dostep 16.07.2018 .

2 Turystyka w wojewddztwie mazowieckim w 2016 r. GUS, 2017 r.

24 Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach 2011 - 2015 - Praca wykonana na zlecenie Polskiej Organizacii
Turystycznej, 2016.

25 Zréznicowanie atrakcyjnosci turystycznej powiatéw wojewddztwa mazowieckiego, Mazowiecki Osrodek Badanh Re-
gionalnych, 2014 r.
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L.p. Miejsce ankietowania
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Powiat

1.

Kampinoski Park Narodowy - Granica

warszawski za-

chodni
2. Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park W Zelazowej Woli sochaczewski
3. Muzeum Mazowieckie w Ptocku - Wzgdrze Tumskie, Starowka — m. Ptock
4. Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu sierpecki
5. Zyrarddw, okolicy Resursy zyrardowski
6. Park Edukacji i Rozrywki Farma lluzji w Mosciskach garwolinski
7. Sanktuarium $w. Maksymiliana Kolbe Niepokalanéw sochaczewski
8. Jezioro Zegrzynskie — Nieporet legionowski
9. Lotnisko w Modlinie nowodworski
10. Konstancin Jeziorna — teznie i park piaseczynski

Uzasadnienie propozycji poszczegdélnych punkitéow

Kampinoski Park Narodowy - okolice miejscowosci Granica

Kampinoski Park Narodowy wg szacunkéw POTu byt czwartg atrakcjg turystyczng wojewddz-

twa mazowieckiego pod wzgledem frekwenciji oraz potencjatu rozwojowego w 2014r. Pierwsze

trzy miejsca zajety atrakcje na terenie Warszawy, wiec w kontekscie atrakciji ,,niewarszawskich”,

KPN zajmuje najwyzszg pozycije.

Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park W Zelazowej Woli

Ostatnie dane POT nt. frekwencji odwiedzajgcych obiekt pochodzg z 2012 r. — a wg tych do-

nych odwiedzajgcych byto 101 029, co jest wysokq frekwencjqg jak na obiekt turystyczny spoza

Warszawy. Na uwage zastuguje takze wysoka ocena atrakcji w serwisie Trip Advisor (4,5/5). Co

wiecej, powiat sochaczewski, na terenie, ktérego znajduje sie proponowany punkt ankietowa-

nia zajmuje 5 miejsce w rankingu powiatow w wojewddztwie mazowieckim wg kryterium atrak-

cyjnosci turystycznej?s.

26 7réznicowanie atrakcyjnosci turystycznej powiatéw wojewddztwa mazowieckiego, Mazowiecki Osrodek Badanh Re-

gionalnych, 2014 r.
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Muzeum Mazowieckie w Ptocku - Wzgdrze Tumskie

Okolica Wzgdrza Tumskiego w Ptocku plasuje sie na szostym miejscu w rankingu najlepszych
atrakcji Mazowsza wg serwisu Trip Advisor. To bardzo wysoka pozycja biorgc pod uwage do-
minacje w rankingu atrakcji mieszczgcych sie na terenie Warszawy. Wzgdrze Tumskie ustano-
wiono Pomnikiem Historii, okolica skupia kilka charakterystycznych obiektdw, np. Zamek Ksigzat
Mazowieckich, Muzeum Mazowieckie (wysoka frekwencja odwiedzajgcych w 2015 r. wg POT
— 59 640 odwiedzajgcych), w ktdrych istnieje natezony ruch turystyczny.

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu

Obiekt ten réwniez odznaczat sie wysokq frekwencjg odwiedzajgcych w 2015r. wg POT (59 628
odwiedzajgcych). Obiekt szczegdlnie interesujgcy réwniez z uwagi na oddalenie od aglome-
racji warszawskiej, skupiajgcej znaczny udziat mazowieckich atrakcji i miejsc gromadzenia sie
turystow i tym samym mozliwo$¢ reprezentacji szerszego zakresu przestrzennego. Obiekt reko-
mendowany rowniez innym turystom przez uzytkownikdw Trip Advisor (Srednia ocen 4,5/5).

Zyrarddw, okolice Resursy

Miasto interesujgce z uwagi na bogatqg historie przemystu wtdkienniczego. Znajduje sie w nim
200 budynkdw wpisanych na liste konserwatora zabytkdw. Posiada unikatowe w skali europej-
skiej zabytki architektury przemystowe;.

Farma lluzji w Mosciskach

Park rozrywki dedykowany rodzinom z dzie¢mi. Wybdr Farmy lluzji joko punktu ankietowania
turystéw daje mozliwos¢ wigczenia do badania respondentdw uprawiajgcych turystyke rekre-
acyjng w towarzystwie rodziny. Stanowi alternatywe dla innych typdw atrakcji, szczegdlnie tych
o charakterze ,muzealnym” i stanowigcych atrakcje gtéwnie dla dorostych, podrézujgcych
samotnie lub w towarzystwie innych dorostych. Daje mozliwos¢ reprezentaciji szerszego zakresu
przestrzennego Mazowsza (powiat garwolinski). Obiekt doceniony przez uzytkownikdw serwisu
Trip Advisor (Srednia ocen 4/5).

Sanktuarium $w. Maksymiliana Kolbe Niepokalandw

Wg szacunkédw POT w roku 2015 Sanktuarium odwiedzito 80 000 oséb. To stosunkowo duza
liczba biorgc pod uwage inne obiekty o charakterze turystycznym potozone na terenie woje-
waodztwa mazowieckiego. Obiekt gromadzi odwiedzajgcych uprawiajgcych turystyke religijng
— alternatywa wzgledem turystyki opartej na zwiedzaniu i rekreacii.

Jezioro Zegrzynskie — Nieporet

Jezioro Zegrzynskie jako gtdwna atrakcja powiatu legionowskiego — zajmujgcego 2gie miejsce
w rankingu potencjatu turystycznego powiatéw wojewddztwa mazowieckiego wg publikacii:
Zréznicowanie atrakcyjnosci turystycznej powiatdw wojewddztwa mazowieckiego. Miejsce an-
kietowania to okolice plazy / molo w miejscowosci Nieporet. Ponadto powiat legionowski,
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oprocz Warszawy, cechuje sie najwiekszq liczbg osdb korzystajgcych z noclegdw na terenie
wojewodztwa mazowieckiego?’.

Lotnisko w Modlinie

Drugi dla aglomeracji warszawskiej port lotniczy — ankietowanie w tym punkcie umozliwito sze-
roki dostep do turystéw krajowych i zagranicznych, z pominieciem dobrze przebadanej pod
tym kgtem Warszawy.

Konstancin Jeziorna — uzdrowisko

Jest to jedyne miejsce na terenie wojewddztwa mazowieckiego posiadajgce status uzdrowi-
ska. W zwigzku z tym skupia odwiedzajgcych uprawiajgcych turystyke zdrowotng, co stanowi
alternatywe dla furystyki opartej na zwiedzaniu i rekreaciji. Jest to jedno z najmniejszych sana-
toriow uzdrowiskowych w Polsce ze stosunkowo niewielkqg liczbg kuracjuszy2s.

3.3 Opis doboru proby

Dobér respondentéw w punktach gromadzgcych turystow

Najefektywniejszg metodg doboru odwiedzajgcych jest przeprowadzenie badania podczas
ich podrézy, w miejscach atrakcyjnych dla turystéw. Dobdr respondentdw przebiegat dwue-
tfapowo. W pierwszym metodq eksperckg, dobrano punkty o duzym natezeniu ruchu turystycz-
nego. W drugim rekrutowane sq osoby badane.

W celu umozliwienia ekstrapolowania wynikdw badania na ogdt populaciji odwiedzajgcych
dany rejon, istotne bytoby wielko$¢ préoby w kazdym punkcie nie byta zbyt mata. W kazdym z
punktdw wielko$¢ préby byta nie mniejsza niz N=200.

Tabela 3. Wielkos¢ proby w poszczegdinych lokalizacjach

Kampinoski . . . . .
Zelazowa . Zyrar-  Farma Niepoka- Lotnisko w  Konstancin
Park Naro- Ptock Sierpc 3 . , Nieporet . .
Wola doéw luzji landw Modlinie Jeziorna
dowy
201 202 204 2046 200 210 202 202 242 203

Dla uzyskania reprezentatywnosci dobdr respondentdw do badania odbywat sie w sposdb
systematyczny tj. do badania rekrutowano co pigtg wychodzgcqg osobe. Jesli ruch w danym
miejscu uniemozliwiat rekrutowanie ze wskazang czestotliwosciq, rekrutowano co 10 lub 20 wy-
chodzgcg osobe.

W badaniu wziety udziat osoby doroste oraz mtodziez powyzej 16 roku zycia.

27 Turystyka w wojewddztwie mazowieckim w 2016 r.
2 | ecznictwo uzdrowiskowe w Polsce w latach 2000-2010, GUS 2011 r.
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W kazdym wyznaczonym punkcie pomiar prowadzony byt w minimum 1 dzieh powszedni i je-
den dzienh weekendowy (sobote bgdz niedziele). Ze wzgledu na terminy zawarte w Szczegdbdto-
wym Opisie Przedmiotu Zamodwienia oraz pilotazowy charakter badania, pomiar zostat wyko-
nany tylko w trzecim kwartale roku.

Dobér do badania ogdélnopolskiego

Préba do badania ogdlnopolskiego jest dobierana sposérdéd panelistdw, czyli cztonkdw inter-
netowego panelu badawczego. Wsérdd respondentek i respondentéw N=357 stanowity
osoby, ktére w ciggu ostatnich 24 miesiecy odwiedzity Mazowsze w celach turystycznych.

4. Wyniki badania

Wstep

Juz na wstepie warto zaznaczyé, ze wojewddztwo mazowieckie znajduije sie w grupie woje-
wodztw o wysokim potencjale turystycznym??, co potwierdza ranking oparty na danych GUS
uwzgledniajgcy rézne zmienne diagnostyczne, taki jak np. liczba pomnikéw przyrody na 100
km?, liczba miejsc noclegowych na 100 km?2 czy tez lesisto$¢ w %30,

Jednym z ramowych celéw strategicznych wg Strategii Rozwoju Wojewddztwa Mazowiec-
kiego do 2030 roku jest wykorzystanie potencjatu kultury i dziedzictwa kulturowego oraz walo-
réow srodowiska przyrodniczego dla rozwoju gospodarczego regionu i poprawy jakosci zycia.
Cel ten ma stuzy¢ m.in. zwiekszeniu atrakcyjnosci turystycznej regionu w oparciu o walory przy-
rodnicze. Stanowi to wyzwanie dla regionu, gdyz, co istotne jako stabe strony regionu zidenty-
fikowano niewystarczajgcg i nierbwnomiernie rozmieszczong baze turystyczng oraz niewystar-
czajgcy poziom informacji i promocji turystycznej3'. Nacisk potozony zostat na poprawe atrak-
cyjnosci turystycznej regionu w oparciu o walory przyrodnicze, w szczegdlnosci poprzez tworze-
nie i promowanie osrodkdw rekreacji wodnej, jak réwniez promowanie kultury i niedostatecznie
~wyeksponowanych" produktdw turystycznych.

2 Na potencjat turystyczny sktadajqg sie walory przyrodnicze, kulturowe, dostepnosé komunikacyjna oraz infrastruk-
tura turystyczna.

30 Synéwka-Bejenka, E., Potencjat turystyczny wojewddztw Polski, Wiadomosci statystyczne, 7(674) 2017, ss. 78-92.

31 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku ,Innowacyjne Mazowsze".
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Trendy w turystyce

Zgodnie z diagnozg stanu turystyki w wojewddztwie mazowieckim na koniec 2013, Mazowsze
w kolejnych latach (w okresie objetym Strategigs2) czekac miat nie tylko wzrost strumienia tury-
stow zagranicznych, w nastepstwie kryzysu gospodarczego poszukujgcych tanszych alterna-
tyw podrdzniczych, ale i wzmochienie segmentu turystow krajowych w wyniku przewidywanej
wzrastajgcej konsumpciji.

Nie bez znaczenia dla turystyki pozostajg takze wzrastajgce na sile frendy spoteczne i konsu-
menckie, takie jak potrzeba wspdtautorstwa, co ma przejawiac sie poszukiwaniu ofert, ktére
turysta moze dowolnie dostosowywac do swoich potrzeb; potrzeba partycypacii w przedsie-
wzieciach tgczgcych wspdlnoty oparte o podobienstwo stylu zycia; specjalizacja konsumpciji
furystycznej wynikajgca z postepujgcych zmian o charakterze spoteczno-demograficznym;
chec¢ uprawiania turystyki przyjaznej srodowisku.

Wspodtczesny turysta nie ,,zalicza™ kolejnych miejsc, lecz poddaje sie turystyce doswiadczen i
poszukuje aktywnosci, ktére umozliwig mu cztery réznorodne formy doswiadczen: nie tylko czy-
stq rozrywke, ale i edukacje, estetyczne doznania i ucieczke od codziennosci. Z uwagi na de-
ficyt czasu nurtujgcy nowoczesne spoteczenstwo, na sile przybiera rosngca potrzeba rozwoju
osobistego w kazdym momencie zycia, nawet w trakcie urlopu. Potrzeba do$wiadczania tego
typu przezy¢ determinuje wybér miejsca i formy podrdzy.

Istotnym, wytonionym przez autoréw Strategiis3 trendem jest poszukiwanie maksymalnego pa-
kietu korzysci, co przektada sie na koniecznos¢ wieloaspektowego zaspokajania dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb turystycznych przez dane miejscowosci / obiekty, maksymalizujgcg
jakos¢ wrazen i doswiadczen odbiorcy i decydujgcg o wyborze danej destynaciji lub nawet —
podjeciu aktywnosci turystycznej w ogodle jako przewazajgcej nad atrakcjami dostepnymi na
miejscu. Jest to znaczgce wyzwanie dla turystycznych miejscowosci Mazowsza, aby przycig-
gnqgc i utrzymac zainteresowanie turystow.

W tle pozostaje oczywiscie kwestia cyfryzacji — zdominowania rzeczywistosci przez media i
nowe technologie, w szczegdlnosci szeroki dostep do urzgdzen mobilnych - wptywa na sektor
furystyki nie mniej niz inne segmenty gospodarki. Trend oparty na wyszukiwaniu informacii i re-
zerwacjach za posrednictwem urzgdzeh mobilnych przenosi sie z biznesu do turystyki rodzinnej
i rekreacyjnej. Zmniejsza to asymetrie w dostepie do informaciji, turysta zyskat dostep do infor-
macji pozwalajgcej mu ocenic¢ produkt turystyczny, zapoznac sie z wczesniejszymi opiniami na
jego temat i dalej te opinie kreowac na bazie wtasnych doswiadczen. Turystyczne portale i
fora internetowe, skgd czerpiq wiedze tury$ci pomagajg w podejmowaniu decyzji turystycz-
nych, nabierajg coraz wiekszego znaczenia, szczegdlnie dla destynacji alternatywnych. Jak
pokazujg badania, Polacy rzadko jezdzqg ,,w ciemno” — a informacji o miejscu wypoczynku m.in.

32 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020.
33 Tamze.
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w Internecie z wyprzedzeniem i samodzielnie szuka blisko 65% urlopowiczéw?34. Opracowandad
Strategia Rozwoju Mazowsza podkreslata potrzebe opracowania podgzajgcych za tfrendami
aplikacji mobilnychs3s. Obecnie istnieje juz kilka interesujgcych rozwigzan w tym zakresie jak np.:
Play Mazovia czy Szlaki Turystyczne Mazowsza. To dobre praktyki, przydatne zwtaszcza turystom
spoza wojewddztwa mazowieckiego, ktdérzy poszukujg informacji w aplikacjach i na stronach
ogdlnopolskich.

Rysunek 1. Liczba pobran aplikacji turystycznych

Qlay Play Mazovia!l
Mazovia! Pobrana ponad 1 000 razy

S Szlaki Turystyczne Mazowsza
L{‘C Sk/% Pobrana ponad 10 000 razy

Tup tup po Warszawie
Pobrana ponad 1 000 razy

Irodto: opracowanie wiasne

4.1 Turystyka w Warszawie

Rysunek 2. Podstawowe informacje o Warszawie (na koniec 2017 r.)

Gestosé
zaludnienia
na 1 km2:
3412 oséb

Powierzchnia:
517 km2

Ludnosé:
1764 615 oséb

Podmioty
gospodarki
narodowej:

434 676

Stopa bezrobocia
rejestrowanego:
2,0%

Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto:
5774,04 zt

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

34 Berbeka, J. (red.), Zmiany zachowan turystycznych Polakdw iich uwarunkowan w latach 2006-2015, Fundacja Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw 2016.
35 Strategia Rozwoju Turystyki w wojewddztwie mazowieckim na lata 2014-2020.
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Mazowiecki ruch turystyczny charakteryzuje sie sporg asymetrig na rzecz Warszawy, ktéra sku-
pia ok. potowy3¢ catego ruchu turystycznego Mazowsza. Nie jest to zaskakujgce, gdyz War-
szawa jest atrakcyjna turystycznie na skale nie tylko wojewddztwa, ale i catego kraju. Potwier-
dzeniem tego faktu jest m.in. przeprowadzone w 2015 r. obliczenia GUS dotyczgce wskaznikdw
odzwierciedlajgcych walory turystyczne powiatéw?’. Warszawa wskazana zostata jako powiat
0 najwyiszej wartosci wskaznika atrakcyjnosci turystycznej (WAT), wyprzedzajgc tym samym
Krakéw iinne powiaty wojewddztwa matopolskiego (lidera turystyki w tym ujeciu wojewddztw
jako jednostek terytorialnych). WAT zawiera trzy sktadowe:

o wskaznik atrakcyjnosci kulturowej (WAK);
e wskaznik atrakcyjnosci srodowiskowej (WAS);
e Uzupetniajgcy dwa powyzsze - wskaznik atrakcyjnosci biznesowo-hotelowej (WAB).

O najwyzszej wartosci WAT zadecydowata w Warszawie przede wszystkim atrakcyjnosé kultu-
rowa oraz biznesowo-hotelowa, ktére zniwelowaty niskg wartos¢ wskaznika atrakcyjnosci sro-
dowiskowej. Przywotywane wartosci dla omawianego oraz innych ,,top” powiatdw prezentuje
ponizsza tabela:

Tabela 4. Powiaty o najwyzszej wartosci wskaznika WAT po uwzglednieniu wptywu otoczenia i poprawki
transgranicznej wraz z udziatem poszczegdlnych wskaznikéw sktadowych.

L.p. Powiat Wojewoddziwo WAT WAK WAS WAB
1. Warszawa mazowieckie a1,7 58,1 54 81,5
2. Krakow matopolskie 37,6 54,7 5.8 67,1
3. nowosgdecki matopolskie 21,9 12,6 35,1 14,3
4. tatrzanski matopolskie 21,9 13,0 29,5 24,3
5. Gdansk pomorskie 20,6 27,2 8,7 31,1
6. nowotarski matopolskie 20,1 10,9 33,2 12,2
7. Wroctaw dolnoslgskie 20,1 32,8 2,8 28,9
8. ktodzki dolnoslgskie 19,6 12,1 30,4 13,0
9. krakowski matopolskie 19,1 24,1 10,0 27.3
10. jeleniogorski dolnoslgskie 19,1 16,0 16,8 30,1
11. bieszczadzki podkarpackie 17,6 57 36,0 4,5
12. warszawski zachodni mazowieckie 16,0 16,9 9.1 28,2

Zrodto: Analiza waloréw turystycznych powiatéw i ich bezpoéredniego otoczenia, GUS.

3¢ Szacunki na podstawie badan wtasnych oraz statystyk publikowanych przez miasto stoteczne Warszawa.
37 Analiza walordw turystycznych powiatdw iich bezposredniego otoczenia, GUS, Warszawa 2017.
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Turystyka biznesowa

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage na atrakcyjnose biznesowo — hotelowqg Warszawy. Wy-

soka warto$¢ wskaznika WAB wskazuje w Warszawie na duzg role segmentu po-
- drézy biznesowych, szkoleniowych i konferencyjnych. Na najwyzszg w Polsce war-

tos¢ wskaznika WAB dla Warszawy sktadato sie bogate zaplecze miejsc noclego-
wych w obiektach hotelowych oraz sal konferencyjnych?3s. W stolicy w 2017 r. istniato ponad
13 tys. miejsc noclegowych w hotelach 4*i 5*3 i ponad 200 gtéwnych obiektéw przeznaczenia
konferencyjno-eventowego#. Do gtdwnych tego typu obiektdw nalezg: EXPO XXI (14 220
miejsc), Patac Kultury i Nauki (10 632), Centrum Targowo wystawiennicze Global Expo (10 250)
oraz PGE Narodowy (9 878). W potgczeniu z najlepszymi w Polsce potgczeniamilotniczymi czyni
to Warszawe polskim liderem wydarzen biznesowych i naukowych: w 2017 r. odbyto sie 9 024
spotkan w ktérych uczestniczyto tgcznie 1 838 tys. uczestnikdw4!. Najwiekszy udziat miaty wy-
darzenia o charakterze korporacyjno-motywacyjnym; liczba odbytych tego typu spotkan (6
099) w samej Warszawie wyraznie goéruje nad innymi, potencjalnie konkurencyjnymi w tym
aspekcie polskimi miastami.

Wykres 3. Liczba poszczegdinych typdw wydarzen organizowanych w polskich miastach w 2017 r. oraz
liczba ich uczestnikdw.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,,Przemyst spotkan i wydarzeh w Polsce” 2018.

Mnogos¢ wydarzen w stolicy generuje spory udziat turystycznego ruchu jednodniowego (por.
rozdz. Szacunkowa wielkos¢ ruchu turystycznego).

38 Analiza walordw turystycznych powiatéw iich bezposredniego otoczenia, GUS, Warszawa 2017.
3 Raport ,,Przemyst spotkan i wydarzeh w Polsce”, 2018.

40 Turystyka w Warszawie, Raport 2017, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa, 2018.

41 Raport ,,Przemyst spotkan i wydarzern w Polsce™, 2018.
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Podsumowuijgc, szczegdlina rola Warszawy jako osrodka najsilniej przyciggajgcego turystow,
wymaga poswiecenia osobnej uwagi charakterystyce jego ruchu turystycznego.

Inaczenie turystki dla gospodarki Warszawy

Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy byt przedmiotem szacunkdw wykonanych na zlece-
nie Stotecznego Biura Turystyki przedstawionych w publikacji z 2017r42. Przeanalizowano dane i
dynamike zmian w tym zakresie w latach 2014-2016, w oparciu o kilka zasadniczych filaréw,
m.in:

o wielko$¢ spozycia turystycznego — obejmujgcego wydatki turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych, zaréwno rezydentdw, jak i nierezydentéw;

e wartosci dodaneji wktadu turystyki w tworzenie PKB Warszawy;

e poziomu i struktury zatrudnienia w branzach turystycznych;

¢ naktaddw na inwestycje w turystyce;

e generowanych przez turystyke wptywodw do budzetu Warszawy43,

Spozycie turystyczne

W roku 2016 spozycie turystyczne dla Warszawy oszacowano na 7,6 min - byto to o
III. 51% wiecej niz w 2014 roku44. Potowa spozycia generowana byta przez wizyty miesz-
kancdw Polski, cho¢ udziat wydatkdéw cudzoziemcdw i tak wzrdst w stosunku do

stanu sprzed dwdch lat wczesniej.

Najwiekszy udziat w strukturze spozycia majg ustugi zwigzane z wyzywieniem. W 2016 r. ich
udziat w ogdlinym spozyciu wzrdést o 2,1 p.p. Autorzy szacunkdw uznajqg, ze odzwierciedla to fakt
rosngcego zainferesowania jadaniem w restauracjach oraz sporym udziatem wizyt jednodnio-
wych Polakdéw w Warszawie.

W przypadku poszczegdlnych grup nabywcow (rezydenci — Polacy i nierezydenci — obcokra-
jowcy) uwage zwraca przede wszystkim dominacja popytu ze strony rezydentdw na takie
ustugi jak: pasazerski transport kolejowy i Igdowy, ustugi zwigzane z wyzywieniem oraz ustugi
kulturalne, rekreacyjne i sportowe (choc¢ tuich udziat maleje). Z kolei cudzoziemcy majg wiek-
szy udziat w kategoriach wydatkdéw, takich jak: pasazerski transport lotniczy, ustugi wspomaga-
jgce transport lotniczy, dziatalnos¢ biur podrdzy4s.

42 Raport ,Wptyw furystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Turystyki,
Warszawa 2017.

4 Raport ,Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Turystyki,
Warszawa 2017.

44 Tamze.

45 Tamze.
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Wykres 4. Spozycie turystyczne na terenie Warszawy w min zt w 2016 r. (w porédwnaniu do roku 2014) wg grup produktédw i nabywcow.
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Irddto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,, Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy", Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promocii Turysty-ki, Warszawa 2017.



Wartosé dodana i PKB

W zwigzku z tym, iz przedsiebiorstwa zaspokajajgce popyt w branzy turystycznej sq

réznego typu i przynalezne do réznych branz, w metodologii szacowania wptywu tu-

rystyki na gospodarke Warszawy wytypowano charakterystyczne turystyczne rodzaje
dziatalnosci. Sg to branze, ktére przede wszystkim stawiajg na wytwarzanie charakterystycz-
nych produktéw turystycznych - jako podstawowego rodzaju swojej produkcji. Do listy tychze
branz, uznanych za turystyczne, w szacunkach dla Warszawy zaliczono:

e 554 Zakwaterowanie

e 56 Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem

e 49.1 Transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy

e 49.3 Pozostaty tfransport Igdowy pasazerski

e 51.1 Transport lotniczy pasazerski

e 52.23 Dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca transport lotniczy

e 77.11 Wynajem i dzierzawa samochoddw osobowych i furgonetek

e 79 Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg

e 91 Dziatalnos¢ bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostata dziatalno$é zwigzana z kulturg
e 93 Dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna.

Po uwzglednieniu wyzej wymienionych branz oszacowano warto$¢ dodang wytworzong w sto-
licy kraju przez przedsiebiorstwa z branz turystycznych. W 2016 r. byto to 12 962 min zt (w 2014 r.
— 11 547 min zt), co daje wzrost o 12%. Wiekszo$¢ branz miata tendencije wzrostowqg w tym za-
kresie, najwyzszq - dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem — o 49%#47.

Mimo ograniczonej dostepnosci danych, oszacowano wktad branz zwigzanych z turystykq
w PKB Warszawy dla 2014 r. — bylo to 6,2%48.

46 Kod PKD 2007.

47 W interpretaciji tych danych wystepujq rézne ograniczenia, o czym szerzej w raporcie ,, Wptyw turystyki na gospo-
darke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promocii Turystyki, Warszawa 2017.

4848 Tamze.
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Zatrudnienie w turystyce

U W roku 2016 pracujgcych# w branzy turystycznej w Warszawie byto 70 125 os6b0,
E co stanowito ok. 7,8% ogdtu pracujgcych w stolicys!. W stosunku do roku 2014 r.
zatrudnienie w branzy turystycznej wzrosto o ok. 1%.

Najwyzszy udziat w strukturze pracujgcych w branzach turystycznych w Warszawie miat trans-
port (24%). W szczegdtowym rozbiciu udziat poszczegdlnych branz w strukturze byt nastepu-
jacy: tfransport kolejowy pasazerski miedzymiastowy (14%), pozostaty transport Igdowy pasa-
zerski (6%), tfransport lotniczy pasazerski — (4%). Ponadto spory udziat w tworzeniu miejsc pracy
przypadt dziatalnosci zwigzanej z kulturg i rekreacjg oraz dziatalnosci zwigzanej z wyzywieniem
(23%). Na uwage w tym miejscu zastuguje fakt, ze przy szacowaniu wystgpity pewne ograni-
czenia metodologiczne — m.in. brak informaciji o zatrudnieniu w sektorze mikroprzedsiebiorstw,
co niesie za sobg konsekwencje dla interpretaciji danych (np. dla branzy gastronomii, w ktérej
mikroprzedsiebiorstwa majqg swoj spory udziat w strukturze zatrudnienia).

Wykres 5. Struktura pracujqcych w branzach turystycznych w Warszawie w 2016 1.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,, Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na
Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Turystyki, Warszawa 2017.

49 Kategorie ,,pracujgcych” definiuje GUS: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/bydgosz/ASSETS objasnienia wybrane de-
finicje z zakresu statystyki rynku pracy.pdf

S0 Raport ,,Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy"”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Turystyki,
Warszawa 2017.

51 Rocznik statystyczny Warszawy, 2017.
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Naktady inwestycyjne w turystyce

A Podobnie jak w przypadku innych omawianych aspektow wptywu turystyki w go-
m spodarke Warszawy, tak i przy naktadach inwestycyjnych obserwowaé mozna byto
dynamike wzrostowqg w okresie 2014-2016r.
Przedstawione w ponizszej tabeli wysokie naktady na fransport sqg w petni uzasadnione — wigzg
sie z koniecznoscig utrzymania rozbudowanej infrastruktury, sieci drog i toréw oraz budowy me-
tfra. Efekty tych naktadow stuzqg nie tylko turystom, ale przede wszystkim mieszkancom.

Tabela 5. Naktady inwestycyjne na turystyke w Warszawie.

. . L . Naktady (min zt)
Rodzaje dziatalnosci

2014 2016
Zakwaterowanie 244.,9 268,5
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem  163,7 178,6
Transport i dziatalno$¢ wspomagajgca frans-
port I:’miczy ’ o 12383 13587
Dziatalno$¢ zwigzana z turystykg 19.7 21,8
Dziatalno$¢ w zakresie kultury i rekreac;is2 553,4 591,0
Ogotem 2220,2 24188

Zrodto: Raport ,Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Tury-
styki, Warszawa 2017.

Wplywy z turystyki do budzetu miasta
We wptywach do budzetu Warszawy dominujgcy udziat majg wptywy z podatku do-
% chodowego, szczegdlnie od osdb fizycznych (w 2016 r. stanowity one 87,9% wszyst-
kich wptywdéw z podatku dochodowego). Podobna tendencja wystepuje w przy-
padku wptywdw z turystyki.

Tabela 6. Wysokos¢ wptywdw z turystyki do budzetu m.st. Warszawy (w tys. zt).

Rodzaj podatku 2014 2015 2016
Podatek dochodowy od oséb fizycznych 67 173.3 75 694.,6 817280
Podatek dochodowy od oséb prawnych 9 548,6 12 609,2 12976,8
Podatek od nieruchomosci 42050 4313,8 4336,9
tgcznie 80 924,9 92 617,6 99 041,7
Wzrost w stosunku do roku poprzedzajgcego 100,0 114,5 106,9

Irédto: Raport ,Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promocji Tury-
styki, Warszawa 2017.

52 Dziatalnos¢ bibliotek, archiwdw, muzedw oraz pozostata dziatalnos¢ zwigzana z kulturg; Dziatalnosé sportowa, roz-
rywkowa i rekreacyjna.
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W latach 2014-2016 wptywy z turystyki (z podatkédw dochodowych od os. fizycznych i prawnych
oraz od podatku nieruchomosci) miaty tendencje wzrostowq, osiggajgc ponad 99 min w 2016
r. Podobna sytuacja miata miejsce z udziatem tychze wptywdw w dochodach miasta ogétem.
Miedzy rokiem 2014 a 2016 nastgpit wzrost - o 8 p.p.

Tabela 7. Udziat wptywdw generowanych przez turystyke w dochodach m.st. Warszawy (w zt).

2014 2015 2016
Dochody ogdtem 13780 750,9 14 313 684,3 14722 230,0
Dochody wtasne 10311 684,0 11083 308,4 117311622
Wptywy generowane przez turystykess 80 926,9 92 617.6 99 041,7
Udziat wptywdw z turystyki w docho-

,pyw s 0,59 0,65 0,67

dach ogdétem (%)
Udziat turystyki w dochodach wta-

0,78 0,84 0,84

snych (%)
Zrodto: Raport ,Wptyw turystyki na gospodarke Warszawy”, Stowarzyszenie na Rzecz Badania Rozwoju i Promociji Tury-
styki, Warszawa 2017.

Szacunkowa wielkos$é ruchu turystycznego

W 2017 r. wielko$¢ catego przyjazdowego ruchu turystycznego w Warszawie osza-
‘M cowano na 25 750 000 podrézys4. To prawie 5 min wiecej niz w roku poprzedzajg-
cymS55. Ruch turystyczny w Warszawie charakteryzuje znaczny uvdziat podrézy jed-
nodniowych, przez co szacunkowa liczba wszystkich podrdzy jest dwukrotnie wyzsza niz w kon-
kurencyjnym miescie — Krakowie. Dzieje sie to miedzy innymi za sprawq funkcji Warszawy jako
os$rodka spotkan biznesowych, politycznych, naukowych i odbywajgcych sie z tego tytutu licz-
nych spotkan biznesowych, konferencjiitp. Rozpatrujgc jednak samg liczbe podrézy turystycz-
nych (z noclegiem), liczebnos$¢ podrdzy w Krakowie i Warszawie jest zblizona - kolejno 9,1 min
dla Krakowa®¢i 9,7 min dla Warszawy.
W odwiedzinach Warszawy 88% tej sumy stanowig podrdze mieszkancdw Polski. W tej grupie
najczesciej Warszawe odwiedzajg sami Mazowszanie (13,8%), przy czym spory udziat majg tu
réwniez odwiedziny jednodniowe. W dalszej kolejnosci wirdéd najczesciej odwiedzajgcych War-
szawe mieszkancow Polski znalezli sie mieszkancy wojewddztw: pomorskiego i Slgskiego (po
9.5%), wielkopolskiego (8,9%), dolnoslgskiego i matopolskiego (po 7.6%). Najrzadziej do War-
szawy przyjezdzajg zamieszkali w wojewddztwach: opolskim (2,1%) i lubuskim (1,8%)57.

53 7 podatku dochodowego i podatku od nieruchomosci

54 Dziedzic, E., Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2017 r., Warszawa, 2018.
55 Dziedzic, E., Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2016 r., Warszawa, 2017
56 Ruch turystyczny w Krakowie w roku 2017 - raport skrocony, Urzad Miasta Krakowa, 2017.

57 Dziedzic, E., Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy w 2017 r., Warszawa,
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Tabela 8. Szacunek przyjazdowego ruchu turystycznego do Warszawy.
Podréze jednodniowych

Podréze turystow . . Lgcznie
odwiedzajacych
Liczba podrézy mieszkancéw Polski 7 050 000 15 680 000 22 730 000
Liczba podrézy cudzoziemcow 2 630 000 390 000 3020 000
Liczba podrézy odwiedzajgcych ogétem 9 680 000 16 070 000 25 750 000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie szacunku ruchu turystycznego w 2017 .

Wsréd cudzoziemcdw, najwiekszy udziat majg podrdze turystdw z Niemiec (8,7%), USA (7,9%),
Wielkiej Brytanii (7,8%) i Francji (6,4%). W przypadku odwiedzin jednodniowych dominujq przy-
jazdy odwiedzajgcych z Ukrainy (11,1%).

Najpopularniejsze atrakcje i produkty turystyczne

W opracowaniu dot. frekwencji w polskich atrakcjach turystycznychsé wskazano 12

9 najczesciej odwiedzanych atrakcji w Polsce w 2015 roku. Warto zaznaczy¢, ze choc

prym wiedzie Tatrzanski Park Narodowy, to tuz za nim 2 i 3 miejsce na podium zajety

atrakcje warszawskie - Patac w Wilanowie i Patac w tazienkach (ponad 2 min odwiedzajg-

cych, aw 2017 r. — ponad 3 mIn%?). Z kolei w zestawieniu dla Mazowsza top najczesciej odwie-

dzanych atrakciji to te mieszczgce sie na terenie Warszawy (z wyjatkiem Kampinoskiego Parku

Narodowego). Na terenie stolicy wyodrebniono takze piec z szesciu flagowych (o najwiekszym

potencjale) atrakcji Mazowsza: Wilandw, tazienki, Stare Miasto i zamek, katedra w Warszawie,
Centrum Nauki Kopernik oraz Stadion Narodowy¢0.

Wedtug ostatnich badan, turystyczne ,,top 5" najczesciej odwiedzanych miejsc Warszawy to
kolejno: Stare Miasto, tazienki Krélewskie, Patac Kultury i Nauki, Centrum Nauki Kopernik oraz
Muzeum Powstania Warszawskiego. Najpopularniejsza destynacja tego zestawienia szczegdl-
nie chetnie odwiedzana jest przez turystdéw zagranicznych (93%) oraz polonijnych (88%) i byta
wskazywana przez ogdt badanych rowniez jako najwieksza atrakcja turystyczna, z ktérg mieli
okazje sie zetkngc w Warszawie (45% turystdw ogdtem, 39% turystow krajowych, a w przypadku
podproby turystéw zagranicznych — az 61%¢1). Warszawska Stardwka widnieje takze na pierw-
szym miejscu w rankingu ,,Najlepsze atrakcje” popularnego portalu agregujgcego opinie tury-
stow - Trip Advisor — zgromadzita ponad 11 tys. recenzjis2.

58 Kruczek, Z., Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach 2011-2015, Krakdw — Warszawa 2016.

59 Turystyka w m.st, Warszawie w 2017 r., Urzgd Statystyczny w Warszawie, 2018 r.

60 Kruczek, Z., Analiza frekwencji w polskich atrakcjach turystycznych, Turyzm 2015, 25/1.

61 Raport z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy,
2018.

62 hitps://pl.tripadvisor.com/ - dostep dn. 17.09.2018.
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Wykres 6. Miejsca odwiedzone w Warszawie w 2017 1. (w %).

- Tury$ci krajowi  mTurysci zagraniczni  mTury$ci ogdtem

504950
44
a8 g0 gy
28 * J -
24> 7, o4 2
20 21 . [
) @ © & o e e s o @
S g*\ '%Oo g &S \L@q ‘ @\@ bo\»\ QO\/ 6044 (\044\
o o° > «° S © © & © N
N < < S © S O & &
<O \\Jt N Q\{'\ % o < X <~
S <\\{' @ %O *;O& < \)& Qo\ OQ/ oq\
Oﬁg] \OC’ 0((\ O A9 RS .o\\A & NS
W Q X & N\ , \b > R
& & N e
(@) K Q
<° &0
N <
<
N 2>
w \4\&

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.

Wydarzenia i instytucje kulturalne

Jak pokazujg wyniki badania ruchu turystycznego w Warszawie, turysci w wiekszosci
0 nie uczestniczg w wydarzeniach w stolicy. W koncercie, festiwalu, festynie, imprezie
sportowej udziat wzieto 11% turystow krajowych oraz co dziesigty turysta zagraniczny.
Najwyzszy odsetek uczestnictwa cechowat turystow polonijnych (14%). Deklarowali oni najcze-
Sciej branie udziatu w koncertach muzyki powaznej (klasycznych, jazzowych, recitalach) — 37%.

W3réd instytuci kultury najpopularniejsze sg muzea. Korzysta z nich potowa turystow krajowych
oraz 59% odwiedzajgcych Warszawe cudzoziemcdw. Obserwowalna jest wieksza tendencja
turystéw zagranicznych do odwiedzania muzedw i galerii sztuki, niz ma to miejsce w przy-
padku turystéw krajowych.

Co ciekawe, 38% ogdtu badanych turystéw nie korzystato podczas pobytu w momencie ba-
dania z zadnej instytucii kulturalne;j.
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Rysunek 3. Korzystanie z instytucji kulturalnych w Warszawie.

Turysci Turysci
krajowi zagraniczni

m Muzeum 5 0% 5 9 %

Galeria sztuki 8% 25%

ol
[ ]
E Kino 10% 8%

eg Teatr 9% 9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.

Turysci badani w Warszawie stosunkowo rzadko korzystali z ustug turystycznych, takich jak:
punkty informacii turystycznej (tu wyjgtek stanowili turysci zagraniczni — co trzeci z nich korzy-
stat), ustugi przewodnikéw w zwiedzanym obiekcie, wycieczek z przewodnikami czy autobu-
sow turystycznych. 71% badanych turystéw ogdtem nie skorzystato z zadnej tego typu ustugi.

Charakterystyka przyjazdéw

Badani w 2017 r. w wiekszosci byli juz wczesniej w Warszawie. Po raz pierwszy do stolicy podro-
zowato 24% wszystkich ankietowanych. Pierwsze odwiedziny czesciej odnotowywane byty w
grupie cudzoziemcow (64%), natomiast turysci krajowi i polonijni wyraznie czesciej bywali w
Warszawie kilkukrotnie — 50% krajowych i 58% polonijnych byta tu wiecej niz 5 razy.

Tury$ci odwiedzajgcy Warszawe w 2017 r. gtdwnie samodzielnie organizowali swoje przyjazdy
(81%). Wystepuje wyrazna tendencja wzrostowa w tym zakresie — piec lat wczesniej samo-
dzielnie przyjazd organizowato 61%, odsetek z kazdym rokiem rést. Malat natomiast udziat ro-
dziny i znajomych w organizacji przyjazdu do Warszawy. W 2012 roku prawie co pigty (19%)
badany turysta deklarowat, ze w organizacji przyjazdu pomagat mu kto$ z rodziny lub znajo-
mych, w roku 2017 r. to samo deklarowato jedynie 7% badanych.

Zrédtami informacji o Warszawie sq dia ogdtu przyjezdiajgcych gtéwnie internetowe portale
turystyczne (39%; w szczegdlnosci dla turystdw zagranicznych — tu odsetek wynidst 51%) oraz
rodzina i znajomi (28%). Jednak warto zauwazyé, ze rézne grupy turystdw w inny sposéb po-
szukujg informacji. Turysci polonijni najczesciej positkujg sie informacjami od rodziny / znajo-
mych — 40%. Z kolei cudzoziemcy czesciej niz inni korzystajg z przewodnikdw turystycznych
(21%, krajowi — 9%, polonijni — 8%). Sg oni réwniez grupg najczesciej poszukujgcg jakichkolwiek
informaciji o Warszawie — 94% z nich ich poszukuije.
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Marginalnym zrédtem informacji o Warszawie sq biura podrdzy — w tym aspekcie korzystato z
nich jedynie 2% badanych. Z kolei Internet ogdtem jest zrédtem przybierajgcym na sile — w

2017 roku informacji w sieci poszukiwato o 13 p.p. wiecej odwiedzajgcych Warszawe niz w
roku poprzednim.

Cel przyjazdu

Turysci do Warszawy przyjezdzajg najczesciej w celu zwiedzenia zabytkdw (78%). Jest
@ to motywacja, ktérg najczesciej kierujqg sie wszystkie grupy turystéw (krajowi, zagra-

niczni, polonijni), jak robwniez najczesciej wskazywany gtowny motyw podrdzy (39%).
Duzy udziat turystdw ogdtem przyjezdza do Warszawy, aby wypoczqc (44%), prawie co trzeci
przyjezdza, aby poznawac kulture, historie i miejscowe zwyczaje (29%). Przyjazd w celu odwie-
dzin krewnych lub znajomych deklarowato 23% wszystkich turystdw, przy czym jest to szczegdl-
nie widoczne u turystdw polonijnych — w celu odwiedzin przyjezdza 62% z nich, a 39% wskazuje
to jako gtowny cel swojej wizyty. Struktura celdw przyjazdowych nie ulegta istotnym zmianom
na przestrzeni latses,

Wykres 7. Najpopularniejsze cele wizyt w Warszawie w 2017 r. (w %)

Turysci Turysci Turysci
ogoélem zagraniczni  polonijni
m byiow  78% 77% 79%
L) wypoconek  g407 52% 60%
Poznawanie
kultury, historii, 29% 44% 24%
Iwyczajow
-3 Odwiedzanie
m‘m krewnych lub 23% 19% 62%
znajomych
Rozrywka
? (kluby, 1M1% 12% 10%
dyskoteki,
puby)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.

63 Raport z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy,
2018.
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Dilugosé pobytu

Trzech na pieciu turystéw wizytujgcy Warszawe decyduje sie spedzi¢ tam wiecej niz

‘ jednq noc. Najdtuzej przebywajgcymi grupami turystdw sg ci zamieszkali zagranicq -
odsetek ten wyzszy jest w grupach turystéw zagranicznych (80%) i polonijnych (85%).

Ci ostatni spedzajg w Warszawie okres obejmujgcy minimum 4 noce (74% nocujgcych turystow

polonijnych). Turysci krajowi natomiast najczesciej decydujg sie na 2 noclegi (36% nocujgcych).

Noclegi i zakwaterowanie

/\ Warszawa przoduje w kraju pod wzgledem liczby udzielonych noclegdw — w roku
2017r. w turystycznych obiektach noclegowych udzielono ich 6,2 miné (dla
poréwnania w Krakowie udzielono ich 53 miIn¢s). 41% tej puli stanowiq noclegi
udzielone furystom zagranicznym. To o 6,9% wiecej w stosunku do roku poprzedzajgcego.
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych wzrdést 0 2,4 p.p.

Tabela 9. Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych.

2014 2015 2016 2017
Korzystajgcy z noclegdw 2858213 3011183 33155831 3559339
W tym tury$ci zagraniczni 1071719 1156511 1288484 1339796
Udzielone noclegi 4849 126 5161193 5655372 6160207
W tym turystom zagranicznym 1944192 2153508 2389302 2553170
Stopien wykorzystania miejsc noclegowychw % 52,0 54,6 54,1 56,5

Irédto: Bank Danych Lokalnych

W Warszawie w 2017 r. funkcjonowato 168 zarejestrowanych obiektéw noclegowych, z czego
ponad potowe stanowity hotele, ktére oferujg najwiecej miejsc noclegowych. Zaletg miasta w
tym aspekcie jest 1o, iz baza noclegowa dziata praktycznie catkowicie w frybie catorocznym,
co moze by¢ jednym ze wskaznikdw Swiadczgcych o braku wyraznej sezonowosci w ruchu
turystycznym Warszawy. Warto zaznaczy¢, ze rozmieszczenie warszawskiej bazy noclegowej
jest nierbwnomierne — 29,2% wszystkich obiektéw noclegowych skupia jedna dzielnica — $rod-
miesciesé.Turysci spedzajg w obiektach noclegowych srednio 1,7 dniaé’.

64 Turystyka w m.st, Warszawie w 2017 r., Urzgd Statystyczny w Warszawie, 2018 r.

65 Turystyka w Warszawie, Raport 2017, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa, 2018.
66 Turystyka w m.st, Warszawie w 2017 r., Urzgd Statystyczny w Warszawie, 2018 r.
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Tabela 10. Obiekty noclegowe w Warszawie w 2017 r (stan na dzien 31 lipca).

obiekty . miejsca noclegowe
, obiekty catoroczne ,
ogotem ogotem
ogdtem 168 167 31021
hotele 86 86 24280
hostele 24 23 2177
inne obiekty hotelowe 24 24 1983
pozostate turystyczne obiekty noclegowe 15 15 1330
osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 5 5 620
pokoje goscinne/kwatery prywatne 10 10 311
szkolne schroniska mtodziezowe 2 2 195
schroniska mtodziezowe 1 1 79
motele 1 1 46

Irédto: Bank Danych Lokalnych

Na popularnych serwisach oferujgcych furystom obiekty noclegowe (w tym prywatne domy,
apartamenty) na wynajem oprécz Warszawy dominuje takze Krakdw, cho¢ zauwazyE mozna,
ze na Airbnb to w Krakowie udostepniono wiecej obiektow.

Rysunek 4.Aktywne obiekty noclegowe na wynajem dostepne w popularnych serwisach do rezerwaciji
noclegdéwss, 9,

WARSZAWA  KRAKOW GDANSK  WROCAW POZNAN

Booking 2762 2601 2 089 740 631

@ Girbnb 5892 6 561 3 596 2168 950

Irodto: opracowanie wiasne

Nocujgcy w Warszawie najczesciej decydujg sie na hotel (35%), w drugiej kolejnosci nocujg
w mieszkaniu znajomych i rodziny (30%), na frzecim miejscu wybierajg hostel / dom wyciecz-
kowy/ schronisko mtodziezowe oraz wynajete mieszkanie / apartament (po 13%). Rozpatrujgc
podziat na poszczegdine grupy turystéw widac jednak réznice w wyborach miejsca noclegu.
Turysci krajowi najczesciej zatrzymujqg sie w mieszkaniu znajomych / rodziny (36%), jeszcze wy-

razniejsza taka tendencja jest w przypadku turystow polonijnych (52%). Turysci zagraniczni na-
tomiast najczesciej stawiajg na hotele (45%). Warto podkresli¢, ze najchetniej wybieranym

68 booking.com, dostep dn. 25.09.2018.
8 hittps://www.airdna.co/market-data, dostep dn. 25.09.2018.
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standardem hoteli sq obiekty 3-gwiazdkowe (41% turystow ogdtem). Hotele o najnizszym stan-
dardzie majg marginalne znaczenie. Na najwyzszy, 5-ciogwaizdkowy standard, decydowat sie
w 2017 r. co pigty furysta zagraniczny.

Tabela 11. Hotele w Warszawie w 2017 r.

obiekty ogétem pokoje ogétem miejsca noclegowe ogdtem

hotele 86 12971 24280

kategorii * 6 801 1832

kategorii ** 17 1353 2571

kategorii *** 34 3991 7496

kategorii **** 16 3856 7314

kategorii ***** 12 2945 5015

w trakcie kategoryzacii 1 25 52

Irédto: Bank Danych Lokalnych

Towarzystwo w podrozy

Warszawa jest miejscem przyjazddw rodzin (47% turystéw ogdtem) oraz grup przyjaciot i znajo-
mych (27%). Podrézujgecy w takim towarzystwie najczesciej zabierajg ze sobg jedng osobe. Na
podréz samodzielng decyduje sie co pigty badany turysta. Obserwowalny jest nieznaczny

° o wzrost tendencji do podrézy samodzielnych w ostatnich latach. Mate znaczenie w

tym kontekscie majg natomiast grupy zorganizowane — takie towarzystwo w podrdzy
deklarowato 8% badanych, o 3 p.p. mniej niz w roku 20151 2016.

Wykorzystywane srodki transportu

Ogodtem w grupie wszystkich badanych turystéw rozktad wykorzystania poszczegol-

+ nych $rodkéw transportu do Warszawy jest relatywnie réwnomierny. Dominujgcym
srodkiem transportu w 2017 r. byt pociag (30%), jednak niewiele rzadziej odwiedza-

jacy dojezdzali do stolicy samochodem (27%), samolotem (25%), najrzadziej autobusem / au-

tokarem (19%).

Dla turystow polonijnych (65%) i cudzoziemcdw (63%) najczesciej wykorzystywanym srodkiem
fransportu jest samolot, z kolei tylko 6% turystow krajowych przemieszcza sie z innych czesci
Polski do Warszawy samolotem. Port lotniczy, z ktérego skorzystato % badanych to Lotnisko
Chopina. W roku 2017 obstuzyto ono 15,8 min pasazerdw i wykonato 157 044 operacji lotni-
czych, co stawia je na pozyciji lidera w kraju. Od 2014 roku zauwazalny jest wyrazny wzrost liczby
przewozonych pasazerdw, sam przyrost w stosunku do roku poprzedzajgcego wynosi 22,9%7°.
Oba warszawskie lotniska (razem z Lotniskiem Warszawa Modlin - 2,9 min pasazeréw, 17 279
operacji lotniczych) stanowiqg blisko 47% udziatu w catym rynku lotniczym w Polsce.

70 Dane z lat 2014-2017 publikowane na http://www.ulc.gov.pl.
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Profil odwiedzajgcych Warszawe

Najwiecej do Warszawy przyjezdza turystéw krajowych — stanowili oni 2/3 préoby w
. badaniu turystéw odwiedzajgcych Warszawe. Wedtug najnowszych danych w
- warszawskim ruchu turystycznym udziat turystéw zagranicznych (27%) spadt o 3
p.p. W poréwnaniu z rokiem poprzednim na korzy$¢ udziatu turystdéw krajowych i
polonijnych - 6% (pochodzenia polskiego, ale mieszkajgcych zagranicq)’!. Generalnie warto
nadmienic, ze w poczgtkach badania ruchu turystycznego w Warszawie, 1j. w 2008 r. odsetek
turystdw krajowych i zagranicznych byt bardzo zblizony i réznit sie zaledwie o 3 p.p. na korzysé
turystéw krajowych. W kolejnych latach dysproporcja ulegata pogtebieniu, osiggajac w 2017
r.roznice az 40 p.p.

Do Warszawy turysci przyjezdzajg najczesciej bezposrednio ze swojego miejsca zamieszkania
(83% badanych), co stanowi odsetek wyzszy niz w poprzednich latach’2. Przy czym widac¢ dys-
proporcje w wynikach turystéw krajowych (91%), zagranicznych (64%) i polonijnych (74%).

Zauwazalna jest nieduza réznica miedzy strukturg turystow krajowych i zagranicznych odwie-
dzajgcych Warszawe. Przede wszystkim turysci zagraniczni to w wiekszosci mieszkancy duzych
miast (pow. 200 tys.) — 64%, przy czym odsetek ten wynosi 41% dla turystéw z kraju. Nieco wiecej
ze Swiata przyjezdza takze ludzi mtodych — ponizej 30r.2. W 2017 r. bytoich 41% - 0 4 p.p. wiecej
niz w przypadku turystéw z Polski.

71 Raport z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy,
2018.
72 Tamze.
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Rysunek 5.Struktura demograficzna turystow odwiedzajqcych Warszawe w 2017 1.
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Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu ,, Turystyka w Warszawie™.

Turysta krajowy najczesciej przyjezdzat z wojewddztw: matopolskiego (12%), pomorskiego (10%)
i Slgskiego (10%). Biorgc pod uwage przyjazdy zamieszkatych za granicg, Warszawa odwie-
dzana jest najczesciej przez turystbw niemieckich, amerykanskich, brytyjskich, francuskich
i ukrainskich?3. Przy czym udziat turystow z Niemiec, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji od 2015
r. i tak spada?4. W stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost odsetka turystéw z USA
-03p.p.

Warto zwrdci¢ uwage na profil turystéw poszczegdinych naciji: turysta amerykanski najczesciej
deklarowat dobry status materialny gospodarstiwa domowego (,,Dobrze mi sie powodz" -

73 Turystyka w Warszawie, Raport 2017, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa, 2018.
74 Raport z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy,
2018.
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90%), spory ich odsetek to osoby w wieku 50+ (44%)75. Najmtodsi turysci (ponizej 30r.z.) to z kolei
turysci francuscy (51%), zas turysci z Wtoch najrzadziej deklarowali dobrg sytuacje materialng
(47%), pochodfzili tez czesciej z mniejszych oSrodkow.

Polacy zamieszkali za granicq przyjezdzajqg tutaj najczesciej kolejno z: USA, Wielkiej Brytanii, Nie-
miec, Ukrainy i Australii.

Wydatki w zwigzku z pobytem w Warszawie

W 2017 roku turysci deklarowali srednig kwote 810 zt wydatkdw na osobe podczas
i’ pobytu w Warszawie. To o 71 zt wiecej niz w roku poprzedzajgcym?’s. Wyzsze wydatki

ponoszq turysci zagraniczni niz krajowi, a w szczegdlnosci turysci z Japonii, gdzie $red-
nia siega 3729 zt. Wsrdd europeijskich turystow najwyzsze kwoty na pobyt w Warszawie przeznao-
czali tury$ci z Francji (2073 zt). Z kolei wydatki poniesione przed przyjazdem do Warszawy (bez
kosztéw dojazdu) wynosity przecietnie 710 zt. Co ciekawe $rednia w obu kategoriach wydat-
kéw byty wyraznie wyzsza w grupie turystow polonijnych. Wydatki poniesione przed wyjazdem
to 1170 zt (dla poréwnania turysci krajowi przeznaczali na ten cel srednio 420 zt, niewiele wiecej
obcokrajowcy — 462 zt.)77. Jest to prawdopodobnie spowodowane dtugosciq pobytu turystow
polonijnych — prawie potowa z nich (49%) spedza w Warszawie 6 lub wiecej noclegdw — a to
az 0 22 p.p. wiecej niz w roku 2016.

75 Tamze.

76 Turystyka w Warszawie, Raport 2017, Stoteczne Biuro Turystyki, Warszawa, 2018.

77 Raport z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku, Urzgd Miasta Stotecznego Warszawy,
2018.
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Ocena oferty turystycznej Warszawy

Stolica Polski jest bardzo dobrze oceniana jako turystyczna destynacja — wiekszose
l‘ wymiardw swiadczgcych o atrakcyjnosci turystycznej miasta zyskata u badanych po-

nadprzecietne noty. Najlepiej przy tym wypada oferta kulturalna miasta (95% zado-
wolonych), oferta sklepdw i centréw handlowych (94%), baza gastronomiczna (93%). W 2017
r. prawie wszystkie aspekty zyskaty minimum 80% odpowiedzi pozytywnych (oceniam ,bardzo
dobrze” lub ,,dobrze”). Wyjgtek stanowi kwestia zwigzana z poruszaniem sie samochodem po
miescie - tu pozytywnie aspekt ten ocenito wyraznie mniej, bo 61% odwiedzajgcych.

Wykres 8. Ocena oferty miasta w 2017 r.- % skumulowanych pozytywnych odpowiedzi: ,,bardzo dobrze”

i ,raczej dobrze”.

Oferta kulturaina GG 95%
Oferta sklepdw i centrow handlowych  IIIEIEGEGGENNNEE 94%
Baza gastronomiczna GGG 93%
Komunikacja miejska GGG 92%
Oferta rozrywkowa GG 2%
Atmosfera miasta I 90%
Baza noclegowa NGNS 90%
Bezpieczenstwo NGNS 88%
Zyczliwo$é mieszkancow I 57%
Oferta rekreacyjna i sportowa GGG 86%
Oferta ustug przewodnickich GG 86%
Obstuga w punktach informacii turystycznej [N 34%
Czysto$¢ na ulicach NN 31%
Oznakowanie turystyczne  [IIIEGGNEN 30%
Poruszanie sie samochodem po mieicie NN 41%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.

Biorgc pod uwage réznice w ocenie oferty miasta w poszczegdlnych grupach turystéw widad,
ze Warszawa turystycznie nieco stabiej spetnia oczekiwania grupy turystow zagranicznych.
Warto zwréci¢ uwage na aspekt oferty rozrywkowej. 95% turystdw krajowych ocenia jg pozy-
tywnie, natomiast o 14 p.p. mniej turystéw zagranicznych przyznawato pozytywne noty, cze-
Sciej wybierajgc odpowied? neutralng. Podobnie wyglgda ocena oferty rekreacyjnej i sporto-
wej—75% turystow zagranicznych przyznaije jej pozytywne noty, 21% - neutralne. Wsrdd turystéw
krajowych natomiast byto 90% pozytywnych ocen dla tego aspektu. Turysci zagraniczni byli
nieco bardziej krytyczni niz krajowi rowniez w przypadku: oceny oferty sklepdw i centrow han-
dlowych, oferty ustug przewodnickich i obstugi w punktach informaciji turystycznej. Co ciekawe
natomiast, wymiar, ktéry w ogdlnej ocenie wypadt najgorzej — poruszanie sie po miescie samo-
chodem —w oczach turystdw zagranicznych wcale nie wypada tak stabo. 74% cudzoziemcow
ocenito go pozytywnie, a 21 % neutralnie i tylko 5% jednoznacznie negatywnie. Turysci krajowi
z kolei byli, bardziej surowi w ocenie — 56% przyznato pozytywne noty, 26% neutralne i prawie
co pigty (18%) ustosunkowywat sie do tej kwestii negatywnie.

1
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Afrakcyjnosé turystyczna Warszawy z roku na rok rosnie, w roku 2017 r. §rednia ocena atrak-
cyjnosci turystycznej byta wyraznie wyzsza niz w latach 2015-2016, w ktérych dokonywano tych
samych pomiardw.

Wykres 9. Srednia ocen afrakcyjnosci turystycznej Warszawy z uzyciem skali 1-10 na przestrzeni lat 2015-
2017.

8.8 8,66
8.6
8,4
8,2
8 7.85
7.8
7.6
7.4

2015 2016 2017

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.

Odwiedzajgcy Warszawe sg generalnie sktonni rekomendowacé przyjazd swoim bliskim. Naj-
wyzszy wskaznik rekomendaciji’éwystgpit w grupie turystow polonijnych (69%) i krajowych (68%).
W grupie turystow zagranicznych wskaznik rekomendacji byt nieco nizszy - 55%. Nalezy nad-
mienic, ze wystgpit wyrazny wzrost sktonnosci do rekomendacji w stosunku do roku 2016 (turysci
krajowi - 43%, polonijni — 56%, zagraniczni — 39%).

Podobna tendencja ujawnita sie przy szacowaniu sklonnosci do ponownego przyjazdu do
Warszawy. Odwiedzi¢ stolice po raz kolejny sktonni sg przede wszystkim turysci polonijni (83%)
i krajowi (82%), podobng gotowos¢ wyraza wyraznie mniej turystow zagranicznych (55%). Po-
nowie, wystepuje tendencja wzrostowa w pordwnaniu do roku poprzedniego.

78 Wskaznik rekomendacii liczono odsetkiem udzielonych odpowiedz 9 i 10 na skali 10-stopniowej po odjeciu odpo-
wiedz 1-6.
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4.2 Szacowanie wielkosci ruchu turystycznego

Szacowanie ruchu turystycznego jest zadaniem trudnym, lecz wykonalnym. W li-

IL’ teraturze przedmiotu dostepny jest opis szeregu badan, ktére spetnity to zadanie i
mogq postuzy¢ za wzorce. Zanim jednak dokona sie wyboru odpowiedniej me-

tody nalezy mie¢ na uwadze kilka kwestii. Przede wszystkim nalezy ustali¢, co mozna zbadad,
ewentualnie czego nie mozna zmierzy¢, poruszajgce sie w dostepnym harmonogramie oraz
jakie techniki pomiaru bedqg adekwatne do postawionych celéw badawczych. Do realizaciji

tych zamiardw postuzyty informacje uzyskane z réznorodnych zrédet.

Dla wyczerpujgcego opisu zjawiska jakim jest ruch turystyczny nalezy postuzyc sie szeregiem
zagadnienh szczegdtowych. W pomiarach zwrécilismy uwage na takie cechy charaktery-
styczne stuzgce opisowi ruchu turystycznego jak:

wielko$¢, dtugosc pobytu turystdw w regionie;

strukture ruchu turystycznego — jakie cechy spoteczno-demograficzne charakteryzujg
odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie;

cechy przestrzenne ruchu turystycznego 1j. miejsca koncentracji oraz pochodzenie
odwiedzajgcych;

sposdb dotarcia do regionu;

cele przyjazdu;

sposdb spedzania czasu podczas podrdzy;

wydatki w czasie podrézy;

wybrane atrakcje turystyczne;

badanie opinii o regionie w celu poznania elementdw odbieranych negatywnie iich
neutralizowanie oraz elementdéw postrzeganych pozytywnie, ktdére nalezy rozpo-
wszechniac i rozwijac.

Warto nadmieni¢, ze badanie prowadzono w okresie wakacyjnym, dlatego niemozliwe byto
opisanie zmian sezonowych w ruchu turystycznym. Wyniki odzwierciedlajg profil podrdzujg-
cych w miesigcach wakacyjnych, w ktérych kumuluje sie liczba odwiedzajgcych.

Do szacowania wielkosci i specyfiki ruchu turystycznego na terenie Warszawy wykorzystano
dane juz istniejgce. Miasto stoteczne Warszawa prowadzi wtasne badania ruchu, dlatego
zbedne byto powtdrzenie tego procesu. Dla poznania proporcji wielkosci przeptywow tury-
stow w stolicy i reszcie regionu wykorzystano dane z badania ogdlnopolskiego. Szacowanie
przeptywdw na terenie wojewddztwa mazowieckiego odbyto sie z wykorzystaniem statystyk
publicznych oraz pozyskanych w drodze badania ilosciowego.

Szacowana wielkos¢ ruchu turystycznego w wojewodziwie mazowieckim

Wielko$¢ catego przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewddztwie mazowieckim oszaco-
wano na niemal 58 min. oséb. Ruch turystyczny w wojewédztwie mazowieckim to w zdecydo-
wanej wiekszosci podréze jednodniowe. Jedynie 11% wszystkich podréznych stanowili turysci.
Ogromny wptyw na to ma podziat administracyjny wojewddztwa, w tym obecnosé miasta sto-
tecznego w centrum regionu. Warszawa przycigga podrézujgcych w oraz zainteresowanych

Mazowsze.
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kulturg i sztukg. Podréze tego typu majg czesto charakter krotkotrwaty i tfrwajg nie dtuzej niz
jeden dzien. Z drugiej zas strony Warszawiacy to jedna czwarta wszystkich podrdzujgcych po
Mazowszu. W tym wypadku réwniez znaczny odsetek to podréze jednodniowe. Ich celem cze-
sto bywa wypoczynek w ciszy na tonie natury, w miejscu, bedgcym w zasiegu godziny jazdy
samochodem od statego miejsca zamieszkania.

Badanie w wybranych lokalizacjach wojewddztwa mazowieckiego ujawnito, ze 93% oséb od-
wiedzajgcych stanowig mieszkancy Polski. Wérdd nich, najliczniejszg grupqg sg Mazowszanie
(71%). W dalszej kolejnosci wirdd najczesciej odwiedzajgcych znalezli sie mieszkancy woje-
wodztwa tédzkiego, stanowigey 7% ruchu turystycznego oraz kujawsko-pomorskiego i lubel-
skiego po 4%. Najrzadziej do wojewddztwa mazowieckiego przyjezdzajg mieszkancy: opol-
skiego, lubuskiego i zachodniopomorskiego.

Wsréd cudzoziemcodw bedqgcych odwiedzajgecymi jednodniowymi najwiekszy udziat majg
osoby z Wielkiej Brytanii, Ukrainy i Niemiec.

Tabela 12. Badanie mazowieckie. Szacowana liczba podrézujgcych po wojewddziwie mazowieckim

M m

Turysci za- Odwiedzajacy Ogotem

graniczni jeandniOWi
bez Warszawy 82 3967° 28 611 125 32 212 642
z Warszawa 2712 369 44 681 125 57 962 642

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilosciowego

4.3 Wyniki badania terenowego

Miejsce zamieszkania respondentéw

Struktura oséb przebadanych bezposrednio na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego rézni sie od tej z badania ogdlnopolskiego. Majg na to wptyw takie czynniki,
jak ksztatt pytania, struktura préby. Oba pytania mierzg co innego. W przypadku
préoby mazowieckiej dane dotyczg oséb obecnych w miejscu badania. W badaniu ogdlno-
polskim, pytanie dotyczyto podrdzy, ktdre respondent odbyt w ciggu ostatnich 24 miesiecy.

79 Szacunki rejestrowanego ruchu turystycznego na terenie wojewddztwa mazowieckiego z wytgczeniem Warszawy

Mazowsze.
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Mogt on wskazac dowolng liczbe wojewddztw. Oba pomiary wskazujg na silny tfrend podrézo-
wania Mazowszan w obrebie swojego wojewddztwa. Mapy 3 i 4 prezentujg miejsce zamiesz-
kania badanych.

Mapa 3. Badanie w punktach. Pytanie P1. Gdzie Mapa 4. Badanie ogdlnopolskie Pytanie Woje-

Pan(i) mieszka na state? Wojewddztwo, N=1933 wodztwo zamieszkania, S5. Ktdre regiony odwie-
dzit (a) Pan(i) w celach turystycznych w ciggu
ostatnich 24 miesiecy? N=357.

2%
1%
0% 6%
4% 2z " 4%
7% 2% 5%
1% 4%

0% 1% 2% %
1% 1% 1% 30 7~ "3
Obstugiwane przez ustuge Bing 4%

© MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia ‘Obstugiwane przez ustuge Bing

., . . L, © MSFT, Microsoft, Navteq, Wikipedia
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow

badania Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw

badania

4.4 Charakterystyki zachowan zwigzanych z pobytem na Mazowszu

Charakterystyka przyjazdéw

Niemal jedna trzecia badanych byta po raz pierwszy w miejscu badania. Czesciej
@‘ taka sytuacja dotyczyta cudzoziemcdw oraz oséb mtodych, pomiedzy 25 a 44 ro-

kiem zycia. Osoby starsze i bardzo mtode — od 17 do 24 roku zycia - istotnie czesciej
niz pozostali powracajg do miejsc wczesniej im znanych. O poziomie patriotyzmu lokalnego,
atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz znajomosci dostepnych atrakciji turystycznych swiadczy
odsetek podrozy wewngtrzwojewddzkich. Najczesciej w obszarze swojego wojewddztwa po-
drézujg mieszkancy wojewddziwa dolnoslgskiego (79%), matopolskiego (69%) oraz kujawsko-
pomorskiego (63%). Mazowieckie plasuje sie na czwarte] pozycji z wynikiem 55%. Najrzadziej
swoje wojewddziwo odwiedzajg mieszkancy zachodniopomorskiego, lubuskiego oraz todz-
kiego.
Wykres 10. Badanie mazowieckie. Pytanie: P12. Ktdry raz przyjechata Pan(i) do tej miejscowoscie
(N=2072)

% T - 17% N 2 I ;-

0% 25% 50% 75% 100%

m Pierwszy Drugi m Bytam fu 3-5 razy m Bytam fu wiecej niz 5 razy

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania
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Tabela 13. Badanie w punktach. Pytanie: P12. Ktéry raz przyjechata Pan(i) do miastag N=2072

m m

Odwiedzajqgcy jednodniowi Turysci ogoétem

Pierwszy 30% 33%
Drugi 15% 23%
Bytam tu 3-5 razy 21% 21%
Bytam tu wiecej niz 5 razy 33% 24%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Mapa 5. Badanie ogdlnopolskie. Pytanie Wojewddztwo zamieszkania, S5. Ktére regiony odwiedzit (q)
Pan(i) w celach turystycznych w ciqgu ostatnich 24 miesiecy? N=1001

LEGENDA
Bl ooz
ooz
[
I se-s0m

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Badani respondenci w zdecydowanej wiekszosci samodzielnie organizowali swoje przyjazdy
(86%). Drugim pod wzgledem wielkosci organizatorem wyjazdow jest rodzina lub znajomi, co
oznacza, ze niemal nie istniejg w percepcji badanych firmy prywatne organizujgce wyjazdy na
terenie wojewddztwa mazowieckiego, a respondenci preferujq i potrafig zorganizowad wy-
jazdy samodzielnie.

Mazowsze, MROIT
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Wykres 11. Badanie mazowieckie. Pytanie: P8.Kto zorganizowat Pan (i) przyjazd do miejscowosci ...2
(N=2072)

7 I ;o I s |1 7. o7
1%
0% 25% 50% 75% 100%

B We wtasnym zakresie = Rodzina\znajomi ®Zaktad pracy\firma ®Biuro podrézy ®Inna instytucja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania

Zrédtami informacji sg gtéwnie cztonkowie rodziny lub znajomi - 40%. Drugie pod wzgledem
liczebnosci zrédto informacii stanowig sami badani a doktadnie doswiadczenie, jakie zyskali w
poprzednich wyjazdach. Pozostate zrodta sqg mieszankg réznych form pozyskiwania informacji
w Internecie — od medidw spotecznosciowych i stron internetowych po aplikacje mobilne na
smartfony. Internet jest najwiekszym zewnetrznym zrédtem informaciji dla podrézujgeych.
Warto inwestowac w technologie umozliwiajgce dotarcie do turystéw tq drogag.

Wykres 12. Badanie w punktach. Pytanie: P13. Skqd czerpata Pan(i) informacje o miescie przed przyjaz-
dem? N=2072

0% 25% 50%

Rodzina\ zngjomi — | 40%,
Wtasne doswiadczenia z poprzednich podrdzy mm— | )9%,
Media spotecznosciowe mEEEEE———— )7,
Internetowe portale turystyczne m—— 0%
Strona internetowa miejscowosci\gminy  — ——— | 5%
Inne strony internetfowe  ——— |47,
Aplikacje mobilne na smartfonie\ tablecie T — |37,
Przewodniki turystyczne s 10%
Atlasy\ mapy e (%
TV\radio m|2%
Biuro podrézy mm| 2%
Zinnych zréodet mm 2%
Inikgd | 6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania

Cel przyjazdu

Turysci na Mazowsze przyjezdzajq zwykle w celu wypoczynku (32%). Jest to motywa-
<O/ ) cja, ktérg najczesciej kierujq sie wszyscy podrdzni z wyjgtkiem jednodniowych tury-
stow zagranicznych, ktérzy zwykle sq tu po prostu przejazdem (39%). Odwiedziny
krewnych lub znajomych deklarowato 17% badanych, przy czym w grupie osdb mieszkajgcych
na state zagranicq odsetek ten jest dwukrotnie wyzszy i siega 34p.p. Struktura celdw przyjazdo-

Mazowsze.
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wych jest istotnie rézna od tych przyswiecajgcych turystom podrézujgcym do stolicy. W War-
szawie wyzszy odsetek badanych kieruje sie checig zwiedzenia zabytkdéw czy poznawaniem
kultury i historii miejscowosci.

Strona | 52

Tabela 14. Najpopularniejsze cele wizyt w wojewddztwie mazowieckim. Badanie mazowieckie (N=2072)

Odwiedzajgcy jednodniowi Turysci

p R S zagra-
Ogotem krajowi zagraniczni L
niczniéo

Wypoczynek 32% 39% 9% 31%

Odwiedzenie

krewnych lub 17% 13% 32% 34%

znajomych

—
m Zwiedzqr’iie za- 9% 9% 6% 11%
bytkow

Jestem tu prze-

9% 8% 39% 3%

jazdem

Cel religijny 7% 5% 3%

Poznawanie
kultury, historii i

5% 47 5% 6%

miejscowych

Zwyczajow

S tuz-
s T 3% 2% 1% 6%
” owe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

80 Wyniki dla tej kategorii nalezy traktowaé pogladowo z uwagi na niskq liczebno$¢ podgrupy.
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Towarzystwo w podrozy

Wsréd badanych najliczniejszg grupe stanowig osoby podrézujgce z rodzing. Po-

. . drézni krajowi nieco czesciej niz zagraniczni wyjezdzajg w towarzystwie, zabierajgc

mn‘ ze sobg matg grupe, najczesciej dwie lub trzy osoby. Turysci zagraniczni w ponad

potowie przypadkdw podrdzujg sami. Najmniej liczng kategorie podrdznych stano-

wili grupy zorganizowane takie fowarzystwo deklarowat jedynie co dwudziesty badany. Nalezy

jednak podkreslic, ze pomiar odbyt sie w sierpniu i obejmowat jedynie osoby w wieku powyzej

16 roku zycia, co wykluczyto znaczng liczbe grup zorganizowanych, jok chocby zielone szkoty,
kolonie czy wycieczki szkolne.

Wykres 13. Badanie mazowieckie. Pytanie: P11. Kto towarzyszy Pan(i) w tej podrézy2 N=2072

Kraj pochodzenia

Polska Inny kraj

Rodzina 51% _

dzieci 32% 207
Przyjaciele, znajomi 22% - 14%
Grupa zorganizowana 5% l 6%

Podrézuje sam 33% _

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 14. Badanie mazowieckie. Pytanie: P11. Kto towarzyszy Pan(i) w tej podrdzy2 Podstawa bez osdb
podrdzujgcych samemu. N=1361

5% 23% || 24%

15% 15% 14%,
9% 8%
5% | | 5%
- . .
Rodzina Przyjaciele, znajomi Grupa zorganizowana
m ] osoba 2 osoby E3osoby W4iwiecejosdby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wykorzystywane srodki transportu

Podczas gdy wsrdd turystow odwiedzajgeych Warszawe rozktad wykorzystania po-

+ szczegdlnych srodkdw fransportu jest relatywnie réwnomierny, z niewielkg domina-
cjg pociggu to w pozostatej czesci wojewddztwa, najczesciej podrdzuje sie samo-

chodem (67%). Autobusem dociera 15% badanych a pociggiem 12%. Turysci czesciej niz po-
zostate grupy korzystajg z pociggu (21%) a odwiedzajgcy jednodniowi z autobusu (16%). Oby-
watele innych krajéw najczesciej przyjezdzali autobusem/autokarem (31%). Udziat podrdzy sa-

molotem i pociggiem w tej grupie réwniez wysoki (odpowiednio 28% i 27%).

Mazowsze. MROIT
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Wykres 15. Badanie mazowieckie. Pytanie: P7. Ktorym Srodkiem transportu przybyta Pan(i) bezposrednio

do miasta...2 N=2072
75% 7%

50%
37%

25%| M 23%

25% 15% 15%
9%
1% 2% 2%

0%

Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy

jednodniowi krajowi jednodniowi

mSamolot mPocigg ®mAutobus\ BOSKaMFERar

63%
37% 40%
22%
12% 9%] 4%
2% | 1%
Turysci krajowi Turysci zagraniczni

m Samochdd osobowy B Motocykl \ skuter Rower

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Dlugosé pobytu

niz jeden dzien. Jedynie 13% turystow wizytujgcy wybrane miejscowosci decyduje

i Niemal czterech na pieciu odwiedzajgcych przebywa w jednej lokalizacji nie wiecej

sie spedzi¢ tam wiecej niz jedng noc. Wyniki zdecydowanie réznig sie od podobnych

pomiaréw wykonywanych w Warszawie. Tam wiecej niz jeden nocleg wybiera ponad potowa

podréznych. Najdtuzej przebywajgcymi grupami turystdw sq ci mieszkajgcey poza granicami

Polski, srednio spedzajg oni na Mazowszu 1,5 dnia dtuzej niz turysci krajowi.

Wykres 16. Badanie w punktach. Pytanie: Prosze
podac planowanqg dtugos¢ pobytu w miescie.
(N=2073)

13% n
8%" 30%
49%
= Do 3 godzin

Powyzej 3 godzin, ale bez noclegu
= Jeden nocleg
= Wiecej niz 1 nocleg

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow
badania

Mazowsze.
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Wykres 17. Badanie w punktach. Pytanie: P4.
Prosze podac planowang dtugos$¢ pobytu w
dniach (N=260)

7%

‘ 2 dni
12%’ 21% 3 dni
. Srednia: " 4 dni
5,38 m 5-7 dni
227% 18%]  ag-14dni

‘. 20%’ = powyzej 14 dni

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw
badania
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Tabela 15. Badanie mazowieckie. Planowana dtugos¢ pobytu (N=2072)
o0 0

m

Turysci zagraniczni

Srednia dtugosé pobytu (w dniach) 5,24 6,71

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania

Noclegi i zakwaterowanie

W wojewddztwie mazowieckim wystepujg punkty kumulujgce ruch odwiedzajg-
/ﬂ\ cych jednodniowych, jak Kampinoski Park Narodowy czy Farma lluzji, gdzie niemall
wytgcznie spotykani sq podrézujgey jednodniowi oraz miejsca przyciggajgce tury-
stow, jak chociazby Ptock czy Zyrarddw. Sposrdéd badanych ponad potowa zadeklarowata
nocleg w miejscach podlegajgcych statystykom publicznym: hotelach, motelach i pensjona-
tach czy kempingach, a druga potowa w miejscach takich, jak prywatne kwatery, domy zna-

jomych czy rodziny oraz wtasnym drugim domu.

Tabela 16. Badanie mazowieckie. Dtugos¢ pobytu i miejsce zakwaterowania (N=2072)

i i)
Odwiedzajqgcy jednodniowi Turysci ogotem
Ogodtem 79% 21%

> )

Nocleg rejestro-  Nocleg niereje-

wany strowany
53% 47%
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
Tabela 17. Hotele w wojewddztwie mazowieckim 2017r.
obiekty pokoje miejsca nocle-  stopienh zapetnienia
ogdétem ogdétem gowe ogodtem w 2017 roku
hotele ogétem 258 20 131 38313 51,0
kategorii ***** 13 3 004 5112 63,7
kategorii **** 42 5706 11222 52,5
kategorii *** 113 7197 13700 46,6
kategorii ** 63 2 829 5325 45,1
kategorii * 17 1066 2 329 58,7
w frakcie kategoryzaciji 10 329 625 40,3

Zrédto: Bank danych Lokalnych

Badani najczesciej decydujq sie na mieszkanie znajomych lub rodziny (31%), w drugiej kolej-
nosci nocujg w hotelach (19%), na tfrzecim miejscu wybierajg pensjonaty (13%). Rozpatrujgc
podziat na poszczegdline grupy turystéw widac réznice w wyborach miejsca noclegu. Zarowno
tury$ci krajowi jak i zagraniczni najczesciej zatrzymujg sie w mieszkaniu znajomych / rodziny (30%
i 36%), lecz jest duza rozbieznos¢ przy wyborze drugiego pod wzgledem popularnosci miejsca

Mazowsze.

serce Polski




2aq) [DANAE

reollz\ogjo Strona | 56

noclegu. Wérdd turystow krajowych odsetek korzystajgcych z hoteli siega 18% a wérdd zagra-
nicznych 32%. Najchetniej wybieranym standardem hoteli sg obiekty 3-gwiazdkowe i 4-gwiazd-

kowe (84% turystow ogodtem).

Wykres 18. Badanie mazowieckie. Pé. Gdzie Pan(i) nocuje? (N=434) lle gwiazdek ma hotel? N=81

Turyscl TurySci krajowi Turyéel 0% 25% 50% 75%
ogotem zagraniczni
Mieszkanie znajomych\ rlm_L—_l v 12
Hotel 18% -
Pensjonat -3% 13% " IRBEA
Pokdj goscinny\ kwatera prywatna -l 1% 12% 6%
Hostel\ schronisko miodziezowe [JJij10% 10% - 1% I 5%
motel [l 6% 6% B «
Kemping\ pole namiotowe . 5% 5% v | 32%
Wynajete mieszkanie\ apartament I 3% 3% - 1% S IV
Wtasny dom\ mieszkanie \ dziatka I 2% 3% >

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Profil odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie

Najwiecej na Mazowsze przyjezdza turystow krajowych — stanowili oni 93% préby.

- W3réd to mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego. Udziat turystéw zagranicznych

to 7%. Jest to pierwszy, pilotazowy pomiar, dlatego nie mozna oceni¢ tendencji czy

ich liczba z roku na rok sie zwieksza czy tez maleje. Jest to zagadnienie zdecydowanie warte
monitorowania chocby z uwagi na srodki, jakie zostawiajq turysci w miejscach podrdzy.

Mapa 6. Pochodzenie podrézujgcych

Turysci za-

A £ graniczni

LEGENDA g & 7 Bl -
— i | ) : Ogotem 7%
[] brok donych : %

£ .

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wsréd podrdznych krajowych az 71% stanowili mieszkancy wojewodziwa mazowieckiego. Ko-
lejne 15% pochodzito z wojewddztw przylegtych: tédzkiego (7%), kujawsko-pomorskiego (4%)
oraz lubelskiego (4%). Dane w ujeciu powiatowym zaprezentowane sq na mapie 8. Jedna
czwarta wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie stanowili miesz-
kancy miasta stotecznego Warszawy. Kolejne 12% to mieszkancy powiatéw przylegtych do
Warszawy: grodziskiego, legionowskiego i warszawskiego zachodniego. Znaczy odsetek po-
dréznych stanowili takze mieszkancy powiatu sochaczewskiego — 5% oraz miasta Radom (3%)
i £t6dz (3%). To wskazuje na lokalny zasieg oferty turystycznej wojewddztwa mazowieckiego i
szerokie mozliwosci poszerzenia jej zasiegu.

Mazowsze.

serce Polski



Mapa 7. Wojewddztwo zamieszkania respon-
dentéw. Badanie mazowieckie (N=1933)
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Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie badania

Mapa 8. Powiat zamieszkania respondentow.
Badanie mazowieckie (N=1933)

SRR

LEGENDA

Bl o
] s-5%
o2
[ brak denych

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie badania

Zauwazalna jest réznica miedzy strukturg podrdznych krajowych i zagranicznych odwiedzajg-
cych wojewddztwo mazowieckie. Cudzoziemcy to w wiekszosci mieszkancy duzych miast
(pow. 200 tys.) 60%, przy czym odsetek ten wynosi 36% dla podrdznych krajowych. Wérdd tury-
stow krajowych 30% badanych stanowili mieszkancy wsi i matych miast (do 20 tysiecy miesz-
kancow). Wsrdd turystdw z zagranicy odsetek ten byt nizszy niemal o 1/3, wynidst 21%. Odwie-
dzajgcy Polske podrdzni zagraniczni sq tez nieco mtodsi od krajowych, srednio o 3 lata. Ponad
potowe wszystkich podréznych z zagranicy stanowiq osoby ponizej 35 roku zycia. Dwdch na

frzech cudzoziemcow posiada wyksztatcenie wyzsze a ponad V4 srednie. Osoby z wyksztatce-
niem co najmniej srednim stanowity 94% wszystkich podréznych zagranicznych. Odsetek ten

dla podréznych z Polski wynidst 79%.
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Wykres 19. Struktura demograficzna odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie. Badanie mazowiec-
kie (N=2072)

Wiek Ptec
100% 100%
75% 75% 56% 53%
50% 50%

29% 29%

25% 25%
0% 0%

krajowi zagraniczni krajowi zagraniczni

mod 17 do 24 |at B mezczyzna kobieta
od 25 do 34 lat

mod 35 do 44 lat

mod 45 do 54 lat

mod 55laf +
wielko$¢ miejscowosci wyksztatcenie
100% 100%
75% 75%
50% 50%
25%
10% = =
0% | | V7
0% . krajowi zagraniczni
krajowi zagraniczni B Wyzsze
m Wies Miasto ponizej 20 tys. m Srednie
B Miasto 20-50 tys. B Miasto 50-200 tys. Zasadnicze zawodowe
B Miasto 200-500 tys. B Miasto powyzej 500 tys. m Podstawowe\Gimnazjalne

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Mazowsze.

serce Polski
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4.5 Segmentacja

Prezentowany podziat konsumentdw ustug turystycznych powstat w oparciu o przeprowa-
dzone badanie rynku, jest segmentacjqg typu a posteriori. ROzne zmienne mogqg by¢ wykorzy-
stywane do segmentaciji. Przewaznie wykorzystuje sie w tym celu cechy geograficzne, demo-
graficzne i psychograficzne. Przedstawiona segmentacja powstata w oparciu o analize
zmiennych spoteczno-demograficznych, takich jak wiek, ptec, liczba cztonkdw rodziny, cykl
zycia rodziny, wysoko$¢ zarobkdw, czy wyksztatcenie. Zawiera réwniez elementy psychografii,
poniewaz zatozono, ze istnieje wptyw stylu zycia, na zwyczaje zwigzane z wyjazdem oraz kie-
runki podrdzy. Uwzgledniono postawy, co nie pozostaje w oderwaniu od m.in. ich klasy spo-
tecznej, stylu zycia, zainteresowan czy osobowosci.

Uniwersalne typy odwiedzajgcych segmentéw - persony

W procesie tworzenia raportu, powstaje ogromna ilos¢ danych, a wyniki podzielne sg na wiele
obszardéw i tematdw. Aby utatwic zestawienie najbardziej charakterystycznych i uniwersalnych
cech dla poszczegdlnych segmentdw turystdw w jednym miejscu, stworzono dodatkowo per-
sony, ktére odpowiadajqg kolejno czterem typom turystéw zidentyfikowanych w ilosciowej cze-
$ci badania. Dwie z nich (I'i lll) zostaty dodatkowo pogtebione wywiadami jakosciowymi z
przedstawicielami segmentdw, dzieki czemu dostarczajq wiekszej ilosci informacii.

Persony sg zestawieniem najbardziej charakterystycznych cech segmentdw, ich motywacii
oraz potrzeb, ktére zostaty oparte na cato$ciowych wynikach badan ilosciowych i jakoscio-
wych. Umocowane w wynikach badan modele to nic innego jak uproszczone obrazy rzeczy-
wistosci, ktére pozwalajg lepiej zrozumieé wzorce zachowan poszczegdlnych grup, procesy
zachodzgce w ramach réznych zjawisk oraz na ,spojrzenie na podrdézowanie i region ich
oczami”.

Stworzone persony mogq stanowic inspiracje dla materiatdw informacyjnych, ktére bedqg po-
wstawaty w ramach pracy nad promocjqg regionu. Osoby zaangazowane w fworzenie mate-
riatdbw oraz komunikacji skierowanej do turystow nie zawsze znajg wszystkie konteksty w jakich
funkcjonujqg ich odbiorcy. Persony mogqg wspierac w pozyskaniu argumentdw m.in. w odniesie-
niu do motywaciji i potrzeb poszczegdinych segmentdw, a takze ich ulubionych miejsc i aktyw-
nosci.

Mazowsze.

serce Polski
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| Sentymentalny spacerowicz -
22% turystow

Mam 62 lata i od dwdch lat jestem na

emeryturze. Mieszkam w Warszawie | - T T = -

0. oo . L . ’ N
staram sie zyc dniem dzisiejszym. Lubie ’ \
podrozowac po Mazowszu, ponownie / \

Glowne motywacje:
odwiedzac ulubione miejsca i obserwowac

jak sie zmieniajg. Ostatnio bylam z mezem
na spacerze w Puszczy Kampinoskiej oraz w
Konstancinie. Czesto bywamy takie w
naszej ulubionej kawiarni w Plocku.

e  Zlapanie oddechu, odpoczynek od
duzego miasta;

e Kontakt z naturg: przebywanie w
lesie 1 nad woda;

. Spedzanie czasu z mnymi ludzmi,
ruch;

e Powrdt w znane juz miejsca:
sprawdzenie czy co$ si¢ zmienilo,

- w wspominanie przeszlosci.
\ ’
N\ N 7
~ - -~

e o = o = ——

Srodek transportu Status zawodowy Dtugosc¢ wyjazdu Wiek
E m‘ L amma
@
Autobus/autokar Emeryt lub rencista Zwykle bez noclegu Powyzej 55 lat
(24%) (45%) (86%) (62%)

Zrédta informacji na temat wyjazdéw

Wiasne doswiadczenia _ 47%

»Nieraz sie wracai patrzy sie,
ze jakie to duze zmiany sq i
tak dalej. Wiec celem jest
zobaczenie tych zmian jakie
nastgpily, co sie zmienito. Tak

Rodzina\znajorni - N >
Internetowe portale - _—_—————— -
15% \

’
turystyczne | Charakterystyczne
I dlasegmentu s3
|
|
|
|

ze wracamy do niektorych
miejsc. Zeby po prostu albo
przypomniec sobie, jak to byfo

. : Inne strony |
za czasow, jak sie bylo . | |3 regularne powroty
2 €Oy . internetowe - do odwiedzanych
medym- miejsc.
\ ’

Mazowsze. MRGT

serce Polski MAZOWIECKA REGIO
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| Sentymentalny spacerowicz -

22% turystow

KOBIET o

52% T MEZCIYIN 'IIL 487

,Lubimy wedkowac, grzyby zbierac, gotowac.
Raczej czynnie lubimy spedzac czas, aktywnie i
cos poznawac, niz siedziec i przerzucac
programy telewizyjne.”

Modlin

. Konstancin Jeziorna
| St isk

, PULUSK 7egrze ™"
=

Pomiechowek

Szak Bitwy Warszawskiej Szlak Ksigzgt Mazowieckich Szlak Chopinowski Misja Kampinos
1920

e " P
- o 4

& F s o

< i
Y 4
AT Y h

o UG Fryderyka Skrajem pusscry -

Chopina - ChopinPass wycieczka po Kampinoskim
Parku Narodowym

Samorzadowd instytecid Kitury Dzief Zrycerzami
Park Kulturowy - Ossow'~ Wrota na zamku w Czersku
Bitwy Warszawskiej 1920 roku”

Religia odgrywa bardzo waing role
w moim zyciu (3,7*).

__________________________________

Zyje dniem dzisiejszym nie
martwigc sie o jutro (2,9).

*$rednia na skali 5-stopniowej

Mazowsze.

serce Polski
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Il Powracajgcy student -

15% turystow

Mam 21 lat, pochodze z mafej miejscowosci P .
na Mazowszu i studiuje w Warszawie. | Kiedy jakis’ temat mnie |
Czesto odwiedzam moje rodzinne strony, | . . .. i
. ; o ] i zainteresuje, studiuje go |
spotykam sie ze znajomymi i rodzing. ! . , !
Zwykle podroézuje sam i wybieram pociqgg. L dOgIQ?Te_ (_?,_5_ _)_ ________ |
Wazne jest dla mnie, aby kazdy dzieri wnosit . -
do mojego Zycia cos nowego. e >

—==22ll L : Lubie dziatania wymagajace |
| organizowania (4,4). :

Srodek transportu Osoby towarzyszace Dtugos¢ wyjazdu Wiek
(] A NN ‘ '
T @
Pociag (35%) Podrozuje sam (46%) Zwykle 1 dzien (78%). Do 25 lat (24%)

Jesli nocujetow
mieszkaniu znajomych
lub rodziny (63%).

Zrédta informacji na temat wyjazdéw

1
1
1
I
1
| Media spofecznosciowe _ 45%
| . P
- |- I
1
50 % KOBIET Il | Rodzina\znajomi _
1
50% MEICZIYIN |
E : Aplikacje mobilne _
1
1
Strona internetowa
1
| |
1

miejscowosci

Mazowsze.

serce Polski
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Mam 34 lata i dwaje dzieci: Ole i Krzysia.
Pracuje zawodowo, jednak dzieci i ich
rozwoj sq dla mnie najwazniejsze. Podrozuje
po Mazowszu ze wzgledu na tatwosc i czas
dojazdu: mate dzieci szybko sie nudzq i
niecierpliwiq. Staram sie wybiera¢ zawsze
nowe miejsca, ktore bedq atrakcyjne dia
moich pociech. Ostatnio odwiedzilismy
Farme lluzji i Dzielnice Filmowq.

[DANAE
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Il Aktywna rodzina -
29% turystow

o o - —

/
¢ Glowne motywacje:

¢  Zalezy mi, aby dzieci mialy jak
najwiecej atrakcji, zeby to one byly

zadowolone;

Waznym jest, zeby dzieci mogly si¢
czegos mnauczyC, cos wynies¢ z
podrozy;

Dobrze, aby kazdy czlonek naszej
rodziny znalazl cos dla siebie;

Istotnym tez jest, aby wyjazd nie byl

o e o e = - ———

\ dhugi 1 nie za duze pienigdze. ,
‘. § L
Srodek transportu Osoby towarzyszace Dtugos¢ wyjazdu Wiek
o o AN A
& ‘I’Nﬁ‘ . '
Samochaod (71%) Rodzina (60%) lub Zwykle 1 dzier (80%). Jesli Do 45 lat (90%)
same dzieci (45%) nocuje to w mieszkaniu
bliskich (18%) lub w pokoju
goscinnym (17%).
Zrédta informacji na temat wyjazdéw
~Kieruje sie przede

wszystkim tym, zeby atrakcje
byty urozmaicone, zeby
dzieci chcialy tam jechac,
chodzic, uczestniczyc. Czesto
to one wybierajq.”

Mazowsze.

serce Polski

Rodzina\znajomi

Internetowe portale

=
B

turystyczne
T
. . L2 Groupon
Wtasne doswiadczenia 21%
L IEI N
‘ 1 Facebooku

Inne strony 1
. 17% L] Fora
internetowe -l: l

—_—— =

MRE]T

ZOWIECKA REG \(H"\\'/\
A /llH\

parentingowe ,

e
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Il Aktywna rodzina -
29% turystow

KOBIET

63% w MEZCZYIN 'I"| 37%

»Spedzony czas razem. (...) Zabieramy znajomych, co
Juz teraz jest rzadkoscig, bo wiele ludzi nie mana to
czasu. Wiectojest fajne. (...) Przede wszystkim radosc,
Ze po takim dniu dzieci wracajg i sie smiejemy, Zze im
sie buzia nie zamyka, bo opowiadajg wszystkim w

Dzielnica Filmowa

|
|
|
|
|
|
|
|
koto gdzie byli, co widzieli, co robili i czy pojedziemy : Y~
tam jeszcze.” | arl I la l ,IZJ
] Szydiowiec Muzeum Wsi Radomskiej
|
zdobywanie doswiadczen |
|
|
|
|
|
|
|
|

Magiczne 0grody
Farmy dyniowe "owsn

uczenie przez aktywnosci

zabawe fizyczne

Skaryszew

'Legendy i Basnie Mazowsza "Folklor i Smaki Mazowsza
]

—
LEGENDY | BASNIE MAZOWSZA FOLKLOR | SMAKI MAZOWSZA ODKRYJ RZEXI MAZOWSZA

Aktywny weekend Mtyn Gasiorowo
z naturg i historig
w Wegrowie i okolicach

Sptywy pontonowe
rzeka Wkra

Lubie, gdy kazdy dzien wnosi nowg wiedze do
mojego zycia lub zycia moich bliskich (4,4*).

! Lubie dziatania wymagajace
“““‘*—----.I organizowania (4,0).

*$rednia na skali 5-stopniowej

Mazowsze.

serce Polski MAZOWIECKA RE p.w .
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IV Turysta biznesowy —

34% turystow

Mam 35 lat | czesto podrozuje po o el _____ .

H ! r - - - I
e | Lubie robié rzeczy niebezpiecznei !
zwigzanych z moimi obowigzkami !
1
1

1
% 1
zawodowymi. W Zyciu powodzi mi sie S rvzyk?_v\ir](i.‘_(?,_% _): o
bardzo dobrze, a status materiainy i kariera I s .
sq dla mnie wazne. PodroZuje autem, a na /’, 7
miejsce noclegu wybieram zwykle hotel. Pt :‘ 'Plequze sg najlepszg miarg -
o sukcesu (3,3) :

- :" zésc¢ie] mantwie sie o siebie !
J niz o innych (3,2). E

7 - Zyje dniemdzisiejszym; nie~ -
martwiac sie o jutro (3,1).

———————====-

Srodek transportu Diugosé wyjazdu Wiek

ANRA
a @
Samochdd (69%) Zwykle 1 dzien (74%). Do 45 lat (97%)
Jesli nocuje to w hotelu

(25% ) lub mieszkaniu
bliskich (23%).

Zrédta informacji na temat wyjazdéw

Rodzina\anzjorni
Wrtasne doswiadczenia _
Internetowe portale
Pl |

turystyczne

s4%KkoBler N
46% MEICIYIN

- -

Media
. _ 21%
spotecznosciowe

Mazowsze.

serce Polski



Tabela 18. Segmentacja podréZujqcych Badanie mazowieckie (N=2072)8!

"‘t"

‘a:a‘

-w
ada M=z A
Segment 1 Segment 3 Segment 4
N=466 N=599 N=696
Wiek 55 lat + Do 45 lat Do 45 lat
Pte¢ Kobieta

Status zawodowy

Emeryt/rencista

Klasa wielkosci miejsco-
wosci

Duze miasta

Miasta (mate i duze)

Liczba oséb w gospodar-
stwie

1-2 osoby

4 osoby

Status materialny

Powodzi mi sie znosnie

Powodzi mi sie raczej
dobrze

Powodzi mi sie bardzo
dobrze

Odwiedzane miejsca

Konstancin Jeziorna
Kampinoski Park Naro-
dowy

Farma lluzji, Ptock,
Sierpc, Niepokalanéw
Modlin

8! Pyste pola tabeli oznaczaja, ze dla danej zmiennej np.: ptci brak jest istotnych statystycznie réznic dla poszczegdinych kategorii.

Nieporet
Sierpc
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ada a4 A A
Nocleg Nie nocujg poza domem Kemping/ pokdéj go- Hotel
scinny
Wybierany srodek trans- autobus samochéd Samochéd

portu

Cel wizyty

Religijny, kuracja, obco-
wanie z przyrodg

Bycie przejazdem

Konferencja, szkole-
nie, interesy

Kito towarzyszy w wyjezdzie

sam

Rodzina i dzieci

Inajomi

Liczba wizyt w danym miej-
scu

Wraca wielokrotnie

Nowe miejsca

Zwiedzane miejscowosci

Nie szuka miast

Udziat w koncertach i wy-
darzeniach

Tak, szuka rozrywek i
waloréw edukacyjnych
dla dzieci

Ocena aspektéw danego

Raczej pozytywna

Istotnie mniej pozy-

miejsca tywna
Srednie wydatki 684 zi 735 zt 741 zt
Net Promoter Score (NPS) 82 62% 56% 24%,

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badanh

82 Narzedzie oceny lojalnosci oséb odwiedzajacych wojewddztwo mazowieckie. Oceny dokonano na podstawie pytania Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/ znajomym przy-
jazd do danej miejscowosci. Odpowiedzi respondenci umieszczali na dziesieciostopniowej skali. Wskaznik NPS w wysokosci od 0 do 50% uznaje sie za dobry. Wynik powyzej 50
za doskonaty. To zagadnienie szerzej opisano na stronie 88.

Mazowsze.

serce Polski
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Tabela 19. Segmentacja, elementy psychografii
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Segment 1 Segment 3 Segment 4
N=466 N=599 N=696

Jestem gotowy(a) poswiecié¢ czas przeznaczony na zycie TAK
rodzinne dla kariery
Chciat(a)bym, zeby wszystko byto pewne i przewidywalne
Religia odgrywa bardzo waznq role w moim zyciu TAK TAK
Zyje dniem dzisiejszym, nie martwiqc sie o jutro TAK TAK
Pienigdze sq najlepszg miarg sukcesu TAK
Bardziej cenie uczucia niz logike TAK TAK
Kiedy jakis temat mnie zainteresuje, studiuje go dogtebnie TAK
Czesciej martwie sie o siebie niz o innych TAK TAK
Interesujg mnie abstrakcyjne pojeciaiidee TAK
Ostroznie i sceptycznie podchodze do nowych lub nie- TAK
sprawdzonych pomystéw
Zanim podejme dziatania, zawsze zwracam uwage na TAK
uczucia innych
Nie uznaje zasad i regut, ktére ograniczajg mojg wolnos¢
Wazniejsze jest spetnienie swoich obowiqgzkéw niz zycie dla
wlasnej przyjemnosci
Kobieta spetnia sie tylko wiedy, kiedy moze stworzyé szcze- TAK
sliwy dom dla swojej rodziny
Lubie robié rzeczy niebezpieczne i ryzykowne TAK
Lubie dzialania wymagajgce organizowania TAK
Lubie, gdy kazdy dzien wnosi nowq wiedze do mojego zy- TAK

cia lub zycia moich bliskich
Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania
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4.6 Wydatki w zwigzku z pobytem w wojewddztwie mazowieckim

Badani deklarowali srednig kwote 263 zt wydatkdw na osobe podczas pobytu. Wyz-

sze wydatki ponoszg turysci niz odwiedzajgcy jednodniowi co jest naturalng ten-

dencjg zwigzang z dtugosciq pobytu. Zardwno w przypadku odwiedzajgcych jed-
nodniowych jak i turystéw zagraniczni podrdzni wydajqg Srednio trzy razy wiecej niz krajowi. Mez-
czyzni deklarujg wydatki srednio wyzsze o okoto 70 zt w odniesieniu do deklaracji kobiet. Nie
ma wysokich réznic w wydatkach oséb mtodych i starszych, cho¢ zauwazalna jest delikatna
tendencja wzrostu wydatkéw az do 65 roku zycia. Po przejsciu na emeryture, okoto 65 roku
zycia, wydatki respondentdw mocno spadajg (o okoto 90 zt na osobe). Wydatki poniesione
przed wyjazdem to Srednio 19% wszystkich kosztow, a poniesione na miejscu wraz z zakupem
ewentualnych wycieczek to pozostate 81%. Omawiajgc ten temat warto podkredli¢, ze do-
tychczas nie prowadzono pomiaréw wydatkdw podréznych i to zagadnienie, podobnie jak
udziat turystéw zagranicznych w catym ruchu turystycznym jest szczegdlnie wart monitorowa-
nia.
Tabela 20. Badanie w punktach. P26 Wszystkie wydatki poniesione i te, ktdére zostang poniesione na miej-

scu, dotychczasowe i planowane tgcznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunika-

cje, zakupy itd.: w PLN2 N=2072
o0 0

i i i

Odwiedzajqgcy Turysci ogotem Turysci w Warszawie

jednodniowi 2017r.8
taczne wydatki 182 zt 552 zi 810 zi
w przeliczeniu Krajowi: 147 zt Krajowi: 460 zt Krajo.wy:.438 zt
na 1 osobe Zagraniczni: 706 zt  Zagraniczni: 1732 zt Zagraniczni: 1685 zt

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badanh
Wykres 20. Badanie w punktach. P26 tqczne wydatki w przeliczeniu na 1 osobe w PLN¢ N=2072
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

83 Dane pochodzg z raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.
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Tury$ci w bardzo réznorodny sposéb planujg wydatki i w zaleznosci od cech spoteczno — de-
mograficznych robiqg z nich pozytek. Ponizsze cytaty obrazujg sposoby wydatkowania oséb z
wyodrebnionych segmentow.

No i tutaj oczywiscie tez finanse, bo z dzie¢mi to niestety jak z takim worem bez dna
czasami, chociaz nie sq tacy naciqggacze. Z dziec¢mi to na pewno na jakies tam
jedzenia, bo ciqggle frytki, jakis tu breloczek, tu jakas maskotka, bo jeszcze takiej nie
ma, to tak jak dzieci. Wiec czy to bedzie w Warszawie, czy to bedzie 5 km od War-
szawy to bedzie to samo, jak sie wychodzi z dziec¢mi. To jest taki rytuat, ze trzeba
by¢ przygotowanym, chociaz ja uprzedzam, ze to na przyktad jest droga wy-
cieczka, musimy nocowacd, w zwiqzku z powyzszym nie ma jakichs tam pierddt,
zeby wydawac pieniqgzki, tylko pojdziemy na jakis pokaz, do jakiegos kina, do mu-

zeum [Turystal.

Nocleg staram sie bra¢ w miare tani dlatego, zeby spozytkowad na cos innego. Sq
tez jakies wystawy, no to sq bezptatne, ale powiedzmy, ze sq tez wycieczki. Na
przyktad jak sie jedzie do Kazimierza to tq wycieczke mozna sobie wziqc, czy do
Gdanska wycieczke, wole na takie rzeczy. Nie musze miec az takich warunkdéw

ekstra, zeby tam te 2 dni przenocowac. Wole miec troche wrazen [Turysta].

4.7 Szacunkowe wplywy z turystyki dla gospodarki wojewodztwa ma-

zowieckiego

Dla oszacowania wptywow z turystyki dla cate] gospodarski Polski prowadzony jest Rachunek
Satelitarny Turystyki. Ostatnie petne obliczenia dotyczg roku 2013 a uproszczony pomiar do-
stepny jest réwniez dla danych z 2015 roku 84. Regionalny Rachunek Satelitarny Turystyki po-
wstaje z duzym opdznieniem, poniewaz opiera sie na szeregu zréodet zastanych, w ktérych dane
publikowane sg po rozliczeniu wptywow z catego roku. Opracowana metodologia umozliwia
porownywanie danych miedzy krajami i regionami. Dla potrzeb naszego badania podjeto sie
jedynie orientacyjnych szacunkdw, polegajgcych na pomnozeniu szacowanych srednich wy-
datkdw jednej osoby przez szacowanq liczbe podrdznych.

84 Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski za rok 2013 i oszacowania za rok 2015, Warszawa 2017, Praca wy-

konana na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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Tabela 21. Szacowane wydatki podrézujgcych po wojewddztwie mazowieckim (z wytgczeniem War-

szawy).
= == =
Odwiedzajgcy  Turysci ogétem Suma
jednodniowi
Szacunkowe wydatki po- 5203 1987 7 190

drézujgcych w min PLN

Zrodto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania

4.8 Wizerunek wojewodztwa mazowieckiego

W badaniu ogdlnopolskim zapytano respondentéw o rézne aspekty zwigzane z wizerunkiem
poszczegdlnych wojewddztw. Jak sie okazuje, wedtug badanych do Mazowsza najlepiej pa-
suje stwierdzenie ,,Posiada dobrg oferte rozrywkowq" (61% wskazan). Wojewddztwo mazo-
wieckie utozsamiano takze najczesciej z bogatqg bazg noclegowq (58%), ciekawq ofertqg kultu-
ralng (57%), czestymi wzmiankami o regionie w mediach (56%), a takze mnogoscig miejsc /
atrakcji wartych obejrzenia (55%). Caty region kojarzy sie wiec respondentom jako miejsce, w
ktorym bardzo duzo sie dzieje. Prawdopodobnie Polacy majg taki wtasnie obraz wojewddztwa
za sprawg siinych, a nawet dominujgcych skojarzeh wojewddztwa mazowieckiego z Warszawg
(60% badanych) i jej charakterystycznymi elementami (Patac Kultury i Nauki, Wista).

Co ciekawe, co czwarty badany w tej grupie nie ma z wojewddztwem mazowieckim zadnych
sprecyzowanych skojarzen (25% odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec”).

Wykres 21. Badanie ogdlnopolskie. Pytanie: P12. Prosze wskazac¢ maksymalnie 3 spontaniczne skojarzenia
z wojewddztwem mazowieckim®. Badanie ogdinopolskie CAWI, n=1001.

0% 20% 40% 60%

Warszawa/stolica s | 40%
duzy region, duze miasta T 9%
Patac Kultury i Nauki s | 8%
Wista | 7%
geste zaludnienie, ttok | 7%
krajobrazy, widoki, przyroda, ... | 4%
architektura, wiele zabytkéw | 4%
lasy, puszcze, drzewa | 5%
nie wiem, trudno powiedzie¢ I 057

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

85 Wykres prezentuje wybrane, najliczniejsze skojarzenia respondentéw.
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Wracajgc do kwestii poszczegdinych aspektdéw wizerunkowych, warto podkredlic, ze ciekawa
oferta rozrywkowa, czyli wymiar najbardziej utozsamiany z Mazowszem, byta istotnie czesciej
wskazywana przez osoby z wyzszym wyksztatceniem (68%) oraz aktywne zawodowo (65%). Cie-
kawq oferte kulturalng réwniez przypisywaty Mazowszu czesciej osoby z wyzszym wyksztatce-
niem (64%) i aktywne zawodowo (59%). lecz takze intensywnie podrézujgcy po kraju (sze$¢ lub
wiecej razy w roku — 63%) oraz mieszkancy wiekszych miast (pow. 100 tys. mieszkahcow), rza-
dziej natomiast mieszkancy wsi (41%).

Ogdlnie rzecz biorgc osoby z wyzszym wyksztatceniem, aktywne zawodowo oraz mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego mieli tendencje do przypisywania réznych waloréw temu regio-
nowi istotnie czesciej. Z kolei, pozytywne aspekty w kontekscie turystycznym (np. dobra oferta
gastronomiczna, noclegowa, dziedzictwo historyczne) rzadziej Mazowszu przypisywali z reguty
mieszkancy wsi, osoby z wyksztalceniem zawodowym, rencisci, rzadko podréivjgcy oraz
osoby, ktére deklarowaly trudng sytuacje materialng.

Jednym z prawdopodobnych wyjasnien takiego stanu rzeczy jest ograniczenie uczestnictwa
w podrézach po Mazowszu (lub podrézach ogdtem) z uwagi na trudng sytuacje materialng
wyzej wymienionych grup i negatywne wyobrazenia na temat regionu wynikajgce z braku wie-
dzy na jego temat. Grupy oséb: nieaktywnych zawodowo, rzadko podrdzujgcych, stabiej wy-
ksztatconych, zamieszkatych na wsi istotnie czesciej nie miaty z regionem zadnych skojarzen.
Wyniki badania pokazujqg takze, ze wérdd powoddw, dla ktérych Polacy nie podrdzujg na teren
wojewddztwa mazowieckiego wyrazny udziat ma przeswiadczenie, iz jest to po prostu drogi
region — uwaza tak wiecej niz co pigty badany (22%). Wirdd spontanicznie wymienianych przez
respondentdw skojarzen, oprocz tych odnoszgcych sie do miasta Warszawy, pojawiaty sie tez
takie stwierdzenia, jak: ,,wysokie ceny, drozyzna” (4%) w odniesieniu do catego regionu.

Wykres 22. Badanie ogdlnopolskie. Pytanie: P13. Z jakiego powodu nie podrézowat Pan(i) w ciggu ostat-
nich 24 miesiecy na teren wojewddztwa mazowieckiego? N=1001

= Miatem blizej inne interesujgce
miejsca

| 10%
" Iwiedzitem ten region wczesniej
36%
21%

. , = Jest to drogi region

‘ = Nie znalaztem nic, co by mnie
22% tam zaciekawito

* 26% = Trudno tam dojechac z mojego
miejsca zamieszkania

Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Rozpatrujgc wyklarowany w badaniu wizerunek innych regiondw, uznaé¢ mozna, ze najbardziej
zblizony do wojewodziwa mazowieckiego wydaje sie by¢ wizerunek Wielkopolski. Polacy row-
niez w przypadku tego wojewddztwa uznali, ze jest tam wiele miejsc / atrakcji do zwiedzenia
(47%) i jest to miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym (46%). Ponadto takie aspekty, jak

Mazowsze.
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bogata baza noclegowa, oferta kulturalna i rozrywkowa tez wskazywane byty stosunkowo cze-
sto (jednak i tak wyraznie rzadziej niz na Mazowszu). Podobnie jak Mazowsze, tak i Wielkopolska
nie jest kojarzona raczej z walorami przyrodniczymi. Z kolei pod tym kgtem wyrézniato sie wo-
jewddztwo podlaskie (58%) i Swietokrzyskie (55%). Oba te regiony wskazywano takze joko dobre
miejsca do aktywnego wypoczynku (podlaskie — 45%, Swietokrzyskie — 51%). Wojewoddztwo
Swietokrzyskie wybijato sie rowniez pod kgtem posiadania wielu miejsc i atrakcji wartych obej-
rzenia (51%). W pordwnaniu do Mazowsza sq to zatem definitywnie odmienne regiony — wpraw-
dzie atrakcyjne, ale na innej ptaszczyznie — bardziej zwigzanej z wypoczynkiem na tonie przy-
rody niz dynamiczng miejskg atmosferq.

Rysunek 6. Badanie w punktach. Pytanie: P15. Jakie sq Pan(i) pierwsze skojarzenia z wojewddztwem ma-
zowieckimé N=2072

e e Z alew Zegrzyniski sy
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Najmniej charakterystyczne w aspekcie turystycznym wydaje sie by¢ wojewddztwo tddzkie.
Wtasciwie nie kojarzy sie ono z turystykg 39% badanych, a prawie co trzeci respondent (28%)
uwaza, ze poza gtéwnym miastem nie ma tam nic ciekawego - dla poréwnania w kontekscie
Mazowsza uznato tak o 10 p.p. mniej badanych. Wtasciwie kazdy z pozytywnych aspektow
turystycznych byt przypisywany temu pobliskiemu wojewddztwu rzadziej niz miato to miejsce w
przypadku wojewddztwa mazowieckiego.

Rysunek 7. Badanie w punktach. Pytanie: Rysunek 8. Badanie w punktach. Pytanie:
P30. Co szczegdlnie pozytywnego spo- P30. Co szczegdlnie negatywnego spo-
tkato Pana(ig) podczas tego pobytu? tkato Pana(iq) podczas tego pobytug
N=2072 N=2072
s Niesmaczne jedzenie
cmel tar;
dZIna Znajoml Patne parkingl, maio miejsc parkingowych
Zw|edzan|e m|ejs|(| krajobraz Niedostatecznie oznakowany dojazd

oosiiee. 7ig pogoda
ZUCzliwosé ludzi
- Zielen, krajobraz" = Q Arogo

Cisza, SDOKOJ zamalo punktow gastronomlcznycn
Maio ludzi, brak kolejek chowujacy sle ludz

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw
badania badania
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Warto zwrdcic takze uwage na spontanicznie wymieniane przez respondentéw elementy po-
drézy, ktére pozytywnie bgdz negatywnie ich zaskoczyly i wptynety na odbiér catego pobytu.
Pozytywnie zaskakiwat badanych, krajobraz, mnogos¢ atrakcji, ogdlna atmosfera czy nasta-
wienie innych ludzi. Niemito zaskakujg dodatkowe optaty, ttok i trudnosci ze znalezieniem po-
szukiwanych miejsc. Warto wykorzysta¢ te wiedze, by niewielkimi naktadami finansowymi

wzmocni¢ pozytywny odbidr poszczegdlnych atrakcji turystycznych.

Wykres 23. Badanie ogdlnopolskie. P11. Stwierdzenia pasujgce do wojewddztwa mazowieckiego, préba
0s6b podrézujgcych po Mazowszu w ciggu ostatnich 24miesiecy (N=357)
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tatwo sie przemieszac po tym regionie

Posiada bogatg baze noclegowqg

To miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym
Posiada wiele miejsc \ afrakcji wartych obejrzenia
To region, o ktérym czesto mowi sie w mediach
To miejsce ciekawe pod wzgledem przyrodniczym
Poza gtéwnym miastem, nie ma nic atrakcyjnego
To region, ktéry nie kojarzy mi sie z turystykg
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Wykres 24. Badanie ogdlnopolskie. P11. Stwierdzenia pasujgce do wojewddztw (N=1001)

mazowieckie podlaskie  wielkopolskie tédzkie swietokrzyskie
Posiada ciekawq oferte kulturaing |7 % 25% 9% 25% L A
Posiada dobrq oferte rozrywkowq 14% 3% 25% L RE
To dobre miejsce do aktywnego wypoczynku  [[IE0% 45% 9% 16% 5%
Mozna tam dobrze zjesc 40% . 43% 28% . 35%
tatwo sie przemieszac po tym regionie 22% 4% 27% s
Posiada bogatg baze noclegowq 27% _ 24% 7
To miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym 29% 4% 23%
Posiada wiele miejsc \ atrakcji wartych obejrzenia 37% _ 27%
To region, o ktérym czesto mowi sie w mediach 18% -% 13%
To miejsce ciekawe pod wzgledem przyrodniczym 58% -1% 9%
Poza gtdwnym miastem, nie ma nic atrakcyjnego 10% - 1% 28%
To region, ktéry nie kojarzy mi sie z turystykg 19% - 17% 39%

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Podsumowujgc, wizerunek wojewddztwa mazowieckiego wytaniajgcy sie z badan wtasnych jest bardzo wyrazisty i spdjny, aczkolwiek zdomino-
wany przez sposéb postrzegania lezgcej na jego terenie stolicy kraju.



Wizerunek emocjonalny — badania jakosciowe

Wizerunek funkcjonalny w ponizszym rozdziale rozumiany jest jako zbiér zakorzenionych w $wia-
domosci odbiorcéw ,,uzytecznych” atrybutdw regionu, zwigzanych z korzy$ciami jakie Mazow-
sze oferuje. Wizerunek emocjonalny natomiast to zestaw atrybutéw emocjonalnych — dotyczg-
cych wartosci czy cech osobowosci przypisywanych wojewddztwu. Informacije i dane na te-
mat obrazu marki w ponizszej czesci raportu, pozyskano z przeprowadzonych w ramach pro-
jektu wywiadow jakosciowych: zaréwno indywidualnych (IDI), jak i grupowych (FGI). W trakcie
spotkan postuzono sie szeregiem ¢wiczen projekcyjnych, m.in. kreacjg $wiata Mazowsza, czy
mapami podrdzy turystéw. Turysci byli proszeni takze o przygotowanie pamigtek ze swoich po-
drézy po regionie: przewodnikdw, map, zdjec. Ponizszy kolaz pokazuje kilka przyktaddw mate-
riatdw, na podstawie ktdérych analizowano wizerunek regionu.

Rysunek 9. Kolaz z materiatami z badan jakosciowych.

Mazowsze
Turystyka wodna

Irédto. Opracowanie wiasne

Wizerunek regionu na poziomie funkcjonalnym, jak i emocjonalnym, ma zaréwno mocne jak i
stabe strony. Dodatkowo, nie jest spdjny i jednorodny: cato$é percepciji regionu, skojarzen i
opinii jest zdecydowanie zdominowana przez submarke Warszawy. W trakcie wywiaddw jako-
Sciowych, szczegdlnie z mieszkancami innych regiondw niz Mazowsze, najwiekszym wyzwa-
niem byto wskazanie wizerunku regionu w catosciowym kontekscie, bez odniesien jedynie do
jego stolicy. 21 % Polakdw stwierdza, ze w ich opinii, poza gtéwnym miastem, w regionie nie
ma nic atrakcyjnego.
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Jak moéwimy o Mazowszu to nie mozemy zapomnie¢ o Warsza-

wie, bo ona ma cholernie duzy wptyw [Turystal.

Mazowsze nie kojarzy sie jednoznacznie z turystykg jak np. Mazury lub Pomorze. Skojarzenia z
Warszawaq, jej miejscami oraz atrakcjami stanowiq filar wizerunku wojewddztwa, a takze rzutujg
na percepcje reszty regionu. Atrakcje furystyczne i miasta zlokalizowane na Mazowszu uczest-
nicy spotkan jakosciowych odbierali jako nowoczesne, lepiej rozwiniete, z bogatq infrastruk-
turg, a takze drogie i o komercyjnym charakterze. Jest to wynikiem skojarzeh z samg Warszawq,
a takze przeswiadczenia, ze z turystycznych waloréw Mazowsza korzystajg gtdwnie mieszkancy
Warszawy, ktérych mozliwosci finansowe i oczekiwania sg wyzsze.

W zwiqzku z tym dualnym charakterem wizerunku wojewddztwa, ponizszy fragment analizy zo-
stanie podzielony na dwie czesci: cze$¢ dotyczacg Warszawy i cze$é dotyczgcaq reszty regionu.
Sami uczestnicy wywiaddw podkreslajg, ze Mazowsze to region o podwdjnym charakterze:

Niestety powiem z doswiadczenia (...) Warszawka jest bardzo mocno pedzgca. Wyjezdzajgc
na zewnagtrz na Mazowsze jest spokojniej. Tam sie zyje spokojniej, wolniej. Sg dwie predkosci
zdecydowanie. Warszawa to jest gtdwne serce. Mazowsze dalej od Warszawy ma inng pred-
kosc, jest wolniejsze, spokojniejsze. Czy kioski ruchu, mate sklepiki sqg zamykane o 19 godzinie i
zaczyna to wszystko zamiera¢. Nawet Legionowo- o 20-21 jest juz bardzo mocno wyciszone.
To jest zaplecze, sypialnia Warszawy. Tak samo Wilandw czy Serock, Nowy Dwor. To wszystko

jest w okolicach Warszawy, ale sie wycisza [Turystal.

Warszawa

Wizerunek regionu w duzej mierze opiera sie na skojarzeniach i wiedzy odnosnie do stolicy.
Szczegdlnie mieszkancy innych regiondw majg trudnosci ze wskazaniem skojarzeh z Mazow-
szem, bez odniesienia do Warszawy. Nie znajq takze zadnych atrakcji turystycznych zlokalizo-
wanych na terenie wojewddztwa: sporadycznie pojawiajg sie inne wieksze miejscowosci, Je-
zioro Zegrzynskie lub Puszcza Kampinoska. Ponizej przyktady pierwszych, spontanicznych skoja-
rzeh z miejscami i atrakcjami na Mazowszu.

Mazowsze.
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Rysunek 10. Chmura tagdw: spontaniczne skojarzenia z miejscami i atrakcjami na Mazowszu.
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Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Zarébwno mieszkancy Mazowsza, jak i innych regionéw odbierajg Warszawe gtéwnie przez pry-
zmat skojarzen z pracg, zyciem zawodowym, karierq i rozwojem, a takze z szybkim tempem
zycia, ambicjq i pedem. 16% Polakdw wskazuje, ze jest to region, ktdry z turystykg w ogdle im
sie nie kojarzy. Wizerunek ten ma zaréwno pozytywny jak negatywny wymiar: z jednej strony
niedostepnos¢, anonimowosc tego $wiata, z drugiej nowoczesnose, rozwdj i zaradnose.

Kolejng kwestig sg wydarzenia muzyczne i sportowe. Warszawa w opinii respondentdéw cha-
rakteryzuje sie bardzo bogatqg ofertq powyzszych, nie tylko przez dostepnos¢ infrastruktury (np.
Stadionu Narodowego), ale takze stoteczny charakter miasta i dogodne warunki komunika-
cyjne: lotnisko, stosunkowo wysokiej jakosci sie¢ drég i potgczen. Takze obiekty kulturalne takie
jak kina, muzeaq, teatry to elementy czesto pojawiajgce sie w skojarzeniach ze stolicq. Podob-
nie sfera rozrywki: kluby, restauracje, nocne zycie.

Kolejnym elementem jest réznorodnosc. Przez swdj turystyczny oraz naptywowy charakter (za-
réwno zagraniczny, jak i polski) Warszawa kojarzy sie jako miejsce wielu kultur, réznorodnych
kuchni, stylow zycia i poglgddow.

7 Warszawq sie wiqzq wiezowce, szklane budynki. Tu jest duzo ludzi, duza predkosc zycia. Tu
jako koncerty, imprezy, parady na ulicach. A to symbolizuje, ze mato i drogo. Tq warszawskg
kuchnie typowq dla nowobogackich [Turystal.

Mazowsze.
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Reszta regionu

Skojarzenia z Mazowszem, ktdre nie tgczyty sie bezposrednio z Warszawg, pojawiaty sie w trak-
cie spotkan z turystami zdecydowanie rzadziej.

Natura

W skojarzeniach zwigzanych z atrakcjami turystycznymi natura pojawia sie zdecydowanie rza-
dziej niz obiekty kulturalne. Na uwage zastuguje Puszcza Kampinoska, ktéra wg respondentow
jest bardzo charakterystycznym elementem Mazowsza. Takze rzeki Mazowsza, w tym Wista oraz
Jezioro Zegrzynskie i sporty wodne (kajaki, ptywanie, promy) sg spontanicznie wskazywane jako
skojarzenia z regionem.

To z co w opinii respondentdw wyrdznia wojewddziwo jest jego uksztattowanie terenu oraz
pejzaz: niziny poprzecinane liniami rzek, réznokolorowe kwadraty pdt, tgk i zboza oraz aleje
wierzbowe, to w opinii badanych elementy charakterystyczne dla tego regionu.

Kultura

Zwigzek Mazowsza z kulturg pojawia sie czesciej niz z naturg. Gtéwnym wyrdznikiem regionu w
tym zakresie jest mazowiecka wies, ktéra kojarzy sie ze spokojem, sielskoscig, tradycjq i folklo-
rem. W tym miejscu pojawiajg sie odniesienia do tradycyjnych strojéw ludowych, muzyki ludo-
wej, a takze Zespotu Piesnii Tanca ,,Mazowsze". Takze Sierpc wraz ze skansenem stanowiqg sym-
bol kultury mazowieckiej i pojawiajg sie w skojarzeniach. Ponizsza chmura tagdéw pokazuje
spontaniczne skojarzenia z wojewddztwem zaréwno w kontekicie Warszawy, jak i reszty re-
gionu.

Rysunek 11. Chmura tagdéw: spontaniczne skojarzenia z catym wojewddztwem.
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Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
Miasta

Ponizszy rysunek obrazuje miasta wskazywane przez respondentdw jako kojarzgce sie z regio-
nem. Dominuje Warszawa, ale sporadycznie pojawiaqjq sie takze inne lokalizacje

Mazowsze.
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Rysunek 12. Chmura tagdw: skojarzenia z miastami w regionie.
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Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Ludzie

Najwazniejszg postacig kojarzgcg sie z regionem jest Fryderyk Chopin. Sporadycznie pojawiaty
sie takze inne osoby w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzane z regionem np. Jan Kocha-
nowski, Jarostaw Iwaszkiewicz, Mieczystaw Fogg czy Jerzy Waldorff.

Rysunek 13. Chmura tagdw: skojarzenia z osobami zwigzanymi z regionem.
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Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Kuchnia

W trakcie wywiaddw procz skojarzeh ze znanymi osobami, kulturg i miejscami, pytalismy takze
o mazowieckq kuchnie. W tym kontekscie uczestnicy wywiaddw mieli najwiecej trudnosci ze
wskazaniem potraw i elementdw kuchni charakterystycznych dla regionu. Pojawito sie zaled-
wie kilka wskazanh np. flaki po warszawsku, dziczyzna, czy panska skérka. Problem z tozsamoscig
regionu w tym wzgledzie wskazujq takze eksperci. Ich zdaniem wojewddztwo posiada poten-
cjat kulinarny, jednak pracy wymagatoby jego odszukanie i promocija, np. poprzez wspot-
prace z lokalnymi restauratorami i hotelarzami.

Faktycznie jest problem z takq potrawaq, ktéra bedzie sie wigzata z Mazowszem. Kiedys sie
mowito o jakis kremdwkach warszawskich czy mazowieckich, nie pamietam doktadnie tego.
Starano sie to wypromowad, ale faktycznie ja tez sobie nie potrafie przypomniec potrawy,
ktdra by kojarzyta sie z Mazowszem. Mowimy tutaj o tradycyjnej kuchni, tej wtasnie kuchni, jak
chociazby w Misie Szlacheckiej, ale nie ma wyrdznika. Zresztq nie przypominam sobie w tej
chwili takiego wyrdznika, ktdry bytby takim wyrdznikiem na tle Polski, tak jak powiedziatem —
kartacze na Podlasiu, czy kluski $lgskie na Slgsku, czy wina w Zielonogdrskim, Lubuskim, czy tez
rogal Marcinski na Wielkopolsce. Tutaj faktycznie jest to problem i to jest chyba praca do zro-
bienia jeszcze, bo na pewno turystyka kulinarna jest istotnym elementem. Produkt turystyki ku-
linarnej jest istotnym elementem w pakiecie takim, ktdry tutaj nas interesuje, tak w pakiecie,
bo czesto jadqc gdzies na wakacje, czy na urlop chcemy skosztowac tego co tam jest trady-
cyjnego, a tym bardziej zdrowego. Nie chcemy sie zywic¢ w fast foodach czy gdzies przypad-
kowo [Ekspert].

Wizerunek funkcjonalny — badania jakosciowe

W trakcie wywiaddw indywidualnych i grupowych, respondenci byli proszeni o podzielenie sie
nie tylko skojarzeniami z Mazowszem i emocjami jakie wywotuje w nich region, ale takze prak-
tycznymi do$wiadczeniami turystycznymi. W tym celu zrekrutowano zaréwno uczestnikdw re-
gularnie podrézujgcych po Mazowszu, jak i unikajgcych tego regionu Polski. Dzieki temu wy-
wiady dostarczyty nie tylko opinii na temat ksztattu turystyki mazowieckiej, ale takze jej zalet i
ograniczen, stanowigcych bariere w korzystaniu z regionu.

Turysci podrézujgey po Mazowszu, a takze cze$¢ ekspertdw, zwracajg uwage na zaniedbane
atrakcje i szlaki turystyczne tego regionu. Jak podkreslajg, inwestycje, zardbwno majgce na celu
promocije jak i poprawe infrastruktury, majg miejsce gtéwnie w najpopularniejszych rejonach i
miejscach wojewddztwa. W efekcie atrakcje te sqg przepetnione turystami i fracq swojqg atrak-
cyjnos¢ dla czesci odwiedzajgcych: brak miejsc parkingowych, korki, wysokie ceny, ttumy.

Oproécz tych terendw takich jak Kampinoski Park Narodowy, ktdry dba o odnawianie szlakdw,
a przeciez mamy cate mndostwo szlakow tez, ktére nie sq tylko w obrebie Parku Narodowego,
na terenie catego wojewddztwa mazowieckiego. Dam pani taki przyktad, jest Podwarszawski
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Szlak Czerwony, ktory biegnie dookota Warszawy. On jest strasznie zaniedbany (..) Fajnie, ze
otwieramy nowe szlaki, sq wyznaczane szlaki rowerowe i tak dalej, pozyskujemy srodki unijne,
tylko dlaczego nie dbamy o te szlaki, ktore kiedys tam przez PTTK byty wyznaczone i nie odna-

wiamy tych szlakdw, ktdre rdwniez przebiegajg przez jakies urocze miejsca i jest potem pro-

blem, ze nie ma, nie ma szlakéw, nie ma odnowionych szlakdw, nie ma oznakowania tury-
stycznego [Ekspert].

Mi korki przeszkadzajq. Jak sie jedzie w atrakcyjne miejsca to jest duzo ludzi, cztowiek sie za-
stanawia czy ma gdzie zaparkowac [Turysta].

Kolejng kwestig, ktora w opinii furystow obniza atrakcyjnos$¢ regionu, jest roznica w jakosci
atrakcji w Warszawie i poza niq. Przyktad jaki sie pojawit to muzea: w opinii badanych stolica
posiada bardziej ciekawe i atrakcyjne pod wzgledem ich interaktywnosci, tematyki czy orga-
nizacji wydarzen i imprez cyklicznych. W przypadku reszty regionu zwykle obiekty muzealne sg
mniej atrakcyjne, niewystarczajgco dofinansowane oraz nie organizujg dodatkowych even-
tow.

Takze dojazd do poszczegdinych atrakcji w wojewddztwie stanowi czesto bariere w jego eks-
plorowaniu. Jak podkresdlali uczestnicy spotkan jakosciowych, do wielu miejsc istnieje mozli-
wos¢ dojazdu tylko autem. Osoby nie posiadajgce samochodu, sg wykluczone z uczestnictwa
w atrakcji. Dotyczy to m.in. popularnych parkdw rozrywki na terenie wojewddztwa: bezposred-
nio nie dojezdza do nich zaden transport publiczny.

Duza czes¢ atrakcji nie posiada mozliwosci dojazdu innym srodkiem transportu niz

aufto [Turystal.

Komunikacja publiczna nie jest taka dogodna. Podawatem przyktad [nazwa miejscowosci],
ze jest problem, bo kiedys te tereny obstugiwat PKS w Grodzisku Mazowieckim i kiedys potq-
czen tutaj na poétnoc, ktdre przez [nazwa miejscowosci] przechodzity, byto. Jezdzity autobusy
do Ptocka, do Wyszogrodu, do Nowogrodu, byto ich bardzo duzo. Teraz tak naprawde jezdzi
I autobus na pdt dnia. Powiem szczerze, turysci, ktdrzy chcieliby podrézowad sobie pocig-
giem, autobusem, tutaj jest duzy problem. Tak samo z Dworca Zachodniego z Warszawy kie-
dys byty swietne potqczenia, gdzie tez widziatem, duzo turystow jezdzito, autobusy wyjez-
dzaty do Sochaczewa, czy do Zelazowej Woli. Teraz tych autobusdw jest naprawde znikoma
ilos¢, mysle, ze jest to najwiekszym minusem. Atrakcje sq, obstuga atrakcji jest, jesli chodzi o
gastronomie, atrakcje, noclegi, tutaj mi sie wydaje, to nie jest zaden problem. Najwiekszym
problemem jest komunikacja miejska i podmiejska, i brak mozliwosci podrézowania wtasnie
autobusami, pociggami. Juz nie méwiqc o mozliwosci wspdlnego biletu nawet. Kolej Mazo-
wiecka oczywiscie nie wszedzie dociera, tylko po tych gtdownych szlakach. [Ekspert].

Mazowsze. MROIT
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Wydaje mi sie, ze wada to komunikacja. Ze osoby bez auta majq problem z dojechaniem, bo
fe Sady Klemensa sq na takim odludziu, ze fam osoba bez auta nie dojedzie. Farmy lluzji tez
nie wydaje misie, zeby cos tam dojezdzato. A wiadomo, nie kazdy ma samochdd, nie kazdy
ma mozliwos¢ jezdzenia taniej, bo chyba bedzie taniej podrézowac komunikacjq. Wiec to
tez by byta jakas alternatywa, zeby byta mozliwos¢ dla tych osdb [Turystal.

Kolejng w opinii respondentéw niedogodnoscig regionu jest przewaga miejsc popularnych i
atrakcyjnych raczej w okresie letnim niz zimowym: albo przez fakt, ze sq zwigzane z wodq, albo
umiejscowione sq na swiezym powietrzu. Sptywy kajakowe, okolice Zegrza, wiekszos¢ parkow
rozrywki oraz szlaki lesne i rowerowe, w czasie brzydkiej pogody i deszczu nie sq atrakcyjne dla
turystéw. W opinii ekspertow i respondentéw organizatorzy i wtasciciele obiektéw albo nie
chcq, albo nie majg pomystu na stworzenie oferty przeznaczonej takze na okres zimy. Propo-
zycje jakie sie pojawiaty to kuligi, targi $wigteczne, zajecia edukacyjne pod dachem.

Przede wszystkim jak przyjezdzam w lecie, to wiadomo, ze wypadatoby zaprosi¢ kogos w ta-
kim sezonie, gdzie nie ma pogody, na kulig w zimie. Z takq inicjatywq powinien wyjs¢ wtasci-
ciel tego. Albo na miejscy jakas informacja turystyczna, chociaz tam chyba nie ma zadnej
informaciji turystycznej. Tam powinna by¢ jakas inicjatywa wewnetrzna, tej spotecznosci, ,,stu-
chajcie, mamy dla was takqg propozycje, organizujemy [Turystal.

Ciezko jest w takie dni zimne, deszczowe gdzies sie wybrac. Wiadomo, jest kilka tych sal za-
baw z kulkami, ale nie zawsze cztowiek ma na to ochote [Turysta].

Ostatnig istotng niedogodnosciq, na ktérg wskazujg respondenci, jest brak wystarczajgcej sie-
ciowosci poszczegdlnych miejsc na Mazowszu, co stanowczo obniza ich atrakcyjnosé. Spowo-
dowane jest to opinig, ze czes¢ obiektdw pojedynczo nie jest na tyle atrakcyjna, aby zaplano-
wac dzien, lub wyjazd tylko w oparciu o ich oferte. Tworzenie kompleksowych szlakéw zawie-
rajgcych kilka réznorodnych atrakciji w okolicy, w tym z mozliwoscig odpoczynku i ziedzenia,
jest w opinii rozmdwcow i ekspertdéw kluczowe dla oferty turystycznej Mazowsza.

W odniesieniu do regionu w trakcie wywiaddéw jakosciowych pojawiaty sie takze jego mocne
strony. Nalezy do nich przede wszystkim mozliwos$¢ aktywnego spedzania czasu. Zaréwno wy-
cieczki rowerowe, sporty wodne, jak i spacery to mozliwosci jakie daje region. Szczegdinie tu-
rystyka wodna jest doceniana przez respondentdw oraz podkreslane sq szerokie mozliwosci w
tym zakresie: ptywanie, sptywy kajakowe, zeglowanie, windsurfing, wycieczki statkiem.

Ale pamietajmy rowniez o tym, ze mazowieckie to turystyka aktywna coraz bardziej sie rozwi-
jajqca, turystyka aktywna na bazie rzek, takich jak Bug miedzy innymi czy Wista. To sq migjsca,
ktore rowniez trzeba komunikowac, zeby nie byto tak, jak w mojej swiadomosci funkcjonuje
to, ze jezeli chce pojechac na kajaki, to jade na Mazury bqdz na Podlasie. Ale rowniez na ka-
jakach mozna swietnie poptywac na Mazowszu [Ekspert].
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Jest wiele centrow turystycznych u nas. Naprawde jest cos do zobaczenia. Duzo migjsc na
aktywny wypoczynek, cos zwiedzi¢, cos pojechad, jakas wycieczka rowerowa. Aktywnie,
zeby nie siedzie¢ w miejscu [Turystal.

Dominacja Warszawy w wizerunku regionu, a takze jej centralne umiejscowienie, rowniez od-
grywaijqg duzq role w turystycznej ocenie wojewddztwa. Przede wszystkim Warszawa urozmaica
oferte Mazowsza, a takze buduje baze noclegowq. Mazowsze w oparciu o walory i afrakcje
stolicy ma mozliwos¢ budowania bardziej réznorodnej i bogatszej propozycii dla turystdw z Pol-
ski i zagranicy. Eksperci podkreslajqg, ze kluczowe jest zachecanie turystow przebywajgcych w
Warszawie do eksplorowania pozostatych czesci regionu oraz przygotowywanie szlakow i pa-
kietébw zawierajgcych atrakcje zaréwno warszawskie jak i znajdujgce sie w pozostatej czesci
wojewddztwa. Respondenci wskazujg takze na duzqg liczbe wydarzeh na terenie Mazowsza:
sportowych, gastronomicznych, historycznych, kulturalnych oraz o innej tfematyce, co dodat-
kowo wzbogaca atrakcyjnose regionu.

Tutaj trzeba mie¢ na uwadze, ze te pakiety, jezeli chcemy takie robi¢, muszq by<¢ oparte o
takg synergie pomiedzy Warszawq a regionem. Pakiet spdjny, pakiet pomystowy, pakiet,
ktory bedzie opierat sie na jakims pomysle. Czy to bedzie kultura, czy to bedzie turystyka ak-
tywna, czy to bedzie tradycja, czy jakies wydarzenia, ktérych jest duzo na Mazowszu rowniez.
To tez jest element do wykorzystania, to tez jest cechq pozytywnq, np. réznego rodzaju wyda-
rzenia, ktore sie dziejg w Warszawie. Warszawa jest miejscem, gdzie odbywa sie bardzo duzo
miedzynarodowych wydarzen kulturalnych, sportowych, muzycznych, roznego rodzaju, histo-
rycznych itd., co przyciqgga turystow z roznych stron swiata, ale i z Polski. | to jest tez pomyst na
to, zeby te wydarzenia wykorzystaé, ze przyjezdzasz na wydarzenie, ale jednoczesnie mozesz
pojechac tuitu, bo to sie akurat wkomponowuje w pomyst tego wydarzenia [Ekspert].

Kolejng przewagg regionu jest jego nieprzemystowy charakter, co wptywa na walory przyrod-
nicze i krajobraz Mazowsza. Mazowiecka wie$ z polami zbdz, tereny rolnicze oraz lasy i puszcze
wojewddztwa to jego zdecydowane przewagi, ktére sqg doceniane przez turystow. Takze eks-
perci wskazujg na konieczno$¢ podkreslania w promocii i wizerunku regionu wtasnie tych ele-
mentdw oraz walordw wojewddztwa.

Bardzo tadne lasy, Puszcza Kampinoska. Region jest bardzo zielony, nie ma zadnego przemy-
stu, wiec drzewa, spotkamy sie z naturg nieskazong. W kontakcie z naturq ktos moze rozbic
sobie namiot, moze sobie spokojnie odpoczqc [Turysta].
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Ostatnig kwestig wartg poruszenia odnosnie do wskazywanych zalet regionu jest infrastruktura
drogowa i kolejowa. Rozwinieta sie¢ drég utatwia dojazd do obiektow turystycznych, szczegol-
nie w kontekscie jednodniowych wycieczek, dla ktérych atrakcyjnosci ogromne znaczenie ma
czas i tatwos¢ dojazdu.

Na pewno zaletq jest to, ze znajduje sie w srodku Polski. Stworzona dla niej jest ta komu-
nikacja odpowiednia, dotarcie. Bo wiemy, jak sg rozwiniete linie lotnicze, ktdre la-
tajg ze swiata i z Polski, ze wszystkie tak naprawde przylatujg do Warszawy. Jest lep-
szy dostep komunikacjqg kolejowq, co jest bardzo tez istotne, z rdznych miast Polski.
Coraz lepszy jest dostep komunikacjg drogowq, coraz to lepiej wyglgda. W zwiqzku
z tym ta komunikacja jest dana, jak gdyby w prezencie [Ekspert].

4.9 Oferta turystyczna wojewodztwa mazowieckiego

Mazowsze jest dobrze oceniane jako turystyczna destynacja. Wiekszo$¢ wymiardw

lb Swiadczgcych o atrakcyjnosci turystycznej miasta zyskata u badanych dobre noty.

Najlepiej przy tym wypadty walory przyrodnicze, oferta rekreacyjno — sportowa i kul-

turalna oraz poruszanie sie samochodem po miejscowosci oraz oznakowanie turystyczne (Sred-

nie powyzej czterech w pieciopunktowej skali). Najnizej badani ocenili ceny oraz oferte ustug

przewodnickich (srednie ponizej 3,8). W wiekszosci aspektdw wyzsze oceny przyznawali odwie-

dzajgcy jednodniowi niz turysci wyjgtek stanowi ocena bazy noclegowej i gastronomicznej

wraz z kuchnig regionalng, oraz oferte kulturalng i oferte sklepdw, ktdre to lepiej ocenili po-
drézni przebywajgey dtuzej w danej miejscowosci.

Biorgc pod uwage rdznice w ocenie oferty Mazowsza w poszczegdlnych grupach turystéw nie
widag, istotnych réznic. Wyjgtek stanowi ocena bazy noclegowej, ktérg podrdzni zagraniczni
oceniajg nizej niz Polacy, oraz w przypadku poruszania sie po miejscowosci, gdzie srednia ocen
cudzoziemcdw jest wyzsza od przydzielanych przez polskich podréznych. Walory przyrodnicze
sg Wysoko oceniane zwtaszcza w grupie turystdw zagranicznychgs

Wykres 25. Badanie w punktach. P24. Jak ocenia Pan(i) w miasto_P24... (srednie)
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4,00 — ——o g o -
2,00 ,
1,00
0,00
Atmosfere Goscinnose i Bezpieczenstwo Czysto$¢ na Informacje o
miejscowosCi zyczliwosé ulicach ofercie turystycznej
mieszkahcodw wojewddztwa

mazowieckiego

mmm odwiedzajgcy jednodniowi m turySci 0—o0gobtem

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

8¢ Wynik ten nalezy traktowac poglgdowo z uwagi na niskq liczebno$¢ grupy.

Mazowsze.

serce Polski
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Wykres 26. Badanie w punktach. P25. Jak ocenia Pan(i) w miasto_P25... (Srednie)
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3683, 3951382 4,01 323
3,00 3,65
2,00
1,00
0.00
Baze noclegowq Baze Ceny Dostepnos¢ do  Aplikacje mobilne
gastronomiczng réznorodnych form
wraz z ofertg kuchni rozrywki
regionalnej
mmm odwiedzajgcy jednodniowi . furysSci ®—0gdtem

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 27. Badanie w punktach. P25. Jak ocenia Pan(i) w miasto_P25... (srednie)
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mmm odwiedzajgcy jednodniowi m furySci ®—o0godtem

Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 28. Badanie w punktach. P25. Jak ocenia Pan(i) w miasto_P25... (srednie)
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Transport publiczny Poruszanie sie Obstuga punktu Oznakowanie
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Do pomiaru lojalnosci klientdw, czyli osdb odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie wyko-
rzystano narzedzie NPS (Net Promoter Score), alternatywng metode oceny dla fradycyjnych
badan satysfakcji klientéw. Oceny dokonano na podstawie pytania Czy polecit(a)by Pan(i)
swojej rodzinie/ znajomym przyjazd do danej miejscowosci. Odpowiedzi respondenci umiesz-
czali na dziesieciostopniowej skali. Wskaznik NPS w wysokosci od 0 do 50% uznaije sie za dobry.
Wynik powyzej 50 za doskonaty. W gronie krajowych turystéw i odwiedzajgcych jednodnio-
wych, wynidst on odpowiednio 45% i 53%. Wiréd podrdznych z zagranicy wynik jest nieco nizszy,
nie mniej nadal utrzymuje sie na dobrym poziomie.

Rysunek 14. Poréwnanie NPS w prébie podrézujgcych po Mazowszu i w probie ogdlnopolskiej.

Q000000 OES
0 1 2 3 4 5 6 7 8|91O

Przeciwnicy Pasywni Promotorzy

e 0% — e O/ = NET PROMOTER SCORE
o SO 1

Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy Turysta Turysta za-

jednodniowy jednodniowy krajowy graniczny
krajowy zagraniczny
Badanie mazo- 53% 34% 45% 17%
wieckie
Badanie ogdlno-
polskie

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania

Najpopularniejsze atrakcje i produkty turystyczne wojewddziwa mazowieckiego

m Wedtug badania mazowieckiego, najczesciej wybierane miejsca w wojewddztwie

mazowieckim to kolejno: Kampinoski Park Narodowy, Niepokalanéw, Jezioro Ze-
grzynskie, Konstancin Jeziorna oraz Zelazowa Wola. Wskazane miejsca szczegdlnie chetnie od-
wiedzane jest przez turystéw krajowych. Wsrdd turystdw zagranicznych duzg popularnoscig
cieszyta sie Twierdza Modlin oraz Zamek w ltzy. Wedtug rankingu Trip Advisor pierwsze miejsce
z atrakcji mazowieckich (z wytgczeniem Warszawy) uzyskato Wzgdrze Tumskie w Ptocku, Na-
stepnie Zoo w Ptocku, miejsce urodzenia Fryderyka Chopina w Zelazowej Woli, Muzeum Wsi
Mazowieckiej w Sierpcu oraz Hitlerowski Obdz Koncentracyjny w Treblince.
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Wsrédd istniejgeych produktéw sieciowych, jakimi sg tematyczne szlaki turystyczne Mazowsza,
najwiekszq rozpoznawalnoscig cieszyt sie Szlak Ksigzgt Mazowieckich, ktéry znato 28% bada-
nych zastanych w punktach pomiarowych na wojewddztwie mazowieckim oraz 43% bada-
nych biorgcych udziat w badaniu ogdinopolskim. Szlak Chopinowski, rozpoznawato odpo-
wiednio 25% i 41% badanych, a Szlak Bitwy Warszawskiej 21% i 29% respondentdw. Ponadto
Misja Kampinos zaznaczyt niemal co czwarty respondent z badania ogdlnopolskiego. Stosun-
kowo wysokg rozpoznawalno$é ma takze Szlak Frontu Wschodniego | Wojny $Swiatowe;j.

Najczesciej zwiedzanym miastem jest oczywiscie Warszawa, ktérg odwiedzito w ciggu ostat-
nich 24 miesiecy ponad potowa badanych. Drugq lokate uzyskat Ptock z wynikiem 27%, na-
stepnie Zyrardow i Sochaczew, ktdre wskazato wiecej respondentdéw niz Radom czy Siedice.

Wykres 29. Badanie w punktach. Pytanie: P18. Jakie miasta w wojewddztwie mazowieckim zwiedzita
Pan(i) w ciqgu ostatnich 24 miesiecye N=2072
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Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Mazowsze.
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Rysunek 15. Rozpoznawdalnos¢ sieciowych produktéw turystycznych w wojewddztwie mazowieckim. Badanie w punktach, N=2072 oraz badanie ogdinopolskie,

N=1001
Legenda:
[ | Badanie mazowieckie
[ | Badanie ogdinopolskie
Szlak Ksigzqgt Mazowieckich Szlak Chopinowski
— __.— __iial .~
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28% 143%
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T —
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25% | 41%
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1920
s i . )
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o

e 9
= 4

Ny
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»Park Kulturowy - Ossow - Wrota
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21% | 29%
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= i
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| WOJNY SWIATOWE)
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- Twierdza Modlin

18% | 10%

Misja Kampinos

MISJA KAMPINOS

.Skréjem puszczy -
wycieczka po Kampinoskim
Parku Narodowym

16% 123%



-/‘\-
realizacja
N

Weekend z Termami
Mszczondéw

12% | 9%

Mazowsze Na Filmowo

MAZOWSZE NA FILMOWO
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7% 1 5%

'Legendy i Basnie Mazowsza

LEGENDY | BASNIE MAZOWSZA
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6% 1 5%
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'Folklor i Smaki Mazowsza

FOLKLOR | SMAKI MAZOWSZA

Mtyn.Ggsiorowo

1% | 14%

Skarbiec Mazowiecki

6% | 6%

Industrialne Mazowsze

INDUSTRIALNE MAZOWSZE
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O

) Stacja Muzeum
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7% 1 6%
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Mazowiecki Szlak Literacki

= _________=|
MAZOWIECKI SZLAK LITERACKI

Muzeum im. Anny i Jarostawa
Iwaszkiewiczow w Stawisku

7% | 4%



Wykres 30.0dwiedzane obiekty i atrakcje turystyczne w wojewddztwie mazowieckim (TOP 10) (w %)

Badanie w punkiach N=2072

Pytanie: P20. Ktére obiekty i atrakcje tury-

styczne w wojewddztwie mazowieckim zwie-

dzita lub zamierza Pan (i) zwiedzi¢ podczas

fego pobytu?
Kampinoski Park
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Niepokalandw

Jezioro Zegrzynskie

Konstancin Jeziorng —
teznie i park

Dom Urodzenia Fryderyka
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Badanie ogdlnopolskie N=357

Pytanie P16. Ktére obiekty turystyczne w woje-
wodztwie mazowieckim odwiedzit(a) Pan(i) w

swoim zyciu?g
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Zréd’rb: opracowanie wtasne na podstawie wynikow bodo:nid

Wykres 31. Najwieksze atrakcje w wojewddztwie mazowieckim (TOP 10)

Badanie mazowieckie N=2072

Pytanie: P21. Co dla Pan(i) byto najwiek-
szq atrakcjq turystycznq podczas tego po-

bytue
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Badanie ogdlnopolskie. N=357

Pytanie P17. Co dla Pana(i) byto najwiekszg atrak-
cjq turystycznq sposrod wskazanych miejsc?
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Sposréd badanych miejscowosci najwyiszqg atrakcyjnoscig cechuje sie Zyrardéw, ktéry zaska-
kuje odrestaurowanym przemystowym pieknem budowli fabrycznych. Ta lokalizacja uzyskata
100% pozytywnych wskazan. Niewiele nizszy wynik cechuje Farme lluzji w Mosciskach, ktorej
pozytywne noty przyznato 90% badanych i Niepokalandw, ktéry w ten sposdb ocenito 80% re-
spondentdw. Najmniej osdb silnie przekonanych o atrakcyjnosci miejscowosci ankieterzy spo-
tkali w Ptocku (20%) i Zelazowe] Woli (22%).

Wykres 32. Ocena atrakcyjnosci regionu. Badanie mazowieckie. Pytanie P29. Prosze oceni¢ atrakcyjnosé
turystyczng miejscowosci (skala dziesieciostopniowa)? N=2072

Ogotem

Kampinoski Park

Konstancin Jeziorna
Narodowy

54%
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Nieporet 55% 20% Ptock
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dwa najwyzsze wskazania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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5. Wnioski i rekomendacje

Rekomendacje podzielone zostaty na trzy typy:

pierwszy dotyczy rozwigzan badawczych, jakie powinny byc¢ implementowane w przysztosci.

drugi obszaru komunikaciji: sposobdw dotarcia, grup docelowych, kanatéw dotarcia.
trzeci oferty, ktadgcy nacisk na produkty regionu, ich sezonowos¢ a takze atrakcyjnosc dla poszczegdlnych grup docelowych.
Rekomendowane rozwigzania badawcze:

L.p. Whniosek Tres¢ rekomendacii Sposéb wdrozenia Obszar
tematyczny
1 Badanie przeprowadzone w | Nalezy opracowac kompleksowqg metodo- | Opracowanie metodologii badania tu- | Badawczy

jednym punkcie czasowym
nie pozwolito na analize tren-
déw i zbadanie sezonowosci
ruchu furystycznego.

Termin badania uniemozliwit
przebadanie m.in. wycieczek
organizowanych w ramach
wyjazddw szkolnych.

logie badania ruchu furystycznego na Ma-
ZOWSZU.

W nastepnych turach badania w wiekszym
stopniu nalezy skupic¢ sie na segmencie tury-
stow podrézujgeych w wiekszych grupach.

rystébw i odwiedzajgcych jednodnio-
wych przy zatozeniu: uwzglednienia
modutu ilosciowego i jakosciowego.

—_

Kontynuowanie pomiaréw iloscio-
wych w formie badania trackingo-
wego, sprzyjajgcemu Sledzeniu kie-
runku i dynamiki zmian w czasie. Po-
zwalajgcego na  prognozowanie
strategii dtugofalowych oraz analize
skutecznosci podjetych dziatan.
Prowadzenia badah w formie po-
miaru punktowego (kilka pomiaréow
w roku) i w wiekszej liczbie punktow
pomiarowych.

Dobdr miejsc przeprowadzenia wy-
wiadu powinien uwzgledniac row-
nomierne ich rozmieszczenie na fe-
renie catego regionu, np. wybracé
"n" atrakcji turystycznych na pozio-
mie kazdego NUTS 3.

Sugerowana wielko$¢ proby to 6 000
wywiadéw. W kazdym miejscu reali-
zacji badania gromadzenie mini-
mum 100 efektywnych wywiadow.




-/*\-
realizacja
N

Strona | 94
5. Minimum 6-8 pomiardw, kazdy po-
miar to co najmniej 2 dni badawcze.
2 Miasto Warszawa prowadzi | Poza ogdlnymi, zbiorczymi badaniamiruchu Badawczy
wtasne rozbudowane po- | turystycznego dla wojewddztwa mazowiec-
miary ruchu turystyczne, nato- | kiego, proponujemy podzielic obszar ba-
miast na terenie catego woje- | dawczy na Warszawe i reszte wojewddztwa
wodztwa mazowieckiego nie | — woéwczas wyniki, wnioski i rekomendacje
prowadzono dotychczas cy- | bedqg bardziej miarodajne i ukierunkowu-
klicznych pomiardéw ruchu tu- | jace przyszte dziatania. Jednoczesnie przy
rystycznego. konstruowaniu metodologii warto zadbac o
mozliwos$¢ pordwnania wynikéw badania z
pomiarem prowadzonym przez m.st. War-
szawa.
3 Badanie ilosciowe zostato | W metodologii szacowania wielkosci ruchu | Jak wyzej Badawczy

przeprowadzone w jednym
punkcie czasowym, uchodzg-
cym za wysoki sezon oraz w
ograniczonej liczbie punkdw
pomiarowych.

turystycznego uwzglednia¢ pomiar w obre-
bie jok najwiekszej liczby powiatéw. Po-
nadto pomiar zaktada¢ powinien ujecie
przekrojowo catego roku, poniewaz sposdb
podrézowania rézni sie w zaleznosci od pory
roku.

Jak méwimy o produktach, to warto wspomniec, ze te produkty bazujq na zasobach kulturalnych i historycznych w duzym stopniu. Wiec ja widze
niezagospodarowany segment turystyki, ktory mozna wykorzystac, zeby zbudowac nowq grupe nabywcow i to jest ta turystyka szkolna. | mozna
by byto czesc¢ tych produktdw dedykowac turystyce szkolnej, bo jestem przekonany, ze Szlak Literacki, gdyby byt takim produktem uszytym pod
fen segment, to klasa wydaje od razu 400 na bilety. [Ekspert].

Brak dostatecznych danych
4 do wyczerpujgcego 0szaco-
wania wktadu finansowego
furystyki w gospodarke Ma-
ZOWSza i oszacowania wydat-
kéw ponoszonych przez roézne
typy turystébw oraz ich poten-
cjatu nabywczego.

Mazowsze.

serce Polski

Dazenie do uzyskania i przygotowania Re-
gionalnego Rachunku Satelitarnego Tury-
styki dla Mazowsza, jako jedynego petnego
zrédta informacji o wktadzie turystyki w go-
spodarke regionu jednoczesnie dajgcego
mozliwosci poréwnania z innymi regionami
Swiata. Readlizacja badan wydatkdw w
oparciu o zidentyfikowane segmenty tury-
stow.

Nie dotyczy

Badawczy
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Rekomendacje na podstawie wynikow badania:
L.p. | Wniosek Tre$é rekomendaciji Sposéb wdrozenia Obszar
tematyczny
1 Niniejsze badanie w stopniu | Internet powinien mie¢ znaczgcy udziatw | W ramach tego kanatu komuni- | Komunika-
przekrojowym wskazato, ze jed- | grupie kanatdw wykorzystywanych do ko- | kacji powinny by¢ wykorzysty- | cyjny
nym z najwazniejszych zrodtem | munikacji z turystami wane rézne sposoby dotarcia
informaciji dla turystow pozostaje (social media, strony interne-
Internet (jako zrédta informaciji o towe, fora, artykuty promujgce)
miejscowosci docelowej, media w celu dotarcia o jak najwiekszej
spotecznosciowe wskazato 22%, liczby typdw turystédw. Komunika-
portale turystyczne 20% a sfrony cja powinna sie opiera¢, za-
infernetowe gmin 15%) réowno na polskich mediach in-
ternetowych, jak i zagranicznych
Na pewno trzeba wykorzystac, majqc na wzgledzie nowe trendy w ogdle w komunikacji, w turystyce, komunikacje internetowq poprzez
media spotecznosciowe. To jest kluczowe narzedzie w tej chwili do wykorzystania, trzeba to zrobi¢ w sposéb przemyslany oczywiscie,
wykorzystujgc odpowiednie kanaty w mediach spotecznosciowych [Ekspert].
2 Wsréd turystéw podrézujgcych | Komunikacja i promocja regionu nie po- | Dalszych badan wymaga dia- | Komunika-
po wojewoddztwie mazowieckim | winna by¢ uniwersalna, lecz dostosowana | gnoza potencjatu poszczegdl- | cyjny

istniejg segmenty potrzeb i moty-
wagcji. W ramach badania ilo-
sciowego wyodrebnilismy cztery
gtébwne typy podrézujgeych.

Mazowsze.

serce Polski

do potrzeb i motywacji réznych grup od-
biorcow.

nych segmentéw: ktére z nich w
najwiekszym stopniu mogqg przy-
czyni¢ sie do rozwoju turystyki
mazowieckie;.

W promocji regionu ktadzenie
nacisku na potrzeby poszczegodl-
nych grup odbiorcéw.

Istotne jest rdéznicowanie komuni-
katow w zaleznosci od tego, dla
jokiego segmentu przygotowu-
jemy komunikat - zarébwno w war-
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stwie merytorycznej (co promo-
wac) jak i tekstowej (jak promo-
wac)

3 Niniejsze badanie pozwolito | W komunikacji i promocji regionu warto | Wzmocnienie w wizerunku re- | Komuniko-
zdiagnozowac¢ wizerunek re- | wykorzystywac przewagi i mocne strony | gionu elementéw czy cech od- | cyjny
gionu oraz wskazac¢ jego mocne | regionu jaki sg np.: rozbudowana baza | noszgcych sie do Mazowsza
i stabe strony. noclegowa, bogate dziedzictwo histo- | poza Warszawg np.: poprzez
Szczegdtowe  wnioski  zostaty | ryczne czy tez mozliwos¢ aktywnego spe- | promowanie turystyki wodne;j.
ujete wrozdziale ,Wizerunek wo- | dzenia czasu jakie dajg np.: wycieczki ro-
jewddztwa mazowieckiego” werowe czy sporty wodne. Celem komu-

nikacji powinno by¢ ograniczenie skoja-
rzen z Warszawq w ogdlnym wizerunku wo-
jewoddztwa na rzecz wzmocnienia innych
elementdw pojawiajgcych sie w wize-
runku i opiniach ekspertéw.

4 Wywiady z ekspertami wskazaty, | Nalezatoby znalezé element tozsamosci, | Rozwdj badan jakosciowych, a | Badawczy i
Ze region nie posiada elementu, | ktéry pomoze zbudowac siiny ijednorodny | takze wtgczenie do pracy nad | komunika-
ktory wizerunkowo i instytucjo- | wizerunek regionu. Co z kolei pomoze w | wizerunkiem oraz strategiqg mar- | cyjny
nalnie spajatby tozsamos$¢ re- | utozsamieniu Mazowsza z turystykq. ketingowqg dziatan, majgcych
gionalng. na celu znalezienie/stworzenie

elementéw spajajgcych region,
na ktérych bedzie mozna oprzec
komunikacje.

Na Mazowszu jest wielos¢ kultur, Mazowsze nie ma swojej kuchni. Jak jest np. slgska kuchnia to wiadomo co sie moze pod tym kryc.
Mazowsze czegos takiego nie ma. Wiec jakby celem jest stworzenie, wykreowanie, albo przypomnienie produktu, ktdry powie: Mazow-
sze to jest na pewno to. Moze dla niektérych Mazowsze to sq wierzby i Chopin, z tym, ze to moim zdaniem nie to korica jest tak, bo
Chopin jest tylko do ograniczonej grupy odbiorcow zwiqzanych z tym trendem, natomiast dotychczas na Chopinie nie udato nam sie
kreowac opowiesci o Mazowszu. Chodzi o produkt: oczywistq oczywistos¢. Matopolska to od razu sie kojarzy, jest to Krakdw i wszystko
co tam sie miesci: gory i wszystko sie tam uktada, na Mazowszu nie do konca tak jest [Ekspert].

5 Wyniki badania pokazujg, ze
| duza cze$¢ atrakejiw wojewddz-
| twie mazowieckim nie jest wy-
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Nalezatoby budowac oferte w opar-
| ciu o kilka produktow w danej lokali-
| zacji, tak by wskazac i zaproponowac

| Warto budowaé produkty sieciowe
| czy, partnerstwa produktowe. Po to
by lokalne oferty wzajemnie sie uzu-
| petniaty tworzgc tym samym  uni-

| kalng wartose.

| Ofertowy




-/_\-
realizacja
N

starczajgco atrakcyjna i anga-
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trzeby turysty (kulturalne, fizyczne, ku-
linarne).

Strona | 97

Za przyktad moze tu postuzy¢ szlak tu-
rystyczny  ,Weekend z Termami
Mszczondw”, ktéry tgczy w sobie: za-
grode Ojzandw, kompleks wellness,
fermy w Mszczonowie oraz dom
pracy twoérczejw Radziejowicach ser-
wujgcy smaczne potrawy i oferujgcy
noclegi.

6 Warszawa stanowi najmocniej-
szy wizerunkowy wyrdznik re-
gionu a takze jest celem po-
drézy dla turystow  zagranicz-
nych, ktérzy z reguty nie podro-
ZUjq poza miasto.

Regionalne produkty powinny zawie-
rac¢ zardwno atrakcje w obrebie sto-
licy jak réwniez poza nig, co uatrak-
cyjni i zrdznicuje takze pobyt w samej
stoicy.

Turysci przebywajgcy w Warszawie
powinni by¢ zachecani do eksploro-
wania reszty regionu

Warto przygotowac oferte dla tury-
stdw zagranicznych i dystrybuowad
jaw punktach ITw Warszawie oraz za-
checi¢ organy odpowiedzialne w
m.st. Warszawa za komunikacje z tu-
rystami do informowania réwniez o
afrakcjach zlokalizowanych na Ma-
zowszu. Nalezy rowniez poprawic
mozliwosci przemieszczenia sie z War-
szawy do atfrakcji ulokowanych na
Mazowszu.

Ofertowy i Ko-
munikacyjny

Tutaj trzeba mie¢ na uwadze, ze te pakiety, jezeli chcemy takie robi¢, muszg by¢ oparte o takq synergie pomiedzy Warszawqg, a
regionem. Pakiet spojny, ktory bedzie opierat sie na jakims pomysle. Czy to bedzie kultura, czy to bedzie turystyka aktywna, czy to
bedzie tradycja, czy jakies wydarzenia, ktérych jest duzo na Mazowszu rowniez. To tez jest element do wykorzystania, to tez jest cechq
pozytywnq, np. roznego rodzaju wydarzenia, ktére sie dziejg w Warszawie. Warszawa jest miejscem, gdzie odbywa sie bardzo duzo
miedzynarodowych wydarzen kulturalnych, sportowych, muzycznych, roznego rodzaju, historycznych itd., co przyciqgga turystow z roz-
nych stron swiata, ale i z Polski. | to jest tez pomyst na to, zeby te wydarzenia wykorzystac, ze przyjezdzasz na wydarzenie, ale jedno-
czesnie mozesz pojechac tu i tu, bo to sie akurat wkomponowuje w pomyst tego wydarzenia [Ekspert].

Mazowsze.

serce Polski
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Harmonogram pracy terenowe;

Lokalizacja/liczba ankieteréow

Dom Urodzenia Fryderyka Cho-
pina i Park w Zelazowej Woli
Farma lluzji w Mosciskach

Jezioro Zegrzynskie — Nieporet

Kampinoski Park Narodowy -
Granica

Konstancin Jeziorna - teznie i
park

Lotnisko w Modlinie

Muzeum Mazowieckie w Ptocku
- Wzgdrze Tumskie, Stardwka
Muzeum Wsi Mazowieckiej w
Sierpcu

Sanktuarium $w. Maksymiliana
Kolbe Niepokalanéw

Zyrardéw okolice Resursy
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2018-08-21
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2018-08-23
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